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Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit hat zum Ziel, festzustellen, wie der Wertewandel in der
Arbeitswelt durch die ,Generation Z“ beeinflusst wird. Dazu wird im Verlauf der
Forschungsarbeit erlautert, durch welche Entwicklungen der Wandel beeinflusst wird.
Die vertretenden Mitarbeitergenerationen in der Arbeitswelt werden mit einem Fokus auf
die ,Generation Z“ auf ihre Bedurfnisse, Lebensbedingungen und Ansprichen
untersucht. Diese werden in einer quantitativen Online-Umfrage mit der Zielgruppe
~Generation Z* Uberprift und weiter erforscht. Die daraus resultierenden Einfllisse auf
den Wandel und die sich daraus ergebenden Herausforderungen fir Unternehmen
werden im Ergebnis der Arbeit zusammengefasst.

The aim of this bachelor thesis is to determine how the change in values in the world of
work is influenced by "Generation Z*. In the course of the research work, it will be
explained which developments influence change. The representative generations of
employees are examined with a focus on "Generation Z" with regard to their needs, living
conditions and demands. These are examined and further researched in a quantitative
online survey with the target group "Generation Z". The resulting influences on change
and the resulting challenges for companies are summarized in a result.
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Einleitung 1

1 Einleitung

Die Arbeitswelt ist ein sich bewegendes Konstrukt. Aufgrund von Veranderungen und
Entwicklungen in den Bereichen der Wirtschaft, Technik und Gesellschaft durchlauft sie
immer wieder merkbare Transformationsprozesse.! In den vergangenen Jahrhunderten
wurde in der Arbeitswelt die menschliche Kraft schrittweise durch Maschinen abgeldst.
Eine erste Automatisierung bestimmter Arbeitsprozesse erfolgte bereits im 19.
Jahrhundert durch die Einbindung elektrischer Energie und Arbeitsteilung. Mit der
Nutzung von programmierbaren Maschinensteuerungen wurde die Automatisierung
immer umfangreicher und resultierte in einer Standardisierung. Gegenwartig wird dies
mit einer wachsenden Vernetzung in der industriellen Infrastruktur fortgefuhrt. Somit
befindet sich die Arbeitswelt in einer vierten Revolution, der sogenannten ,Industrie 4.0“.2
Doch nicht nur die Rahmenbedingungen von Arbeitsplatzen verandern sich. Parallel zu
den Entwicklungen der ,Industrie 4.0 erfahrt die Gesellschaft ebenfalls
Veranderungsprozesse, die durch strukturelle Anderungen im Gesellschaftssystem
hervorgerufen werden.® Darunter fallen technologische Entwicklungen, sich
verandernde demographische Strukturen und politische Stromungen.? Diese Faktoren
wiederum nehmen Einfluss auf den Prozess der Werteentwicklung jeder Generation. Die
daraus hervorgehenden, unterschiedlichen Werteauspragungen ermoglichen eine
gegenseitige Abgrenzung zwischen den Generationen.® Verschieden starke
Auspragungen von Werten ziehen ein differenziertes Verstandnis von Arbeit sowie
Einstellungen und Anspriichen der Generationen an die Arbeitgeber nach. Mit jedem
Eintreten einer neuen Generation auf dem Arbeitsmarkt steigt die Vielfalt an
Lebensentwiirfen und Sehnstichten an und bringt neue koordinative Herausforderungen
fur Arbeitgeber mit sich.® Derzeit tritt eine neue junge Generation in die Arbeitswelt ein.

Die als ,Generation Z“ bezeichneten jungen Menschen sind den Geburtenjahrgangen
1995 bis 2012 zuzuordnen’ und zeichnen sich durch ihren eigenen Sorgenkatalog,
eigenen Ansprichen und eigenen Bedirfnissen aus. Bei der Berufswahl stehen Aspekte
wie Spall bei der Arbeit, Selbstverwirklichung und eine gute Balance zwischen
Berufsleben und Freizeit ganz weit oben.® Die sich &andernden Anspriiche und
geforderten Eigenschaften an Unternehmen stellt die Arbeitswelt vor weitere
Herausforderungen.

1 vgl. Bauernhansl 2017, S.1ff.

2 vgl. Obermaier 2019, S.9f.

3 vgl. Thome 2019, S.70.

4Vgl. Kriiger 2016, S.40.

5 Vvgl. Scholz; Grotefend 2019, S.3.

6 Vgl. Kienbaum et al. 2018, S.37.

7 Vgl. unternehmer.de 0.J, https://unternehmer.de/lexikon/online-marketing-lexikon/generation-z
(Zugriff: 03.05.2020).

8 Vgl. Fassnacht 2016, S.72.


http://unternehmer.de/
https://unternehmer.de/lexikon/online-marketing-lexikon/generation-z
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Arbeitgeber missen herausfinden, durch welche MaRnahmen und Angebote sie bei der
Generation Z ihre Attraktivitat steigern konnen, um sie als Arbeitnehmer zu gewinnen,
da nicht jede Generation mit den gleichen Mallnahmen und Konditionen gebunden
werden kann.® Eine weitere Herausforderung stellt die Koordination der wachsenden
Altersheterogenitat in Unternehmen dar, die langfristig neue Strukturen erfordert.'° Unter
dem Blickpunkt des sich vollziehenden demographischen Wandels und dem damit
einhergehenden Fachkraftemangel wird diesem Thema eine immer grof3ere Bedeutung
zugesprochen. Die Schere zwischen Individuen, die in den Ruhestand gehen werden
und Individuen, die die daraus resultierenden leeren Stellen besetzen, wird in den
nachsten zehn Jahren immer groRer werden.!* Um als Unternehmen in der Wirtschaft
erfolgreich weiter agieren zu kénnen, bedarf es einer erfolgreichen Gewinnung und
Bindung der Generation Z.'? Fir Arbeitgeber stellt sich deshalb die Frage, wie die
Generation Z tickt, wie ihre Vorstellungen und Erwartungen sind und durch welche
Mafnahmen die Attraktivitat bei den jungen Menschen gesteigert werden kann.

1.1 Zielsetzung

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, herauszufinden, wie die Generation Z den
Wertewandel in der Arbeitswelt beeinflusst. Hierfir muss aufgezeigt werden, durch
welche Faktoren die gegenwartige Arbeitswelt bewegt wird und wie sozialpolitische
Entwicklungen Einfluss auf die menschlichen Werte und deren Entwicklung nehmen. Im
Fokus steht dabei das Wertesystem der Generation Z mit ihren Anspriichen und
Lebensbedingungen und wie diese in die Arbeitswelt einflie@en. Zudem werden die
daraus resultierenden Treiber von bereits gegenwartigen Veranderungen untersucht.
Zur Beantwortung der Forschungsfrage wurden ausfihrliche Recherchen anhand
ausgewahlter Literatur und Studien miteinander in Verbindung gebracht sowie eine
selbststandig erarbeitete quantitative Online-Umfrage in der Generation Z
vorgenommen.

1.2 Aufbau der Arbeit

Die Arbeitswelt befand sich bereits in der Vergangenheit aufgrund von multiplen
Faktoren im stdndigen Wandel. Um ein Bild der Gegenwart zu zeichnen, werden zu
Beginn der Arbeit aktuelle Einflisse und Entwicklungen dargelegt, mit einer
anschliel3enden Betrachtung der bereits abgeschlossen Revolutionen in der Arbeitswelt.
Jedoch wird die Transformation nicht nur durch technische Entwicklungen oder
wirtschaftlichen Faktoren getrieben, sondern auch durch die Gesellschaft und ihre
Werte.

9 Vgl. Schréder-Kunz 2019, S.187.
10 vgl. Arenberg 2018, S.2.

11 vgl. Wilke 2019, S.42.

12 vgl. Duttenhoefer 2016, S.19.
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Wodurch diese beeinflusst werden, wird im darauf folgenden Kapitel erlautert. Im
Anschluss wird der Begriff ,Werte* definiert und die Funktionen von Werten verdeutlicht.
Wie Werte Uberhaupt entstehen und wie sie sich im Laufe des Lebens eines Menschen
entwickeln, wird im Folgenden dargestellt. In Bezug auf die Faktoren des Wandels in der
Arbeitswelt werden im nachsten Kapitel zwei starke Einflussfaktoren néher aufgezeigt.
Zum einen findet eine Beschreibung der Digitalisierung statt, zum anderen werden der
demographische Wandel und seine Folgen betrachtet. Das darauffolgende Kapitel
beschaftigt sich mit dem Generations-Begriff und der anschlie3enden Darlegung der drei
Mitarbeiter-Generationen auf dem gegenwartigen Arbeitsmarkt. Die dazukommende,
vierte Generation Z, wird nachfolgend definiert und ihre Lebensbedingungen, Werte und
Erwartungen in Bezug auf die Arbeitswelt vorgestellt. Des Weiteren werden die daraus
resultierenden Anspriche an die Arbeitgeber erlautert und wie diese den
Transformationsprozess beeinflussen.

Der empirische Teil der Arbeit beschéftigt sich mit der Erlauterung des quantitativen
Erhebungsinstruments ,Online-Umfrage® und zeigt seine Vor- und Nachteile auf.
Folgend wird die Phase der Vorbereitung fur den Online-Fragebogen beschrieben und
der Vorgang der Verbreitung aufgezeigt. Daraufhin liegt eine nahere Erlauterung der
Themengebiete des Fragebogens vor sowie eine Beschreibung zum Vorgang der
Auswertung der Ergebnisse. Zuerst werden die Ergebnisse des Fragebogens insgesamt
kritisch betrachtet und ausgewertet. Als weiterer Schritt der Auswertung erfolgt die
Ergebnisbetrachtung bereinigt nach Abbriichen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
woraufhin die Auswertung differenziert nach Altersgruppen und Geschlecht
vorgenommen wird. Im letzten Schritt der Auswertung wird eine Gesamtanalyse und
Bewertung der vorliegenden Ergebnisse erbracht. Abschlie3end findet im Fazit eine
allumfassende Betrachtung der Ergebnisse statt.
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2 Die Entwicklungen in der Arbeitswelt

2.1 Die Arbeitswelt im Wandel der Zeit

Die Arbeitswelt wurde in der Vergangenheit durch viele Faktoren immer wieder
grundlegend verandert. Sie durchlief bereits drei Revolutionen, welche gepragt waren
von neuen Entwicklungen im Bereich Technik, Wirtschaft und Gesellschaft.’®* Die
gegenwartige vierte Revolution in der Arbeitswelt wird ebenfalls von diesen drei Faktoren
vorangetrieben.’* Die Summe der Faktoren formt und beeinflusst nicht nur unsere
gegenwartige Arbeitswelt und stellt Arbeitnehmer und Arbeitgeber vor neue
Herausforderungen, sondern auch die kommenden Generationen. Die Globalisierung
lasst die Verbindungen zwischen den Wirtschaftsakteuren, Individuen und Kulturen
immer mehr zusammenwachsen. Gleichzeitig durchdringen politische Entscheidungen
und Handlungen immer mehr Ebenen in der Gesellschaft und erzielen in einem gré3eren
Radius eine Wirkung.*®

Gepragt ist die Arbeitswelt heutzutage von der standigen Erreichbarkeit, einer Vielfalt an
Medien, wie z.B. Zeitung, Radio, Fernsehen und Internet sowie den daraus
gewachsenen Kommunikationskandlen.’®* Die neuen digitalen Technologien
ermdglichen uns, ortsunabhéngig miteinander zu kommunizieren und zu arbeiten. In
Sekundenschnelle kdnnen Nachrichten versendet oder Videokonferenzen geschaltet
werden. Die Mdglichkeit, in Echtzeit auf Veranderungen zu reagieren, lasst bei vielen
Individuen den Druck steigen. Nicht nur im Biro erreichen einen wahrend des
Arbeitstages E-Mails und Anrufe, die meist sofort beantwortet werden und den
Arbeitsrhythmus stéren konnen, sondern auch nach Arbeitsschluss.)” Die Grenze
zwischen Privatleben und Arbeit kann so zunehmend aufgeldst werden. Dies kann
insbesondere Familien vor die Herausforderung stellen, eine gute Balance in der
Zeitordnung zwischen Arbeit, Familie und Freizeit zu finden.*®

Wahrend sich in den vergangenen Jahren der Geburtenriickgang gefestigt hat, steigt die
Lebenserwartung in Zukunft weiter an. Damit stellen die jungen Menschen die Minderheit
in der Gesellschaft und in der Wirtschaft dar.® Diese jungen Menschen treten derzeit als
vierte?® Mitarbeitergeneration in den Arbeitsmarkt ein und bringen neue Lebensentwurfe,
Sehnsiichte und Biografien mit in die Unternehmen.?!

13vgl. Bauernhansl 2017, S.1ff.

14vgl. Worwag; Cloots 2018, S.3.

153.a.0., S.V.

16vgl. Baumann et al. 2011, https://www.bpb.de/izpb/7543/wie-medien-genutzt-werden-und-was-sie-
bewirken (Zugriff: 02.06.2020).

17vgl. Ochsner 2017, https:/iwww.sueddeutsche.de/wirtschaft/arbeitswelt-gehetzt-durch-staendige-
erreichbarkeit-1.3490010 (Zugriff: 15.04.2020).

18vgl. Metz-Kleine 2018, S.131.

19 vgl. Arenberg 2018, S.1.

20 Vgl. Hesse et al. 2019, S.55.

21 vgl. Kienbaum et al. 2018, S.37.


https://www.bpb.de/izpb/7543/wie-medien-genutzt-werden-und-was-sie-bewirken
https://www.bpb.de/izpb/7543/wie-medien-genutzt-werden-und-was-sie-bewirken
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/arbeitswelt-gehetzt-durch-staendige-erreichbarkeit-1.3490010
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/arbeitswelt-gehetzt-durch-staendige-erreichbarkeit-1.3490010
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Innerhalb der jingeren Generation lassen sich im Vergleich zu den Vorganger-
Generationen immer mehr gut ausgebildete Frauen vorfinden, die je nach Branche oder
Fach, die vorherrschende méannliche Homogenitat weiter auflosen.?? Der Wandel der
demographischen Struktur fihrt weiterhin zu einer wachsenden Vielfalt an
Arbeitnehmern in Unternehmen.?® Neben den vier Mitarbeitergenerationen finden sich
immer mehr Arbeitnehmer mit unterschiedlichen ethnischen Hintergrinden im
Unternehmen. Damit steigt sowohl die Alters- als auch die kulturelle Heterogenitéat weiter
an und stellt Arbeitgeber vor neue Herausforderungen.?* Weite Ausfihrungen zum
demographischen Wandel sind in Kapitel 5 ab Seite 20 vorzufinden.

Derzeit sind laut dem Statistischen Bundesamt im Januar 2020 45,23 Millionen
Erwerbstétige in Deutschland beschéftigt.?® Wie die Erwerbstétigen von dem Wandel in
der Arbeitswelt und den damit verbundenen Herausforderungen in der Arbeitswelt
betroffen sind, kann sehr unterschiedlich ausfallen. Wéahrend in einigen Branchen
Strukturen in Form von Arbeits- oder Zeitorganisation vollkommen umgestellt werden,
bemerken andere diesen Wandel z.B. nur durch die Einfuhrung einer neuen Software
zum Arbeiten oder der Begrinung des Blros mit einer Zimmerpflanze. Jedoch ist zu
beachten, dass die Zahl der Erwerbstéatigen in Deutschland kurz vor dem Ausbruch des
neuartigen Corona-Virus in Deutschland, fachspezifisch als ,SARS-CoV-2“ bezeichnet,
erhoben wurde und sich wahrscheinlich eine Abnahme der Erberbstéatigkeit durch
Kurzarbeit sowie Arbeitslosigkeit ergeben wird.?®

2.2 Die vier Revolutionen des Arbeitsmarkts

Eine Konstante der Arbeitswelt war schon immer der Wandel, bedingt durch
technologische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Faktoren. Der Wandel war bereits
in der Vergangenheit begleitet von der Einfuhrung neuer Erfindungen, welche die Arbeit
in verschiedenen Bereichen erleichterten und erganzten. Im Verlaufe der vergangenen
Jahrhunderte verlief der Wandel immer rasanter und brachte eine Vielzahl an neuen
Entwicklungen hervor. Diese préagten und formten unsere jetzige Arbeitswelt. Die
nachfolgende Darstellung der vergangenen Revolutionen soll einen historischen
Uberblick der Entwicklungen und den Weg in die Gegenwart aufzeigen.

22 vgl. Arenberg 2018, S.4.

2 a.a.0.,S.1.

24vgl. a.a.0., S.2.

25 Vgl. Statistisches Bundesamt 2020,
https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Konjunkturindikatoren/Arbeitsmarkt/karb811.html
(Zugriff: 01.04.2020).

26 \gl. Bundesministerium fur Gesundheit 2020,
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus/chronik-coronavirus.html (Zugriff:
01.04.2020).


https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Konjunkturindikatoren/Arbeitsmarkt/karb811.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus/chronik-coronavirus.html
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2.2.1 Die erste industrielle Revolution

Mit der Erfindung der Dampfmaschine entwickelte sich um 1750 die Industrialisierung.?’
Zu dieser Zeit wurde die industrielle Produktionsweise zum beschéftigungsintensivsten
sekundaren Aktivitdtszweig der Industrie und die Maschine stand durch die Nutzung der
maschinell erzeugten Kraft im Fokus.?® Die Einfihrung von elektronisch betrieben
Maschinen legte den Grundstein fir die industrielle Massenfertigung und fuhrte zur
Ausgestaltung von Produktivkraften.?® Die Fabriken waren gezeichnet durch ein
zentralisiertes, arbeitsteiliges und teilmechanisiertes System.®® Gleichzeitig sank auf
Seiten des klassischen Handwerks und der Landwirtschaft die Beschaftigungsanzahl.
Als Buro dienten damals sogenannte ,Handelskontore®, welche den Mittelpunkt der
Geschaftsvorgange in Kaufmannshausern bildeten. Die bereits seit der Renaissancezeit
genutzten Handelskontore sind als Ausgang der Entwicklung der heutigen Biros zu
betrachten.?! Die Kommunikation per Brief zu anderen Geschéaftsniederlassungen und
Handelspartnern, auch in andere Regionen, erhielt einen starken Zuwachs. Des
Weiteren etablierte es sich, die Geschaftsvorgdnge niederzuschreiben. In den
Handelskontoren waren meist Schreibpulte, Génsekiele als Schreibfeder, Miinzwaagen
und seltener erste analoge Rechenmaschinen als Arbeitsunterstiitzung vorzufinden.

Mit fortschreitender Industrialisierung und dem Bau von Massenfabrikationen wuchs der
Anteil an administrativer Arbeit.3> Aus der Industrialisierung entstanden in der
Gesellschaft zwei neue Schichten. Die Schicht der Fabrikarbeiterschaft und die Schicht
der Fabrikbesitzer. In den industriell gepragten Landern entstanden durch die Arbeits-
und Kraftmaschinen seltener Hungerkatastrophen und die Bevolkerung konnte mit
Kleidung und Nahrung, aufgrund verbesserter Transportsysteme durch die
Dampfschifffahrt und Eisenbahn, versorgt werden. Zur Zeit der Industrialisierung stieg
die Anzahl der Bevolkerung stark an.*®* Trotz vorherrschenden schlechten
Arbeitsbedingungen und beschranktem Wohnraum und Arbeitsplatzen zogen immer
mehr Menschen von dem Land in die Stadte.>* Diese Bewegung wird auch als
,Urbanisierung“ bezeichnet. Die Verstadterung forderte eine strukturelle Armut der
Fabrikarbeiterschaft, welche in einer Massenarmut endete und in der Summe mit den
fehlenden Arbeitsplatzen und Wohnraum zu der Entstehung von sozialen Unruhen in der
Bevolkerung beitrug.®®

27 Vgl. Bauernhans| 2017, S.1.

28 Vgl. Dais 2017, S.265.

29 Vgl. Heinrich-Lippe 2019, S.3.

30 vgl. Bauernhans| 2017, S.2.

31 vgl. Heinz Nixdorf Museum 2020,
https://www.hnf.de/dauerausstellung/ausstellungsbereiche/kulturgeschichte-des-bueros/handelskontor-
um-1500.html (Zugriff: 16.04.2020).

32 vgl. Hubschen 2018, S.131.

33 vgl. Bauernhans| 2017, S.1.

34 Vgl. Bundeszentrale fir politische Bildung (Hrsg.) (2020): Soziale Frage.
https://www.bpb.de/nachschlagen/lexika/das-junge-politik-lexikon/161615/soziale-frage (Zugriff:
15.04.2020).

35 Vgl. Bauernhans| 2017, S.1.
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2.2.2 Die zweite industrielle Revolution

Die zweite Revolution um ca. 1870 wird auch als organisationsgetriebene Revolution
bezeichnet. Die Bezeichnung rihrt von der Einfihrung des von Henry Ford entwickelten
FlieRbands im Jahr 1913% und der wissenschaftlichen Betriebsflihrung nach Frederic
W. Taylor her.®” Sie zielte insbesondere auf die Verbesserung der Organisation und
Steuerung der Wertschépfung ab. Das FlieBband optimierte die Produktivitdt in einem
raumlich eng abgegrenzten Arbeitsumfeld.® Gepragt war diese Zeit von der
Unterstiitzung elektrischer Energie bei der arbeitsteiligen Massen-produktion®® und der
Entwicklung elektrischer Antriebe sowie Verbrennungsmotoren. Die neuen
Antriebssysteme ermdglichten eine Dezentralisierung, da sie die bis dahin benotigten
zentralen Kraftmaschinen ersetzten. Mit dem Bedeutungszuwachs von Erdol bekam die
Industrie in den Sektoren der Chemie, Elektronik und Automobil einen starken
Aufschwung. Um die seit der ersten industriellen Revolution herrschenden Spannungen
in der Gesellschaft zu beschwichtigen, wurde das Wohlstandsbediirfnis der Menschen
mit Hilfe der GroRRindustriellen Massenproduktion befriedigt, die kostengiinstige
Produkte ermoglichte. Dies fertigte den Grundstein fir unsere gegenwartige
konsumorientierte Wohlstandsgesellschaft.°

Neben der Wohlstandsgesellschaft wuchs die Bedeutung der Gewerkschaften und
politische Ausrichtungen, wie die Sozialdemokratie und der Kommunismus, bildeten sich
aus.*! Aufgrund des steigenden Steueraufkommens, der umfangreichen Planungs- und
Uberwachungsaufgaben sowie der Einfilhrung eines Sozialversicherungssystems im
deutschem Reich durch Otto von Bismarck im Jahr 1883%2, erhielten die Aufgaben im
burokratischen Verwaltungsapparats des Staates einen groReren Umfang.*® Die starre
Hierarchie des Militdrs und seine Treue gegeniber Herrscher und Staat dienten als
Leitfaden fur die burokratische Arbeit. Der Arbeitsalltag war gezeichnet von Korrektheit,
Disziplin und burokratischer ZweckmaRigkeit.** Zu Beginn des 20. Jahrhunderts
verdoppelte sich im Deutschen Reich die Anzahl an Blroangestellten. Des Weiteren
stieg der Frauenanteil unter ihnen um das Funffache an.*® Die bis dahin genutzten Biiros
wichen groRen Schreibsédlen, welche mit Schreib- und Rechenmaschinen sowie
Fernsprechanlagen ausgestattet waren.

36 Vgl. Forberg 2013, https://www.deutschlandfunk.de/schwerpunktthema-100-jahre-
fliesband.1148.de.html?dram:article_id=233691 (Zugriff: 02.06.2020).

87 vgl. Bauernhans| 2017, S.2.

38 \gl. Dais 2017, S.266.

39 vgl. Bauernhans| 2017, S.1.

40 3.a.0., S.3.

“vgl. a.a.0., S.2.

42 Vgl. Schmid 2012, https://www.bpb.de/politik/grundfragen/deutsche-verhaeltnisse-eine-
sozialkunde/138744/historischer-rueckblick (Zugriff: 07.04.2020).

43 vgl. Hibschen 2018, S.68.

44 Vvgl. Heinz Nixdorf Museum 2020,
https://www.hnf.de/dauerausstellung/ausstellungsbereiche/kulturgeschichte-des-bueros/preussische-
amtsstube-um-1880.html (Zugriff: 07.04.2020).

45 Vgl. Hibschen 2018, S.69.
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In den Sélen gingen viele Individuen einer einféltigen und monotonen Arbeit nach,
woraus die ersten aufgezeichneten psychischen Krankheiten resultierten.*

2.2.3 Die dritte industrielle Revolution

In den 1950er-Jahren*’ begann nach zwei Weltkriegen die Zeit der Wirtschafts-wunder.
Der aufkommenden Elektronik, Informations- und Kommunikationstechnologie folgte
eine Automatisierung der Produktionsprozesse.“® Die zunehmende Automatisierung und
Vernetzung von Arbeitsprozessen, dezentralen Rechnern und Arbeitsmitteln
verursachte eine betrachtliche Substitution einfacher und repetitiver Arbeit in den
Bereichen der Produktion und Verwaltung.*® In Folge der Ubersattigung der
Grundbedurfnisse der Wohlstandsgesellschaften entwickelte sich der Verkaufermarkt zu
einem Kaufermarkt im globalen Wettbewerb, wobei selektiv vermehrt auf Qualitat und
Individualitéat geachtet wurde. Im Fokus der Kunden standen nun die variantenreiche
Serienproduktion und die Massenproduktion.®® Mit dem wirtschaftlichen Aufschwung
wurden die Arbeitsabldaufe weiter standardisiert und strukturiert. In kleineren Buros
fanden vermehrt analoge Buromaschinen zur Arbeitsunterstiitzung Einzug.>*

Die technische Entwicklung schritt insbesondere im Bereich der Buchhaltung und des
Rechnungswesens unaufhaltsam voran und bereits in den 1950er-Jahren wurden beim
Militar, groRen Unternehmen und Behdrden, vereinzelt moderne Personal-Computer
eingefiihrt. In den darauf folgenden Jahrzehnten stieg die Arbeit mit Personal-
Computern in vielen weiteren Bereichen an, bis sie in den 1980er-Jahren
flachendeckend verbreitet waren.®> Die Nutzung von Computerbasierten
Informationssystemen filhrte zu einem Wandel in der sozialen Interaktion in der
Arbeitswelt, indem sie die individuelle Beratung der Kunden und eine verstarke Service-
Orientierung boten. So richteten z.B. Sozialversicherungen und Banken offene
Beratungsraume ein, in denen Kunden am Schalter durch die Unterstitzung von
Computern mehrere Serviceleistungen in  Anspruch nehmen konnten.>®* Die
flachendeckende Arbeit mit Computern bewirkte das Entstehen von neuen Formen des
Buros. Mobile Arbeitsplatze wurden durch die Einflihrung von Laptops geftérdert und die
Kommunikation erfolgte nun vorwiegend per E-Mail.>* Diese Faktoren beschleunigten
den Prozess der interdisziplindren Teamarbeit und der damit einhergehenden
Flexibilisierung, Kommunikation und Transparenz in den Biroablaufen.

46 Vgl. Hibschen 2018, S.69.

47 Ebd.

48 vgl. Bauernhansl 2017, S.1.
49 Vgl. Heinrich-Lippe 2019, S.4.
50 vgl. Bauernhansl 2017, S.3.
51 Ebd.

52 vgl. Bosch 2018, S.7.

53 a.a.0., S.26.

54 Vgl. Hubschen 2018, S.70.
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Das Ausreifen von WLAN, Notebooks und Smartphones bot die technische Grundlage,
fur die entstehenden Anspriche in raumlicher, technischer, arbeitsorganisatorischer
sowie sozialer Hinsicht.>®

2.2.4 Die vierte industrielle Revolution

Die fortschreitende Digitalisierung und Globalisierung bewegt unsere derzeitige
Arbeitswelt und macht sie vielschichtiger und informeller.’® Die Fortsetzung der
vergangenen Revolutionen in der Arbeitswelt wird in der so genannten "Industrie 4.0“%,
der vierten Revolution, insbesondere durch das Internet vorangetrieben.>® Das Internet
verstarkt die Ausbildung zu einer Wissens- und Informationsgesellschaft>, da es den
Menschen einen weltweiten Zugriff auf vielféltige Informationen, unabhangig vom
Aufenthaltsort, ermdoglicht.®® Nachdem in der ersten industriellen Revolution die
Muskelkraft durch die Mechanisierung von Wasserkraft und Dampf abgeldst wurde und
die zweite Revolution von einer Automatisierung durch die Verwendung von elektrischer
Energie und Arbeitsteilung gepragt war, erfolgte in der dritten Revolution eine
zunehmende Digitalisierung, welche durch programmierbare Maschinensteuerungen
zur umfangreichen Automatisierung und Standardisierung fihrte. In der vierten
Revolution wird dies mit einer zunehmenden Vernetzung der industriellen Infrastruktur
von Maschinen, Werksticken, Produkten und Menschen weitergefihrt. Diesem Prozess
folgt eine steigende Vernetzung und Eingliederung internationaler und
betriebslbergreifender Wertschopfungs- und Geschéftsprozesse.®? Ohne raumlicher
und inhaltlicher Einschrankung®? erstrecken sich tiber den gesamten Lebenszyklus eines
Produkts in einer Wertschopfungskette neue Formen der Organisation und Steuerung.®®
Zu Beginn des neuen Jahrtausends wurden ,intelligente Systeme” zur Unterstiitzung in
der Entwicklung von neuen virtuellen Geschéftsprozessen und Modellen genutzt.
Parallel dazu kam es zu einer Aufweichung von bestehenden Strukturen in Bereichen
der Familie, Arbeitswelt und Gesellschaft.®* Neue Technologien und deren Vernetzung
sorgen fur neue Angleichungen von diversen Zustandigkeitsbereichen in Unternehmen
sowie neuen hierarchischen Strukturen und Verantwortungsbereichen.®® In der
Arbeitswelt wird der Fokus immer verstarkter auf Innovation und Gestaltung von
Buroraumen gelegt.%®

55 Vgl. Hibschen 2018, S.70.

56 vgl. Rinne; Zimmermann 2016, https://www.bpb.de/apuz/225685/die-digitale-arbeitswelt-von-heute-
und-morgen?p=1 (Zugriff: 16.04.2020).

57 vgl. Bauernhans| 2017, S.3.

58 Vgl. Dais 2017, S.259.

59 vgl. Rinne; Zimmermann 2016, https://www.bpb.de/apuz/225685/die-digitale-arbeitswelt-von-heute-
und-morgen?p=1 (Zugriff:16.04.2020).

60 vgl. Vogel-Heuser; Bauernhansl; ten Hompel 2017, S.259.

61 vgl. Obermaier 2019, S.9f.

62 vgl. Dais 2017, S.266.

63 3.a.0., S.264.

64 vgl. a.a.0., S.266.

65 vgl. Klump et al. 2019, S.72.

66 Vgl. Hubschen 2018, S.70.
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3 Der Wertewandel in der Arbeitswelt

Aus gesellschaftlicher Perspektive verandert sich die Arbeitswelt zunehmend durch das
Ausleben moderner und vielfaltiger Werte, welche in einem ,Wertewandel“ resultieren.
Ein ,Wertewandel“ bezeichnet i.d.R. Veranderungen auf der gesellschaftlichen Ebene,
ausgeldst durch strukturelle Veranderungen in einem Gesellschaftssystem. Diese
werden u.a. durch sich andernde politische Machtverteilungen oder sich @ndernde
Produktions- und Arbeitsverhaltnisse ausgelost. Als Reaktion darauf kénnen sich
kollektive Werte entwickeln. Dahingegen kénnen konventionelle Werte fordernd oder
hemmend auf spezifische gesellschaftliche Wandlungsprozesse wirken.®’

3.1 Der Wertewandel in der Vergangenheit

Ruckblickend haben sich seit den 1950er-Jahren in den 6konomisch héher entwickelten
Landern durch Entwicklungen in den Bereichen der Wissenschaft, Technik und Industrie
sowie der Ausbildung des Kapitalismus die Werte innerhalb und aufRerhalb der
personlichen Lebensspanne stark verandert.®® Seit Mitte der 70er-Jahre ist ein intensiver
Wertwandelschub in Deutschland festzustellen. Die sozialen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen begannen sich durch die erste Olkrise in den siebziger Jahren und
den daraus hervorgehenden Arbeitslosen zu verandern.®® Die wachsende Knappheit an
Arbeitsplatzen beeintrachtige die Zukunftsperspektiven der noch nicht arbeitstatigen
jungen Generationen.”

Ein weiterer Ausloser fir Veranderungen war der politische Wechsel im Jahr 1982/83, in
dem Helmut Kohl zum Kanzler gewahlt wurde und eine ,geistige-moralische Wende*
herbeifiihren wollte. Seiner Meinung nach befand Deutschland sich in einer geistig-
moralischen Krise, ausgeldst durch die vergangenen Regierungsjahre der Partei
,SPD".”* Weitere politische GroRereignisse, die zu Veranderungen fihrten, sind der Fall
der Mauer in Berlin und die daraus resultierende Einheit von Ost und West’? in den
ausgehenden achtziger Jahren sowie die neuartigen Bedrohungen durch den
internationalen Terrorismus seit Beginn der Zweitausender-Jahre.

67 vgl. Thome 2019, S.70.

68 \gl. Erpenbeck; Sauter 2019, S.4.

69 vgl. Klein 2008, S.33.

0 3.a.0., S.34.

71 vgl. Neumeier 0.J., https://www.planet-
wissen.de/geschichte/persoenlichkeiten/helmut_kohl/pwiediewendevon100.html (Zugriff: 20.04.2020).
72 Vgl. berlin.de 0.J., https://www.berlin.de/mauer/geschichte/oeffnung-der-mauer/ (Zugriff:02.06.2020).
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So sind in Deutschland und Europa zahlreichen Anschlage, wie z.B. der Anschlag auf
einen Berliner Weihnachtsmarkt im Jahr 201672 durch islamisch-terroristischer Gruppen
zu verzeichnen. Insgesamt sank die Anzahl der Angriffe in Europa von 2008 bis 2018
von 441 auf 129 Anschlage.” Dennoch ist die Gefahr vor weiteren Angriffen all
gegenwartig. Diese und weitere einschneidende Ereignisse beeinflussen den
Wertewandel in Deutschland maRgeblich.”™

Seit den 70er-Jahren haben sich die priorisieren Werte und Erziehungsziele zunehmend
geandert. Die traditionellen, materialistischen Pflicht- und Akzeptanzwerte, zu denen der
Politikwissenschaftler Ronald Inglehart u.a. das physische Bediirfnis nach Versorgung
und Sicherheit zahlt’®, verloren an Wert. Dahingegen verzeichneten die
postmaterialistischen Selbstentfaltungs- und Mitbestimmungswerte, insbesondere
hedonistische Wertvorstellungen, eine Zunahme.”” Laut Inglehart gehoren zu ihnen
Werte wie ,Partizipation®, ,Achtung und Selbstverwirklichung“ sowie intellektuelle und
asthetische Bediirfnisse. Letztere umfassen z.B. die Einhaltung von Rechten, wie das
der freien MeinungsauRRerung.”

3.2 Der gegenwartige Wandel

Zeitgenossisch wird die Wirtschafts- und Arbeitswelt in Deutschland, ebenfalls wie in der
Vergangenheit, fortlaufend durch unterschiedlichste Einflisse verandert. Gegenwartig
wirken u.a. der technologischen Wandel und gesellschaftliche Veranderungen auf die
Arbeitswelt ein.”® Einflisse wie das steigende Durchschnittsalter, ethnische und
kulturelle Vielfaltigkeit sowie eine Verlagerung zu wissensintensiven Berufen verandern
die Sozialstruktur unaufhaltsam. Weitere Veranderungen werden durch sich gegenseitig
beeinflussende Trends hervorgerufen, die aus historischen, politischem und
wirtschaftlichen Entwicklungen bestehen.&°

Derzeit sind mehrere politische Ereignisse als Ausloser fur Veranderungen zu verorten.
So zum Beispiel die Klimabewegung ,Fridays For Future®, angefuhrt von der jungen
Schwedin Greta Thunberg.8! Als Teil von weltweiten o6ffentlichen Klimaprotesten
versuchen viele Menschen der jingeren Generationen, speziell Schilerfinnen und
Studenten*innen, Menschen zum Nach- und Umdenken zu inspirieren.

73 Vgl. Bundesamt fiir Verfassungsschutz 2019, https://www.verfassungsschutz.de/de/arbeitsfelder/af-
islamismus-und-islamistischer-terrorismus/zahlen-und-fakten-islamismus/zuf-is-uebersicht-
ausgewaehlter-islamistisch-terroristischer-anschlaege (Zugriff; 02.06.2020).

74 Vgl. Statista 2019, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/493217/umfrage/angriffe-und-
festnahmen-mit-terroristischem-hintergrund-in-der-eu/ (Zugriff: 02.06.2020).

S Vgl. Klein 2008, S.35.

76 Vgl. Rodder 2006, https://zeithistorische-forschungen.de/3-2006/4658 (Zugriff: 02.06.2020).

7 vgl. Pfeil 2017, S.147.

78 \Vgl. Rodder 2006, https://zeithistorische-forschungen.de/3-2006/4658 (Zugriff: 02.06.2020).

7 Vgl. Neufeind 2018, S.235.

80 vgl. Kriiger 2016, S.40.

81 Vgl. Hecking 2018, https://www.spiegel.de/wissenschaft/natur/greta-thunberg-das-gesicht-der-
globalen-klimabewegung-a-1241185.html (Zugriff: 06.04.2020).
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Im Fokus steht dabei die Umsetzung von nachhaltigen MaRnahmen sowohl im privaten
als auch im politischen Segment. Die jungen Greta-Anhéanger*innen pladieren zum
einem fur nachhaltiges Konsumverhalten in der Gesellschaft und zum anderen fir ein
Umdenken in der Politik, um Lésungen fur den Klimawandel zu finden.®2

Ein weiteres einschneidendes Ereignis war der Austritt von GroRbritannien nach 47
Jahren aus der Europdischen Union am 01.02.2020.%° Die derzeitigen Folgen auf
Wirtschaft und Gesellschaft sind noch schwer abzuschatzen und werden voraussichtlich
erst nach dem Ablauf der Ubergangsphase im Dezember 2020 in ihrer Starke zu spuren
sein.8

Mit der Wahl von Donald Trump zum amerikanischen Prasident im Jahr 2017 begann
eine von Skandalen gepragte Amtszeit, ahnlich wie bei Amerikas 40. Prasidenten,
Ronald Reagan.?® Politische Skandale sowie die Diskussion um das Verbreiten von
,Fake News"“ wie tiber den Kurznachrichtendienst Twitter® I6sten sowohl in den USA als
auch im europaischen Raum erneute Debatten um die Glaubwaurdigkeit der Presse und
das Vertrauen in den Journalismus aus.®’

Neben diesen drei Beispielen aus der Politik bringen weitere Entwicklungen in
wirtschaftlichen Sektoren Neustrukturierungen. Um die Grundlage fir die Digitalisierung
zu festigen, soll im Jahr 2020 das neue 5G-Netz im Mobilfunk ausgebaut werden. Das
neue Netz soll eine noch schnellere Datentibertragung garantieren und so den Weg fur
das autonome Fahren oder die Automatisierung von Produktionsprozessen bereiten.®®

Ein weltweit einschneidendes Ereignis ist die Corona-Virus-Pandemie im Jahr 2020,
welche im Zusammenspiel mit den anderen Entwicklungen noch unbekannte
Auswirkungen auf die Veranderung in der Welt, auf die Gesellschaft und auf jedes
Individuum mit seinem Wertesystem hat.®°

All diese Ereignisse und Entwicklungen prégen die Gesellschaft und beeinflussen
mafdgeblich die Wirtschafts- und Arbeitswelt. Mit den Veranderungen in der Arbeits- und
Wirtschaftswelt geht der Wandel von Wertvorstellungen einher.%

82 vgl. Grosser 2020, https://www.marketinginstitut.biz/blog/greta-effekt/ (Zugriff: 21.04.2020).

83 vgl. Bundesregierung 2020, https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/brexit/der-brexit-ist-
da-wo-stehen-wir-wie-geht-es-weiter--1712620 (Zugriff: 21.04.2020).

84 Vgl. Sauter-Orengo 2020, https://www.merkur.de/politik/folgen-brexit-deutschland-eu-austritt-
wirtschaft-verbraucher-datum-auswirkungen-reise-13505054.html (Zugriff: 06.04.2020).

85 Vgl. Seibert 2016, https://www.tagesspiegel.de/politik/us-wahl-donald-trump-der-neue-ronald-
reagan/14834538.html (Zugriff: 02.06.2020).

86 Vgl. Ziegele 2020, https://www.fr.de/politik/donald-trump-praesident-unternehmer-
skandalverursacher-13522061.html (Zugriff: 06.04.2020).

87 Vgl. Wormser Zeitung 2018, https://www.wormser-zeitung.de/amp/lokales/nachrichten-rhein-
neckar/medien-im-zeitalter-von-prasident-trump_18560579 (Zugriff: 21.04.2020).

88 \gl. Telekom 2020, https://www.telekom.de/unterwegs/was-ist-5g (Zugriff: 06.04.2020).

89 Vgl. Booms 2020, https://www.nzz.ch/meinung/corona-und-die-werte-warum-es-um-viel-mehr-geht-
als-nur-um-eine-gesundheitliche-krise-1d.1546232 (Zugriff: 06.04.2020).

9 vgl. Neufeind 2018, S.235.
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Mit jedem Eintritt einer Mitarbeitergenerationen kommen neue oder verénderte
Wertvorstellungen in die Unternehmenswelt, da jede Generation flr sich spezifische
Wertesysteme besitzt.?

Der amerikanischen Philosoph Owen Flanagan besagt in seiner Wertewandelstheorie,
dass jede neue Generation die bestehenden Werte, welche durch die Aalteren
Generationen gepragt sind, hinterfragt und zu verandern versucht. Hintergrund ist der
Wille nach den eigenen Entfaltungsmdglichkeiten, die so gering wie mdglich
eingeschrankt werden sollen.®? Viele Unternehmen missen sich deshalb neu
strukturieren, um junge Mitarbeiter zu gewinnen.®® Der Wandel duBert sich u.a. in dem
Wunsch, den ,Sinn® in der Arbeit zu finden sowie mehr Zeit fur Familie, Freunde und
Freizeitaktivitaten zu haben. Die Arbeit soll mit dem Leben eine sinnstiftende Symbiose
bilden oder klar voneinander getrennt sein.®* Die Gestaltung moderner Organisation
erfordert eine Reduzierung oder Aufweichung der alten hierarchischen
Organisationsstrukturen, um Flexibilitat, Anpassungsfahigkeit und Innovation zu
garantieren.%

Dem Rickgang der christlichen Kirche, welche unsere Gesellschaft gepragt hat, stehen
durch die Entwicklungen der Globalisierung und demographischer Veranderungen neue
internationale Einfluisse gegenuber, auch bedingt durch den starken Zuwachs an
Migranten. Sie bringen neue Wertesysteme aus anderen Kulturen und Religionen mit zu
uns. Folglich wird ein gemeinsames Wertesystem geschaffen und gelebt, da Werte
unser menschliches Miteinander pragen.®

Allgemein ist festzustellen, das in modernen Gesellschaften eine Vielzahl an
individuellen Wertvorstellungen vorherrschen. Diese befinden sich vorwiegend in einem
Spannungsfeld zwischen traditionellen Werten und rational-sakularen Werten.” Letztere
zeichnen sich vor allem durch die geringe Wertauspragung von Religion, traditionellen
Familienwerten und Autoritaten aus.®® Die traditionellen Werte &auBern sich unter
anderem in Pflicht- und Akzeptanzwerten, Konformitat, einem Religionsbekenntnis oder
dem Wunsch nach sozialer und 6konomischer Sicherheit. Dahingegen lassen sich
Selbstentfaltung- und Toleranzwerte, Offenheit fir Verdnderungen, idealistische und
universalistische Vorstellungen, den rational-sakularen Werten zuordnen.*®

91 vgl. Scholz; Grotefend 2019, S.3.

92 vgl. Elizen 2019, S.148.

9 vgl. Hesse et al. 2019, S.86.

94 vgl. Bruns 2018, S.267.

95 vgl. Miiller; Miiller 2019, S.459.

% vgl. Frey et al. 2016, S.7.

97 Vgl. Verwiebe 2019, S.6.

98 Vgl. Zeuch 2019, https://unternehmensdemokraten.de/2019/02/25/world-values-survey-aendert-sich-
die-welt-zum-besseren/ (Zugriff: 02.06.2020).

9 Vgl. Verwiebe 2019, S.6.
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Den Vorgang des Wertewandels bringt der Historiker Reinhart Kosellek in einer Formel
zum Ausdruck, die besagt, dass der Wertewandel eine Verschiebung des
Wertehorizonts von der Vergangenheit in die Zukunft ist.1%

3.3 Definition ,,Werte“

Seinen Ursprung hat der Begriff ,Wert“ in der Philosophie und beschreibt »ein von den
Menschen als Gibergeordnet Anerkanntes, zu dem man sich anschauend, anerkennend,
verehrend, strebend verhalten kann«.°* Der amerikanische Ethnologe und Soziologe
Clyde Kluckhohn wiederum beschreibt eine fir sich oder fiir andere Individuen
wiinschens- und erstrebenswerte Ansicht als einen ,Wert*.102

Jeder Mensch entwickelt wéhrend seines Lebens auf Grundlage von Wissen und
Erfahrungen Werte.1%® Durch reflektierte Erfahrungen durch Tradition, Sozialisation und
Entwicklung einer Weltanschauung bilden sich Strukturen normativer Erwartungen. Im
Gegensatz zu den situationshezogenen Normen beziehen sich Werte auf allgemeine
Grundsatze'® und umfassen vorwiegend abstrakte und wiinschenswerte
Handlungsleitlinien oder Zielzustande.® Unserem Handeln geben Werte eine Richtung,
indem sie bestimmte Handlungsweisen gegeneinander abwiegen und dabei einige
Werte als weniger wertvoll erachten.'®® Des Weiteren konnen sie als ,Sinngeber*
fungieren.t?’

Wird sich auf einen Wert fokussiert, fuhrt dies zu einer Vernachlassigung von einem
anderen Wert und es kann zu einer Konfliktsituation kommen.1®® Das Individuum,
welches einen bestimmten Wert besonders stark vertritt, wahlt die Einstellungen, Ziele
oder Verhaltensweisen, die personlich und sozial dem vertretenden Wert vorzuziehen
sind.1® So kann es einer Person, der der Wert ,ehrlich® wichtig ist, schwerfallen, sich
gegenlber einer anderen Person in einer Situation aus ,Respekt‘ zuriick zu halten.°
Werte dienen als Evaluationsmal3stab fir das Wahlen von Gegenstédnden und
Handlungen und ermdglichen uns die Strukturierung des Erkennens, Erlebens und
Wollens.!!t

100 \v/gl. Erpenbeck; Sauter 2019, S.5.
101 Frey et al. 2016, S.7.

102 3.a.0., S.2.

103 \/gl. Michalk; Ney 2018, S.121.
104 \v/gl. Frey et al. 2016, S.2.

105 3.a.0., S.7.

106 vgl. a.a.0., S.8.

107 v/gl. Pfeil 2017, S.128.

108 3.a.0., S.8.

109 vgl. a.a.0., S.10.

110 vgl. a.a.0., S.8.

111 vgl. Suchanek 2018, https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/werte-49667 (Zugriff:
08.04.2020).
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Durch Werte bestimmt ein Individuum, was es flr erstrebenswert erachtet und was
nicht.!'? Teilen zwei Individuen die gleichen sozialen Werte, kénnen sie als Basis fur
Gemeinsamkeit und vertrauensvolle Kommunikation dienen. Somit kdnnen Werte als
Stabilisator fur situationsabhéngige Erwartungen dienen, die fir eine langere geordnete
Interaktion gebraucht werden koénnen.!'® Haufig sind Werte nur auf bestimmte
Binnengruppen bezogen, zum Beispiel auf die Familie, die Nachbarschaft oder die
Religion.t*

3.4 Entstehung und Veradnderung von Werten

Den ersten Kontakt mit Werten hat ein Individuum bereits im Kindesalter im familiaren
Umfeld, wo die zentralen Wertvorstellungen der Eltern zum grof3en Teil unreflektiert
angeeignet werden. Dieser Annahme folgt das Konzept der Wertetransmission, welches
den beschriebenen Vorgang als priméren Sozialisationsprozess beschreibt und den
ersten Schritt der Werteherausbildung darstellt.’®®> Nach der sozial-kognitiven
Lerntheorie dienen die Eltern den Kindern als Modell, indem sie ihnen die artikulierten
und vorgelebten Verhaltensweisen und Zielvorstellungen vorleben.

Eine weitere wichtige Rolle nimmt das soziokulturelle Umfeld des Kindes ein, da ein
Individuum die vorherrschenden Wertvorstellungen seiner Herkunftsklasse und der
Gesellschaft Ubernimmt. Aus dem Zusammenspiel des elterlichen Wertesystems oder
weiteren engen Bezugspersonen, den Klassenwerten sowie den Ubergeordneten
gesellschaftlichen Werten, resultiert die erstmalige Herausbildung individueller
Wertvorstellungen.'*®  Die unreflektiert aufgenommen Werte wahrend des
Sozialisationsprozesses werden verinnerlicht und zu einem Teil der Personlichkeit. Sie
bleiben ein Leben lang weitgehend unverandert, da sie durch die fundierte
Auseinandersetzung zu den eigenen Grundiberzeugungen geworden sind. Durch
wahrgenommene Wertekonflikte, in denen sich das Individuum als verunsichert
wahrnimmt, kdnnen Werte fester in das eigene Wertesystem implementiert werden.
Wertekonflikte entstehen zum Beispiel dann, wenn zwischen Personen oder auch einer
Institution unterschiedliche Wertvorstellungen herrschen und diese im Widerspruch
zueinander stehen.!’

Im Jugend- und jungen Erwachsenenalter wird die Familie als dominierende
Sozialisationskraft ergéanzt oder ganz abgelost. Neue Institutionen wie die Schule, der
Ausbildungsbetrieb oder die Universitat treten mit neuen Individuen als beeinflussende
Kraft in den Sozialisationsprozess ein.

112 vg|. Pfeil 2017, S.127.
113 vgl. Thome 2019, S.51.
114 vgl. Frey et al. 2016, S.2.
115 vgl. Pfeil 2017, S.133.
116 Epd.

117 3.a.0., S.134.
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Dies fuhrt zu einem Zuwachs an Determinanten und Wertesystemen, die die
Wahrscheinlichkeit von auftretenden Wertekonflikten erhdhen. Ein weiterer Ausloser fur
einen Wertekonflikt ist die Berlhrung mit anderen Kulturen, z.B. durch einen temporéren
oder dauerhaften Wohnortswechsel. Diese Anhaufung an pragenden Ereignissen tritt in
der Regel zwischen dem 16. und dem 24. Lebensjahr auf.!'® Diese Lebensphase wird
auch als ,Formative Phase“ bezeichnet, da es zur Ausbildung der eigentlichen
individuellen Persoénlichkeit und somit zu Verinnerlichung und Verfestigung des
Wertesystems kommt.11°

Die, im Vergleich zu anderen Lebensphasen, hohe soziale und raumliche Mobilitat
erfordert vom Individuum, sich immer wieder in neue soziale Kontexte zu integrieren und
neue Rollen sowie die damit verbundenen Rollenerwartungen zu erlernen. Dies bietet
dem Individuum die Mdoglichkeit, sich durch den Einfluss von exogenen Anreizen
Weiterzuentwickeln und die Personlichkeit Auszudifferenzieren.’® Nach Abschluss der
Formativen Phase bleiben Werte vergleichsweise unveranderlich und werden nur in
Folge von gravierenden Ereignissen nachhaltig verandert.!?* Dieser Vorgang im
erwachsenen Alter wird auch als ,Sekundare Sozialisation® bezeichnet. Die
Veranderungen koénnen z.B. durch Erlebnisse und Pragungen im Arbeitsleben oder im
Privaten in der Biografie oder durch Partnerschaften ausgeltst werden.?2

118 v/gl. Pfeil 2017, S.134.
119 3.a.0., S.135.

120 Epd.

121 /g, Ebd.

122 \/gl. Verwiebe 2019, S.4.
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4 Die Digitalisierung

Wie bereits in Kapitel drei beschrieben, durchlauft die Arbeitswelt einen
Transformationsprozess, ausgelost durch Verédnderung dreier Faktoren: Technik,
Wirtschaft und Gesellschaft. Die dadurch ausgelosten Veranderungen und
Zukunftsprognosen werden vielfach in der Gesellschaft und Literatur diskutiert. Jedes
Individuum ist von dem fortlaufenden Prozess unterschiedlich intensiv betroffen und so
wie jeder anders die Digitalisierung wahrnimmt, féllt auch die umgangssprachliche
Erklarung des Begriffs differenziert aus. Aus der wissenschaftlichen Perspektive
betrachtet, kommen dem Begriff mehrere Bedeutungen zu. Zum einen meint er die
digitale Transformation und Darstellung bzw. die Durchflihrung von Informationen und
Kommunikation sowie den digitalen Wandel von Instrumenten, Geraten und
Fahrzeugen. Zum anderen meint er die digitale Revolution, auch bezeichnet als ,Digitale
Wende*“.*?® Die durch die Digitalisierung ausgeltsten strukturellen Anderungen betreffen
sowohl die Individuen an sich, als auch einzelne Organisationen und ganze
Gesellschaften.'?*

4.1 Zeitliche Entwicklung der Digitalisierung

Mit Beginn des neuen Jahrhunderts hat sich der Schwerpunkt der Digitalisierung
verlagert. Zur Zeit des 20. Jahrhunderts diente die Informationstechnologie
insbesondere der Automatisierung, Optimierung und Modernisierung in den Bereichen
des Privathaushalts und des Arbeitsplatzes. Es wurden Computernetze gebildet und
neue Software-Programme wie ,Office* eingefuhrt. Diese Programme ermdglichten am
Computer Textverarbeitung, Tabellenkalkulationen und die Erstellung von
Prasentationen vom Anbieter ,Microsoft‘.!?> Die Computer (lbernahmen Aufgaben, die
vorher meist nur durch eine hohe Anzahl an Menschen bewaltigt werden konnten. Dies
erma@glichte die Entwicklung von standardisierten Aufgaben, die automatisch ausgefuhrt
werden konnten und somit die Individuen entlasteten. Das Bilden von Computernetzen
begilinstigte fur Individuen und Organisationen eine weltweite problemlose
Kommunikation und somit den Aufbau eines gro3en Vertriebsnetzes, wodurch Produkte
und Dienstleistungen auf der ganzen Welt vermarktet werden konnten.2

Die Verlagerung zu neuen innovativen Geschaftsmodellen und Technologien, die alte
etablierte ersetzten, erfolgte im 21. Jahrhundert. Im Vordergrund steht seitdem die
Automatisierung, Flexibilisierung und Individualisierung in der Digitalisierung.*?’

123 vgl. Bendel 2018, https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/digitalisierung-54195/version-
277247 (Zugriff: 10.04.2020).

124 vgl. Renninger 2016, S.74.

125 \/gl. Joos 2018, https://www.pcwelt.de/ratgeber/25 Jahre_Microsoft_Office_-
_der_grosse_Ueberblick-Word___Excel___PowerPoint_und_Co0.-8997496.html (Zugriff: 02.06.2020).
126 \/gl. Sauter; Sauter; Wolfig 2018, S.2.

127 \gl. Bendel 2018, https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/digitalisierung-54195/version-
277247(Zugriff: 10.04.2020).
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Mit der Unterstitzung von Informationstechnologie findet im Bereich der Arbeit eine
ansteigende Automatisierung von Arbeitsprozessen statt. Dies beschleunigt die
zunehmende Entmaterialisierung von Wertschopfungsprozessen und die Virtualisierung
von Unternehmen.'?® In den vergangenen Jahren hat die Digitalisierung weiter Einzug in
die Gesellschaft und Wirtschaft genommen und hat die Kraft, unsere Arbeitswelt
grundlegend und nachhaltig zu verandern.'?® Die von der Digitalisierung getragenen
Veranderungen erfolgen mittlerweile in immer haufigeren und schnelleren Abfolgen.*3°

4.2 Einfluss der Digitalisierung auf unser Privatleben

Mit der Markteinfuhrung des Smartphones wurde das Privatleben von immer mehr
Individuen digitalisiert. Die Entwicklung von Messenger-Diensten wie ,WhatsApp“ und
Social-Media-Plattformen wie ,Facebook" und ,Instagram®, die vom Smartphone aus
bedient werden kodnnen, bereiteten den Weg zum standigen Austausch und
personalisierter, individuell angepassten Informationen in Echtzeit. Die taglichen Bezahl-
Vorgange werden heutzutage vermehrt Online und durch Bezahl-Anbieter wie z.B.
,PayPal“ abgewickelt und ersetzten so den klassischen Weg zur Bank.'! Google und
andere Suchmaschinen ersetzten das friher viel verwendete Lexikon im Biicherregal.*2
Mit der Zunahme von intelligenten, vernetzten Gegenstanden, zukiinftig selbstfahrenden
Autos und Smart-Homes werden klassische Geschaftsmodelle immer mehr tberdacht,
da Unternehmen, die Zugang zu den gesammelten Daten aus diesen Systemen haben,
ihre Leistungen in Zukunft ohne einen Vermittler an die Kunden bringen konnen.*33

4.3 Digitalisierung in der Arbeitswelt und ihre Folgen

Parallel zu unserem sich verandernden privaten Umfeld, findet in der Arbeitswelt eine
Transformation statt. Im Sektor der Industrie-Arbeit I0st die Digitalisierung z.B. eine
(Teil-) Automatisierung von Arbeitsprozessen mit Informationstechnologien aus.** Es
erfolgt eine zunehmende Vernetzung von kinstlicher Intelligenz und Maschine, smarten
Maschinen untereinander sowie der Interaktion von Maschine und Mensch.'® In der
Arbeitswelt werden mit dem Einzug von Robotik und kinstlicher Intelligenz langfristig
sowohl positive als auch negative Effekte auftreten. Unter Einbindung von technischen
Maschinen, die mit Sensoren ausgestattet sein konnen, kann die Maschine den
Menschen effektiv unterstiitzen oder bei schwerer Arbeit ersetzten.

128 \/gl. Baumann; von Garrel; Ulber 2018, S.15.
129 \/gl. Mrass; Leimeister 2018, S.140.

130 \/gl. Pracz 2018, S.115.

131 vgl. Lang 2019, S.9f.

132 Epd.

133 /g, Ebd.

134 \/gl. Baumann; von Garrel; Ulber 2018, S.15.
135 Epd.
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Dies gelingt, indem diese Systeme uber einen gewissen Grad der Autonomie und
bestimmte Fahigkeiten, wie z.B. das Erkennen von Situationen, verfiigen.**

Dies fuhrt langfristig zu einem Wegfall monotoner und schwerer, korperlicher Arbeit
sowie anderen Formen des Arbeitsverhaltnisses und neue Strukturen.'®” Mit der
fortlaufenden Automatisierung erfolgt eine Verlagerung zu Wissensarbeitsplatzen. Die
Entlassung im Arbeitsprozess hat besonders Vorteile fur dltere Arbeitnehmer, da sie die
Chance bietet, langer berufstétig zu bleiben. Dies ist besonders positiv mit Blick auf den
demographischen Wandel zu bewerten (Siehe Kapitel 5, Seite 20).1*® Die Einfiihrung
von anderen Arbeitszeitmodellen wie ,Home-Office®, ,Gleitzeit*, ,Vertrauensarbeit" oder
,~Job-Sharing“ in Kombination mit intelligenten digitalen Systemen, kann eine bessere
Kombination von familiaren und beruflichen Anforderungen erlauben.’*® Beim
klassischen ,Home-Office“ wird es den Erwerbstatigen ermdéglicht, von Zuhause aus zu
arbeiten'®, wohingegen das Gleitzeit-Modell den Arbeitsbeginn und das Arbeitsende in
einem definierten Zeitraum vom Arbeitgeber vorgibt und die Zeiten aufgezeichnet
werden.*! Im Gegensatz dazu wird bei dem Modell ,Vertrauensarbeit” keine Zeit erfasst.
Im Vordergrund steht hierbei die eigenstandige Arbeitszeitgestaltung mit dem Ziel, in
einem vorgegebenen Zeitraum durch den Arbeitgeber die Arbeit zu vollbringen.*? Eine
besondere Form des Arbeitsverhaltnisses ist das ,Job-Sharing®“. Hierbei bestehen
Arbeitsverhaltnisse zwischen mehreren Arbeithehmern und einem Arbeitgeber sowie die
damit einhergehende Arbeitszeitteilung an einem Vollarbeitsplatz.143

Damit einhergehen die wachsenden Eigenverantwortlichkeit und Flexibilitat im Beruf.144
Dies ist mit Blick auf den Wertewandel als positiv zu bewerten, da Winsche und
Anspriiche von Individuen an Unternehmen erfillt werden kénnen. Im Zuge der
Automatisierung werden sich, nach einer Untersuchung des ,Zentrums fur Europaische
Wirtschaftsforschung®, die Arbeitsplatze vor allem verandern und nicht wegfallen. Der in
der Gesellschaft diskutierte Wegfall von Arbeitsplatzen belduft sich nach den
Untersuchungen des Instituts in Deutschland auf 12 Prozent.!*® Vom Wandel sind
insbesondere hoher qualifizierte Beschéaftige und bestimmte Berufsgruppen wie die
unternehmensbezogene  Dienstleistung, die  Unternehmensorganisation, die
Fertigungstechnik und der Handel betroffen.

136 \/gl. Will 2019, https://doi.org/10.1365/s35764-019-00180-y (Zugriff: 03.06.2020).

137 vgl. Lang 2019, S.10f.

138 3.a.0., S.5.

139 vgl. a.a.0., S.19.

140 v/gl. Klaffke 2014, S.217.

141 vgl. Arbeitsrechte 0.J., https://www.arbeitsrechte.de/gleitzeit/ (Zugriff: 03.06.2020).

142 \/gl. Arbeitsratgeber 2014, http://www.arbeitsratgeber.com/vertrauensarbeitszeit/ (Zugriff:
03.06.2020).

143 \/gl. Wichert 2018, https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/jobsharing-38902 (Zugriff:
03.06.2020).

144 \/gl. Schréder-Kunz 2019, S.110.

145 \v/gl. Lang 2019, S.5.
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Ebenso kdnnen Mitarbeiter von Betrieben mit grof3erem Handlungsspielraum mehr
Veranderungen durch Informations- und Kommunikationstechnik wahrnehmen.46

Das ,Bundesministerium fur Arbeit und Soziales” fuhrte im Jahr 2016 eine Studie zum
Thema ,Digitalisierung am Arbeitsplatz® durch. Im Zeitraum von 2014 bis 2015 wurden
Personalverantwortliche in 711 Betrieben und 7.109 Beschéftigte befragt. Die
Ergebnisse der Studie zeigen, dass sich seit dem Jahr 2011 bei vier von fiunf
Beschaftigten die technische Ausstattung am Arbeitsplatz verandert hat. Bei knapp 30
Prozent fihrten die technologischen Veradnderungen zu einer Entlastung der
korperlichen Arbeit. Um bei den fortlaufenden Entwicklungen mitzuhalten, halt es jeder
achte Beschaftigte fir angebracht, seine Fahigkeiten durch die Teilnahme an
Fortbildungen regelmafig weiter zu entwickeln. Auf der einen Seite flhrte die
Digitalisierung bei zwei von drei Befragten zu einer Verdichtung der Arbeit, auf der
anderen Seite ermdglicht sie bei rund einem Drittel der Beschaftigten eine gréf3ere
Entscheidungsfreiheit und bei mehr als 50 Prozent zu einer erhdhten Produktivitat. 4’

Der hervorgerufene Wandel in der Arbeitswelt durch die Digitalisierung birgt fir viele
Unternehmen und Arbeitgebern sowie Arbeitnehmern neue Herausforderungen. Die
stéandige Weiterentwicklung, von aus der Digitalisierung hervorgehenden technischen
Moglichkeiten'#®, schafft ein dynamisches Umfeld an Veranderungen, auf die die
Arbeitswelt schnell und flexibel reagieren sollte.’*® Um die Chancen des Wandels zu
nutzen und um Herausforderungen erfolgreich zu begegnen, sollte dieser aktiv mit
gestaltet werden.*®°

146 vgl. Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 2016, S.10.
147 3.a.0., S.5.

148 \/gl. Matusiewicz 2019, S.291.

149 \/gl. Marrold 2018, S.83.

150 \/gl. Mrass; Leimeister 2018, S.140.
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5 Der demographische Wandel

Um die kommenden Entwicklungen in der Arbeitswelt in Bezug auf die
Zusammensetzung der Mitarbeiter zu verdeutlichen, wird in diesem Kapitel die
demographische Entwicklung fur das Land Deutschland néher erlautert. Daflr wird
zunachst die Definition des Begriffs betrachtet sowie die Verdnderungen in der
Lebenserwartung und der Geburtenrate in den vergangenen Jahrzehnten. Daraufhin
werden die Auswirkungen und Konsequenzen der Entwicklungen auf die Arbeitswelt
dargestellt.

5.1 Begriffsdefinition

Die Demografie beschreibt die Zusammensetzung einer Bevoélkerung mit Bezug auf ein
bestimmtes Merkmal zur Messung zu einem bestimmten Zeitpunkt.’®* Zu den
Merkmalen gehoéren das Alter, das Geschlecht, der Wohnort sowie die Anzahl von
Menschen. Anhand dieser Parameter erfolgt eine Berechnung des
Bevolkerungsbestandes.’® Die Entwicklung von demographischen Trends hangt von
dem Verlauf dreier Faktoren ab. So nimmt der Prozess der Lebenserwartung, der
Geburtenrate sowie die Bewegung des Wanderungssaldos, also die Zu- und
Abwanderungen in einer Gesellschaft, Einfluss.'%3

5.2 Entwicklung der Demografie in Deutschland

In Deutschland ist seit dem letzten Jahrhundert die Lebenserwartung bestandig
gestiegen. Die durchschnittliche Lebenserwartung bei Geburt ist seit den 1970er-Jahren
um etwa 2,5 Jahre pro Dekade gestiegen. Aktuell lasst sich die Lebenserwartung bei
Geburt fir Madchen auf 83 und bei Jungen auf 78 Jahre beziffern. Begriinden lasst sich
der Anstieg mit einer Verringerung der S&uglingssterblichkeit, geringeren todlichen
Betriebsunféllen und besseren Hygiene- und Ern&dhrungsgewohnheiten seitdem
vergangen Jahrhundert sowie durch den Anstieg der Restlebenserwartung ab dem Alter
von 65 Jahren.'> Des Weiteren ist seit den 60er-Jahren eine immer weiter sinkende
Geburtenrate zu verzeichnen. Der Rickgang ist u.a. mit auf die Einfihrung des
Verhiutungsmittels ,,Anti-Baby-Pille“ zurtick zu fuhren. Die als ,Pillenknick® bezeichnete
Entwicklung fuhrte in der Kombination mit dem steigenden Gefuihl der Unabhéngigkeit
der Frauen®®® zu niedrigeren Geburtenraten von 1,5 bis 1,3 Kindern pro Frau.

151 \/gl. Pfeil 2017, S.39.

152 \/gl. Michalk; Ney 2018, S.249.

153 vgl. Wilke 2019, S. 38.
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155 \/gl. Bundeszentrale fiir politische Bildung 2015, https://www.bpb.de/politik/hintergrund-
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Dem folgt der Effekt einer stark alternden Gesellschaft. Die viel vertretende alte
Bevolkerung steht immer weniger jlingeren Generationen gegeniber.'*® Die jahrlichen
Geburten und Sterbefélle stehen in einem Ungleichgewicht gegenlber und lassen eine
negative Differenz entstehen. In den vergangenen Jahren konnte die entstandene Licke
zwischen den Geburten und Sterbefallen durch Wanderungsgewinne aus dem Ausland
ausgeglichen werden und einem gravierenden Bevolkerungsrickgang entgegenwirken.
Jedoch ist zu beachten, dass es starke Schwankungen in den Zu- und Fortziigen gibt.*>’
Doch selbst bei einem positiven Szenario, indem Zuwanderungen und eine steigende
Geburtenrate von 2,1 Kindern pro Frau beriicksichtigt werden, sind ein Ruckgang der
Bevolkerung sowie der Alterungs-Prozess unvermeidbar.'®®

5.3 Folgen fur die Arbeitswelt

Der Anstieg der alternden Bevélkerung und der fehlende Nachwuchs zeichnen sich in
der Abbildung Nr.1 ab, welche eine Prognose des statistischen Bundesamts aus dem
Jahr 2015 darstellt. Die Erwerbsbeviélkerung wird anhand von einem Saulendiagramm
nach Altersgruppen geordnet von dem Jahr 1950 bis zum Jahr 2060 dargestellt. Deutlich
zu sehen ist der Anstieg der alteren Belegschaft im Vergleich zur jingeren Belegschaft.
Dies wird auch als Altersschereneffekt bezeichnet.>°

55 bis unter 75 lahre 30 bis unter 55 Jahre 15 bis unter 30 Jahre

51,4 Millionen 59,4 Millionen 61,9 Millionen 60,0 Millionen 50,9 Millionen
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Abbildung 1: Erwerbsbevélkerung von 1950 bis 2060 nach Altersgruppen.
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Der Alterungsprozess der Gesellschaft stellt das soziale Sicherungssystem vor neue
Herausforderungen, da mit der langeren Lebenszeit gleichzeitig die Rentenbezugs-
dauer ansteigt.

Der Anstieg soll die im Jahr 2012 beschlossene, stufenweise Erhéhung der
Regelaltersgrenze fir den Renteneintritt auf 67 bis zum Jahr 2029, verlangsamen. Die
Verlangerung der Erwerbsphase soll zur finanziellen Stabilitdt der Gesetzlichen
Rentenversicherung beitragen um eine Balance zwischen ansteigenden Beitragsséatzen
und rtickgangigen Rentenniveau zu halten.'®! Die Verlangerung der Erwerbszeit fuhrt in
Unternehmen zu einer wachsenden Altersheterogenitat, was neuen Strukturen
erfordert.'®? Das statistische Bundesamt errechnete in Deutschland ab dem Jahr 2020
einen Rickgang der Erwerbstatigen um 3,1 Millionen, bedingt durch das Eintreten des
Ruhestands der Generation ,Babyboomer* (ndhere Ausfiihrungen zu dieser Generation
in Kapitel 6, Seite 23). Im Verlaufe der kommenden zehn Jahren wird der Riickgang sich
um weitere 4,5 Millionen Personen auf insgesamt 35 Millionen Erwerbstatige beziffern
lassen. Werden die Zahlen unter Berlicksichtigung des prognostizierten Anstiegs der
erwerbstéatigen Frauen, dem frilhen Arbeitsbeginn der jungen Generation sowie der
voraussichtlich erhéhten Anzahl Erwerbstétiger im Rentenalter neu berechnet, wird die
Anzahl der Erwerbstatigen sich auf 37,7 Millionen belaufen.®® Konkret bedeutet dies fir
den Arbeitsmarkt, dass die maximale Kapazitat an potenziellen Arbeitskrafteangeboten
im Vergleich zur Bevolkerung noch starker schrumpfen wird.64

Die begrenzte Anzahl an jungen Menschen schlégt sich in der geringeren Menge an zur
Verfligung stehenden Erwerbstatigen nieder.?®> Auf dem Arbeitsmarkt zeigt sich dies
bereits in unbesetzten Ausbildungsplatzen und dem angehobenen Rentenalter.%®
Deutschland steht somit zunehmend vor der Herausforderung, den derzeitigen hohen
Lebensstandard zu halten und wirtschaftliches Wachstum zu generieren.'®” Bei der
Bewaltigung der neuen Herausforderungen sollte die ,Generation Z* nicht vernachlassigt
werden, da sie die leeren Stellen von morgen besetzten wird. Doch damit dies geschieht,
muissen sie mit attraktiven Arbeitsbedingungen gewonnen werden.68
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6 Der Generationsbegriff

Der Soziologe Karl Mannheim ordnet Individuen, die einer Generation zugeordnet
werden, mehreren aufeinanderfolgenden Geburtenkohorten zu. Eine Geburtenkohorte
entspricht einem Kalenderjahr, somit werden Mitglieder einer Generation in
unterschiedlichen, aber aufeinanderfolgenden Kalenderjahren geboren.'®® Jede
Generation reprasentiert typische Wertemuster, welches als Differenzierungsmerkmal
zu anderen Generationen dienen kann.'® Aufgrund des fortlaufenden sozialen Wandels
durchlaufen die Mitglieder einer Generation einen ahnlichen Sozialisierungsprozess!’
und kdénnen durch das Erleben von historischen Grol3ereignissen wahrend der Kindheit
und Jugend gleichermafRen gepragt werden.'’2 Weitere einflussreiche Elemente fuir das
Wertesystem kdnnen Kleidung, Musik oder Kunst sein. Aus diesem Zusammenspiel
entwickelt sich bei den Mitgliedern einer Generation eine generationspazifische Identitat
heraus, welche sich in @hnlichen Werten, Einstellungen und Praferenzen widerspiegelt.
Wirken die generationsbegrindeten Einflussfaktoren stark auf die Mitglieder einer
Generation, wéachst die Homogenitat.!”® Jedoch verandern sich die Werte und
Einstellungen zum Zeitpunkt zwischen zwei Generationen zum Leben, zur Arbeit und
zum Konsum flieRend, weshalb Generationen als dynamische Konstrukte verstanden
werden sollten. Dies kann sich bei einzelnen Individuen zeigen, die verschiedenen
Geburtenjahrgangen, zum Beispiel aus den 1960er und 1980er-Jahren, angehéren und
ein ahnliches Verhalten aufzeigen.t’

6.1 Die drei Mitarbeitergenerationen

Der Arbeitsmarkt zeichnet sich derzeit durch seine vielfaltigen Erwerbstatigen aus.
Besonders ist, dass aktuell vier Mitarbeitergenerationen zusammenarbeiten. Im
Folgenden werden die drei alteren Generationen néher betrachtet und ihre historischen
Pragungen, Einstellungen und Fahigkeiten ndher erlautert.

6.2 Die Babyboomer, von 1943 bis 19607

Die ,Babyboomer* stellen derzeit die alteste und die geburtenstarkste'’® Generation auf
dem Arbeitsmarkt dar. Historisch préagend war fir sie das Aufwachsen im
Nachkriegsdeutschland, was bei vielen zum Miterleben von existenziellen Sorgen
geflhrt hat.'”’

169 v/gl. Pfeil 2017, S.6f.

170 vgl. Scholz; Grotefend 2019, S.3.
171 vgl. Pfeil 2017, S.6f.
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174 vgl. Klaffke 2014, S.10.

175 \gl. Mattmduiller et al. 2019, S.179.
176 \/gl. Hesse et al. 2019, S.57.
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Ihre Zeit der Jugend sowie der Berufseintritt waren in den 70er und 80er Jahre von
groRen 6konomischen und Okologischen Krisen, wie der beginnende Arbeitslosigkeit,
dem politischen Wettriisten und der Olkrise begleitet.*’® Trotz schwieriger Situation auf
dem Arbeitsmarkt konnten viele Mitglieder der Generation, aufgrund einer erfolgreichen
Bildungsexpansion, selbstbewusst in die Arbeitswelt eintreten.l’® Typische
Verhaltensweisen sind Disziplin  und der Sinn flir Bestandigkeit sowie
Sicherheitsdenken. Des Weiteren weisen sie einen hohen Grad an Teamorientierung
auf.’® Das selbstverstandliche, lange Arbeiten fihrt ihrer Ansicht nach zu einer
Belohnung. Haufig werden die Anforderungen, die der Beruf stellt, Uber die eigenen
Bedurfnisse gestellt.'®! Sie leben um zu arbeiten.'® Diese Einstellung fuhrte Viele in
angesehene Fuhrungspositionen in  Unternehmen oder in eine erfolgreiche
Selbststandigkeit. Die hohe Identifikation mit dem Unternehmen und die Loyalitat ihm
gegenuber ist das Ergebnis der erreichten Karriere.®® Diese Generation stellt derzeit
noch die meisten Arbeitnehmer, jedoch werden bis zum Jahr 2030 die letzten Mitglieder
dieser Generation in den Ruhestand gehen.®

6.3 Die Generation X, von 1960 bis 1980185

Die Mitglieder der Generation X sind vor allem Wunschkinder, da mit dem Aufkommen
des Verhitungsmittels ,Anti-Baby-Pille* die Steuerung des Kinderwunsches vereinfacht
wurde. Mit der emotionalen, finanziellen und zeitlichen Unterstiitzung der Grof3eltern und
Eltern absolvierten viele Generationsmitglieder eine gute Ausbildung.’®® Die
verbesserten Bildungsangebote kamen beiden Geschlechtern zugute und die
Gleichberechtigung wurde zunehmend Normalitat. 8’ Historisch pragten sie die vor allem
Umwelt- und Gesundheitsprobleme wie Tschernobyl, das Ozonloch oder die AIDS-
Problematik.’®® Diese Generation zeichnet sich insbesondere durch Flexibilitat,
Unabhangigkeit und Pragmatismus aus und folgt einer individualistischen Denkweise,
sie arbeitet, um zu leben.'® Berufliche Weiterentwicklung ist ihnen wichtig, da die
Wirtschaftskrise in den 1970er-Jahren ein weiteres einschneidendes Ereignis in ihrem
Leben war. Der Weg zum Erfolg wird durch ihr umfangreiches theoretisches und
spezialisiertes Wissen sowie der Fahigkeit selbststandig Probleme zu I6sen geebnet.
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Um sich ein materiell schones Leben leisten zu kénnen, wird die harte Arbeit als
Zweckmittel verstanden.10

Diese Generation befindet sich zwischen alter Tradition und Aufbruch in eine neue Zeit.
Dies spiegelt sich auch in den Werten wieder. Zum einen sind traditionelle Werte wie
.Leistungsorientierung“ und ,Pflichtbewusstsein® wichtig, zum anderen orientieren sich
an modernen und postmodernen Werten.%!

6.4 Die Generation Y, von 1980 bis 1995192

Die Kindheit und die frihe Jugend der Generation Y waren vor allem durch die
okonomischen Folgen durch den Anschlag am 11. September 2001 in Amerika sowie
der Finanzkrise im Jahr 2008 begleitet.'%® Das Aufwachsen fand in einer globalisierten
und von Unsicherheit gepragten Welt statt. Mitte der 90er-Jahre nahm die Entwicklung
des Internets und den digitalen Medien Einfluss auf die Generation.®* So ist bei der
Generation Y eine technisch-affine Lebensweise festzustellen, da die Kommunikation
meist digital verlauft, sie multipel vernetzt sind und fast uneingeschrankten Zugang zu
Informationsquellen haben.%

Das Bild, das in den Medien von den kommenden US-Amerikanischen Serien
transportiert wurde, erweckte den Eindruck, sowohl bei der Vorganger-Generation als
auch bei dieser, dass der Lebensstil nicht von traditionellen und gesellschaftlichen
Werten bestimmt werden muss. Somit festigte sich bei dieser Generation das vermittelte
Bild, dass jeder die Moglichkeit hat, im Leben erfolgreich zu sein.’®® Fiur die Generation
Y ist die Arbeit dem Leben untergeordnet und der Weg zum Erfolg ist vor allem durch
die eigenen Anforderungen an Unternehmen gezeichnet. Zu den eigenen
Rahmenbedingungen gehort nicht nur eine ausgeglichene Work-Life-Balance, um Zeit
fir Freunde und Familie zu haben, sondern auch abwechslungsreiche Tétigkeiten
wahrend des Arbeitstages.!®’
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7 Die Generation Z - Eine Beschreibung

Die deutsche Arbeitswelt erlebt mit dem Einstieg der nachsten, jungen Generation einen
weiteren Zuwachs an Arbeitnehmern, Bedirfnissen, Winschen und Erwartungen. Als
vierte Mitarbeitergeneration stellt die jungste Generation Unternehmen und
Fuhrungskrafte vor neue Herausforderungen.'®® Sie wird nicht nur von der derzeitigen
Arbeitswelt gepragt, sondern pragt sie auch selber.1*®

7.1 Definition des Begriffs ,,Generation Z*

Die als ,Generation Z“ bezeichneten jungen Menschen sind den Geburtenjahrgangen
von 1995 bis 2012 zuzuordnen.?® In Deutschland gehoren ungefahr zwdlf Millionen
Menschen dieser Generation an und machen damit einen schmalen Teil von 15 Prozent
der Gesamtbevolkerung aus.??? In der Abbildung Nr.2 wird dies im Vergleich zur alteren
Gesellschaft deutlich. In Folge des demographischen Wandels wird die Alterspyramide
nach oben hin immer breiter.
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Abbildung 2: Bevoélkerungspyramide fir das Land Deutschland 202
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Die zeitliche Eingrenzung der Generation begrindet der deutsche Wirtschafts-
wissenschaftler Martin Klaffe mit der Verbreitung des Internets Mitte der 90er-Jahre.
Weiterhin wird das Aufwachsen der Generation mit der fortschreitenden Digitalisierung
als Begrtindung genannt.2%

7.2 Abgrenzung zu den Vorganger-Generationen

Obwohl sich einige Rahmenbedienungen des Lebensstils und des Aufwachsens sich mit
denen der Vorganger-Generation gleichen, ist die Generation Z nicht mit ihr zu
verwechseln. Die Uberschneidungen lassen sich mit dem Fortschreiten von bestimmten
Entwicklungen wie der Globalisierung, der Flexibilisierung, der Tertiariserung in der
Wirtschaft, sprich die  Verlagerung von einer Industrie- zu einer
Dienstleistungsgesellschaft, der Okonomisierung der Gesellschaft, der Zunahme der
Wahlmdglichkeiten im Konsumbereich sowie der Digitalisierung begriinden.?** Aktuelle
Geschehnisse in der Welt, zu denen u.a. die ,Fridays for Future“-Bewegung gehort
(Siehe Kapitel 3, Seite 11), sowie die Mediatisierung, die auf elektronische Medien
bezogen ist, lassen sich als Entwicklungen der Generation Z zuteilen.?®® Das
Aufwachsen der jungen Generation ist von Beginn an durch die elektronischen Medien
und den neuen, dadurch entstanden Kommunikationskanalen, begleitet. Bereits Ende
der 90er-Jahre kam Google auf, im Jahr 2001 folgte Wikipedia und 2004 sowie 2005
kamen Facebook und YouTube. Wahrend des Heranwachsens wurde das Smartphone
bei vielen jungen Individuen zum priorisierten Kommunikationsmittel und das Surfen im
Internet wurde zur beliebten Freizeitbeschaftigung.2® Damit sind viele Vertreter der
jungen Mitarbeitergeneration an die Digitalisierung gewthnt und durch die alltagliche
Nutzung von Technologien sicher im Umgang.%’

7.3 Die Generation Z und die Digitalisierung

In der Digitalisierung sieht die Generation Z kommende Vorteile fur Deutschland und fur
sich selbst. Doch auch die negativen Entwicklungen durch die Digitalisierung, werden
wahrgenommen. Die standige Erreichbarkeit sowie die Gefahr, dass soziale Kontakte
leiden kdnnen, werden als Negativ aufgegriffen.?°® Dies wurde in der McDonald’s Studie
2019 festgestellt. In der Studie befragte das ,Institut fir Demoskopie Allensbach" 1.600
Menschen im Alter von 15 bis 24 Jahre in Deutschland u.a. zu ihren gesellschaftlichen
und beruflichen Erwartungen sowie personlichen Zukunftsperspektiven.2®
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Nach der Auswertung der McDonald’s Studie 2019 empfindet jeder zweite Befragte
gelegentlich das Gefuhl, Freunde und Familie wegen der sozialen Medien zu
vernachlassigen. Um dies zu vermeiden, schalten 48 Prozent der Befragten haufig bis
ab und zu bewusst das Smartphone ab.?!° Mit den neuen Medien erfolgte ein Wandel
des Kommunikationsverhaltens. Jugendliche kommunizieren, noch vor dem
personlichen Gespréach, bevorzugt Uber Kurznachrichtendienste wie ,WhatsApp“. Diese
Dienste ermdglichen eine schnelle Informationstibermittlung, die die Generation Z nicht
nur von sich selbst, sondern auch von anderen Generationen erwartet.?!!

Die Moglichkeit, immer und tberall auf Informationen durch das Internet zuzugreifen, 16st
bei der Generation Z Veré&nderungen im Lernverhalten aus. Recherchen nach
Informationen werden stark reduziert und nur auf die nétigsten Informationen
beschrankt. Recherchen werden i.d.R. Uber internetkompatible Endgeréate ausgefiihrt
und machen eine langfristige Informationsspeicherung tberflissig. Oft werden Arbeiten,
wie Hausaufgaben, mit dem Surfen im Internet verbunden. Dies kann die Fahigkeit zum
Multitasking fordern, da das Gehirn auf Informationsverarbeitung in kurzer Zeit trainiert
wird. Beim menschlichen Multitasking werden mehrere Merkmale eines Reizes oder gar
mehrere Reize gleichzeitig wahrgenommen was zu Ungenauigkeit aber einer
gleichzeitigen hohen Reaktionszeit fihren kann. Des Weiteren kann Multitasking die
Abarbeitung von Aufgaben direkt hintereinander oder simultan meinen, was jedoch auch
zu einem Leistungsabfall fihren kann, sofern dies nicht trainiert ist.?!2 Durch das
Kombinieren von Aufgaben kann es zudem zu einer Verklrzung von
Aufmerksamkeitsperioden kommen, was als negative Entwicklung zu betrachten ist.?*3
Zukunftig mussen Unternehmen Arbeitsmodelle entwickeln, die den verkirzten
Aufmerksamkeitsspannen und dem hohen Aktivitdtsniveau der Generation gerecht
werden konnen.?

7.4 Bildung und berufliche Zukunft

Die Themen ,Lernen“ und ,Bildung“ haben bei der Generation Z einen hohen
Stellenwert. Dies spiegelt sich in den hohen Anstrengungen wieder, den hodchst
mdglichen Schulabschluss zu erreichen.?*> Im Jahr 2018 verfiigten mehr als die Halfte
der Generationsangehdrigen uUber eine Fach -oder Hochschulreife oder befand sich in
einer schulischen Ausbildung.?
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Die Anstrengungen sind mit der Uberzeugung zu begriinden, dass die erbrachte
Leistung die Zukunft positiv beeinflussen kann und die Chancen auf Erfolg erhthen
kann.?*” Zudem nimmt diese Generation wahr, dass die Leistungsfahigkeit bzw. die
Ausbildung als Parameter zur Messung des Wertes eines Menschen genommen wird.?!8
Orientieren sie sich an der gesellschaftlichen Leistungsnorm, ist dies fur sie die Garantie,
Anerkennung zu erhalten und am Leben teilhaben zu durfen.?!° Dies ist drauf zurtick zu
fuhren, dass Normen als Grundlage des sozialen Zusammenlebens und der
gesellschaftlichen Ordnung dienen und somit das zulassige und erwiinschte Verhalten
bestimmen.?2°

Die Suche nach dem richtigen Weg in die Zukunft gestaltet sich bei der Generation Z als
eine Herausforderung. Die kaum Uberschaubare Anzahl an Studiengdngen und
Angeboten fir Berufsausbildungen verunsichern bei der richtigen Wahl.?2* Allein in
Deutschland werden derzeit ca. 20.000 Studiengange??? und 326 Ausbildungsberufe®?
angeboten. Auf der Suche nach der richtigen Wahl erhalten sie zu wenig Input durch
Andere und setzten sich selbststandig nicht ausreichend mit dem Thema ,Zukunft®
auseinander.?** Im Widerspruch dazu wird der Mangel an Informationen tber berufliche
Perspektiven sowie die unzureichende Vorbereitung auf das Berufsleben, insbesondere
in Bezug auf die Digitalisierung, von der Generation Z kritisiert.??®

7.5 Sorgen und Werte

Die jungen Menschen haben im Durchschnitt eine hohe Lebenszufriedenheit. Die
Ursachen lassen sich groR3enteils auf ein intaktes, soziales Umfeld durch Eltern und
Freunde zurtickfihren, sowie auf die meist eigene positive wirtschaftliche Lage.??®
Aufgrund des langanhaltenden Konjunkturaufschwungs hoffen viele junge Menschen,
dass sich dies nicht nur gegenwartig positiv auswirkt, sondern auch zukinftig. So ist die
Sorge, im Alter nicht gentigend Geld zur Verfigung zu haben, zwischen 2015 und 2019
von 41 auf 30 Prozent gesunken. Ebenfalls gesunken ist die Angst vor finanziellen
Engpéassen. Die Sorge vor Arbeitslosigkeit liegt bei den Befragten der McDonald"s Studie
2019 bei 23 Prozent.?*’

217 \/gl. Eilers 2019, S.74.

218 \/gl. Michalk; Ney 2018, S.87.

219 vgl. Shell 2019, S.20.

220 \/gl. Scher 2016, S.217.

221 \/gl. Michalk; Ney 2018, S.86f.

222 \/gl. Statista 2019, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/2854/umfrage/bachelor--und-
masterstudiengaenge-in-den-einzelnen-bundeslaendern/ (Zugriff: 14.05.2020).

223 \/gl. Statista 2020, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/156901/umfrage/ausbildungsberufe-
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Die Sorgen der Jugend umfassen somit weniger materielle Angste, sondern vor allem
Sorgen um Gesundheit und Stabilitat des sozialen Umfeldes.??® In der aktuellen Shell-
Youth-Studie aus dem Jahr 2019, in der mehr als 2.500 Jugendliche im Alter von 12 bis
25 Jahren zu ihrer Lebenssituation sowie Einstellungen und Orientierungen befragt
worden sind??°, bestatigt sich diese Verschiebung der Sorgen in den dominierenden
Werten der Befragten. So gaben die Befragten an, Familie und soziale Beziehungen,
Eigenverantwortlichkeit, Unabhangigkeit, Respektierung von Gesetz und Ordnung, Fleif3
und Ehrgeiz sowie das Streben nach Sicherheit als wichtige Werte verinnerlicht zu
haben.?° In der Summe bilden die Werteorientierungen einen Wertekanon, der
richtungsgebend fur eigene Einstellungen, Bewertungen und Handlungen ist. Einen
Bedeutungszuwachs hat der Aspekt der Selbstverwirklichung bei der Generation Z zu
verzeichnen.?! Als weitere wichtige Entwicklung ist die Wertorientierung
~Eigenentwicklung von Phantasie und Kreativitat zu betrachten, da sie zeigt, dass die
Generation offen fur Neues ist und als Trager von Veranderungen fungieren kann.2 Im
Allgemeinen ist zu vermerken, dass die idealistischen und sinnstiftenden
Werteorientierungen einen Bedeutungszuwachs erleben.?%

Flexibel stehen die Bedurfnisse nach Sicherheit, Orientierung und Zugehoérigkeit der
Leistungsorientierung und dem Ehrgeiz gegeniiber. Ebenso dem Wunsch nach
Abwechslung, individueller Entfaltung und Lebensgenuss.?®* Eine bewusste
Lebensfuhrung gewinnt fiir viele Jugendliche immer mehr an Prioritéat. Deutlich geben
sie ihre Anspriiche an eine nachhaltige Gestaltung von Umwelt und Gesellschaft zu
verstehen.?*® Die Anspriiche sind das Resultat steigender Sorgen um die Entwicklung
des Klimawandels. Waren es im Jahr 2017 noch 43 Prozent der Jugendlichen, die sich
um diese Entwicklung sorgten, sind es nunmehr 61 Prozent.?*® Der Anstieg kann mit der
Bewegung ,Fridays for Future® ausgeldst durch die Schwedin Greta Thunberg in
Verbindung gesetzt werden, da sie unter anderem an die jungen Menschen appelliert
und viele ein Teil der Bewegung, in Form von Protestteilnahmen, geworden sind (Siehe
Kapitel 3, Seite 11). Durch die Digitalisierung stellen sich Werte wie Autonomie,
Flexibilitat und Transparenz in die Mitte der Generation Z. Die Notwendigkeit, fur eine
qualitativ hohe Arbeit an einem Biirotisch zu sitzen, empfindet die Generation Z nicht.
Fur sie sind Selbstbestimmung auf dem eigenen Weg und die Verfolgung der eigenen
Ziele wichtig. Zeitlich und rAumlich selbstbestimmtes Arbeiten nimmt deshalb bei ihnen
einen hohen Stellenwert ein. Um dies zu erreichen, fordern sie von Unternehmen
Flexibilitat und Transparenz zur Erreichung des Weges.?*’

228 \/gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.12.
229 \/gl. Shell 2019, S.33.

230 3.a.0., S.20.

231 vgl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.13.
232 \/gl. Shell 2019, S.20.

233 3.a.0., S.21.

234 \/gl. Michalk; Ney 2018, S.86.

235 \/gl. Shell 2019, S.13.

236 \/gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.16.
237 \/gl. Hesse et al. 2019, S.83.
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7.6 Berufliche Vorstellungen

Bei einer Studie durch das ,Sinus-Institut wurden im Jahr 2016 mehr als 1.000 junge
Menschen im Alter von 14 bis 24 in Baden Woirttemberg zu ihren beruflichen
Vorstellungen befragt.2*® Bei Fragen zur Berufswahl gaben sie an, besonders darauf zu
achten, dass der Beruf Spafd macht, dass er ihren Neigungen und Fahigkeiten entspricht
und eine gute Work-Life-Balance bietet. Erst im Anschluss kommen das Gehalt und der
Aspekt der Selbstverwirklichung. Nur knapp die Halfte der Jugendlichen aus der Sinus-
Studie achten auf gute Karrierechancen und nur 40 Prozent achten auf die Moglichkeit,
sich im Beruf weiterentwickeln zu kdnnen. Je alter die Befragten der Generation sind,
desto wichtiger ist jedoch dieser Punkt bei der Berufswahl.z*° Alle Kriterien sind meist
losgeldst durch intrinsische Motivation, dem eigenen, inneren Antrieb.?*° Festzustellen
ist, dass die Anspriche Spal3, Sicherheit und Selbsterflillung in der Arbeitswelt
zunehmend die materiellen Aspekte ablésen.?*! Als die drei wichtigsten Eigenschaften
von Unternehmen werden ein gutes Verhdltnis und eine gute Stimmung zwischen
Mitarbeitern und Vorgesetzten sowie gute Karrierechancen genannt. Darauf folgen
Eigenschaften wie ,Abwechslungsreiche Aufgaben®, ,Flexible Arbeitszeiten®,
.Regelmalige Bewertung der Leistung®, ,Moéglichkeit zum Home Office* und ,Flache
Hierarchien®.242

Die Flexibilisierung ist insbesondere mit Hinblick auf Kinderbetreuung, Home-Office,
Sabbaticals oder der moglichen Elternzeit gewinscht.?*® Ein ausgeglichenes
Arbeitsleben soll genug Zeit fir Freunde und Familie bieten, weshalb vor allem feste
Arbeitszeiten bevorzugt werden.?** Uberstunden werden i.d.R. nur in Kauf genommen,
wenn eine Karriere angestrebt wird. Nach dem klassischen Verstandnis des Begriffs
,Karriere® ist damit ein Aufstieg Uber mehrere Hierarchie-Ebenen gemeint. Dies ist
gebunden an mehr Gehalt und Status. In Anbetracht des Wertewandels in der
Arbeitswelt ist dies jedoch zunehmend im Widerspruch, da vermehrt flache Hierarchien,
mehr Jobwechsel und subjektive Werte wie ,Familie® und ,Weiterbildung® in die
Unternehmenswelt einziehen.?*> Fallt Arbeit am Wochenende an, sollte dafiir ein
Ausgleich innerhalb der Woche stattfinden. Jedes zweite Mitglied der Generation Z
bevorzugt einen Losungsweg von Aufgaben, der auf Gemeinsamkeit beruht.24®

238 \/gl. Fassnacht 2016, S.73.

239 3.a.0., S.72.

240 Epd.
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Dies fordert regelméaRiges Feedback, Kommunikation auf Augenhdhe sowie flache
Hierarchien von Arbeitgeber und Flhrungskraften.?*” Finden die Anspriiche keine
Umsetzung im Unternehmen, ist die Kiindigungsbereitschaft recht hoch angesiedelt. Die
schwache Bindung zu einem Unternehmen und Arbeitskollegen kann mit dem niedrigen
Stellenwert der Unternehmensziele gegeniber den eigenen Zielen begrindet werden.

Des Weiteren setzt die junge Generation von ihren Vorgesetzten Engagement flr
Personalentwicklungsmafinahmen und die Bertcksichtigung der individuellen
Erwartungen bei Ergreifung der MalRnahmen voraus.?*® Um die Generation zu
begeistern, brauch es gut durchdachte Arbeitsaufgaben und einen ansprechenden
Fuhrungsstil.?*® Die Generation Z arbeitet vor allem, um das Maximum an personlicher
Einkommenssituation und Lebenslust zu erreichen.?®® Dies geschieht jedoch nur im
Rahmen der selbstbestimmten Arbeitsbedingungen.??! In der McDonald’s Studie 2019
war festzustellen, dass ihnen besonders wichtig ist, im Beruf nicht zu sehr unter Druck
Zu geraten, bei gleichzeitiger Einhaltung der Freirdume. Den Wohlfiihlfaktoren, wie z.B.
eine erfullende Arbeit, nette Kollegen und abwechslungsreiche Téatigkeiten, wird mehr
Bedeutung zugemessen, im Gegensatz zu personlichen Herausforderungen, die mit
Anstrengung verbunden sind.?*2

7.7 Gesamtbetrachtung der Generation Z

Festzustellen ist, dass die jlingste Generation vor allem eine ,gesunde Karriere*
anstreben mochte, die sich im besten Fall durch ein Gleichgewicht zwischen erflllter
Arbeit bzw. ausreichendem Verdienst und Freizeit auszeichnet.?>* Obwohl das Jahr des
Renteneintritts bei der jingsten Generation noch in weiter Ferne ist, wissen viele bereits
jetzt, dass sie nicht bis zum regularen Renteneintrittsalter arbeiten méchten. Der Wunsch
nach einem friihzeitigen Ruhestand lasst sich zum einen mit der Suche nach Freiheit
und Zeitsouveranitat und zum anderen mit der Gestaltungsfreiheit von Leben und
Arbeiten ohne die Zwange der gegenwartigen Normalarbeit-Verhéltnisse begriinden.
Dabei dullert sich ,Freiheit* vor allem darin, dass es keine zeitlichen Verpflichtungen
gibt.?* Dieses Muster findet sich besonders bei jungen Akademikern, die das
Einkommen und den Sinn ihrer Arbeit in einem Gleichgewicht balancieren wollen.?®

Dieser Wunsch steht mit den Folgen des demographischen Wandels und dem damit
zusammenhangenden Fachkraftemangel im Kontrast.

247 \/gl. Eilers 2019, S.76.

248 \/gl. Michalk; Ney 2018, S.25.

249 vgl. Brademannl; Piorr 2019, S.357.

250 \/gl. Brenner 2016, S.118.

251 \/gl. Hesse et al. 2019, S.61.

252 \/gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.62.
253 \/gl. Brenner 2016, S.135.

254 \/gl. Duttenhoefer 2016, S.19.

255 Epd.
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Mit dem Alter wird die Bedeutung der Erwerbstatigkeit weiter wachsen und ein Grof3teil
der Gesellschaft wird tber die Altersgrenze hinaus arbeiten mussen, um die Differenz
zwischen staatlicher Rente und privater Rente zu fillen.?%®

Unternehmen missen sich zunehmend auf die junge Generation einstellen, da sie sonst
den Anschluss an die Arbeitswelt verpassen oder ihre marktfiUhrenden Positionen
verlieren kdnnen. Der demographische Wandel bereitet Unternehmen auf der Suche
nach geeigneten und ausreichenden Fachkraften wachsende Schwierigkeiten. Vorteile
bei der Anwerbung haben dann besonders Unternehmen, die wissen, wo sie die
Fuhrungskréafte von morgen finden, was diese interessiert und wie man sie ansprechen
und begeistern kann.?” Doch auch von der jlingsten Generation hangt viel ab. Der
Verlauf der weiteren Entwicklung von Produktivitat und Innovation der Unternehmen liegt
mit in ihren Handen. Der Einfluss der Generation steigt durch den altersbedingten
Wechsel der Generationen weiter an.

256 \/gl. Duttenhoefer 2016, S.19.
257 \/gl. Hesse et al. 2019, S.75.
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8 Wie die Werte der Generation Z die
Veranderungen in der Arbeitswelt vorantreiben

Die Veranderungen und Entwicklungen in der Arbeitswelt werden vor allem vom
demographischen Wandel und dem damit einhergehenden Fachkraftemangel®®® sowie
von der fortschreitenden Digitalisierung getragen.?*® Unternehmen stehen vor der
Herausforderung, sowohl die technologische Transformation, als auch die vier
Mitarbeitergenerationen unter einem Dach, zu koordinieren.?%° Dabei ist insbesondere in
den vergangenen Jahren die Gewinnung und Bindung von jungen Mitarbeitern in den
Mittelpunkt gertickt.?®* Da in Folge des demographischen Wandels die Anzahl der
Nachwuchsgeneration begrenzt ist, beginnt schon jetzt in bestimmten Branchen ein
Ringen um die besten Képfe. Betroffen sind das Handwerk, das Gewerbe, die Industrie,
die Forschung und der Dienstleistungssektor.?5?

Besonders bemerkbar macht sich die geringe Menge an Nachwuchsfachkraften im
sogenannten  ,MINT-Bereich® (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften,
Technik).2® Im Fokus steht dabei der Informatik-Bereich, da durch die Digitalisierung
immer mehr IT-Beschaftigte bendtigt werden. Der gesamte ,MINT-Bereich® verzeichnete
im April 2019 Uber 478.000 Tausend unbesetzte Stellen.?®* Um flachendeckend leere
Stellen in den Branchen zu verhindern, missen Unternehmen die Bedurfnisse junger
Fachkrafte kennen und auf sie eingehen, damit sie gewonnen werden kdnnen.?%® Der
Grol3teil der zukiinftigen Mitarbeiter streben individuelle Lebens- und Karrieremodelle an
und sehen ihre zuklnftige Arbeit mit einem Schwerpunkt in agileren Projekt- und
selbstbestimmteren Arbeitsstrukturen.?®

Dies ruft eine Verlagerung des gesellschaftspolitischen Verstandnisses fur Arbeit und
Karriere hervor.?®” So wird auch der Anspruch auf Vereinbarkeit von Privat- und
Berufsleben sowie Flexibilitat immer ofter an Unternehmen gestellt und gute Angebote
gefordert.?®® Unternehmen missen sich, mit dem steigenden Eintritt der jungen
Generation in die Arbeitswelt, immer mehr auf sie einstellen, da alte, starre Prozesse
und Einstellungskriterien fur sie unattraktiv erscheinen.?%®
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Erfullt ein Unternehmen die Anspriiche der Generation Z, kann die Loyalitat wachsen
und sich positiv auf die schwer aufbauende Bindung zwischen Arbeitnehmer und
Unternehmen auswirken.?”°

8.1 Veranderungen in der Zeit- und Arbeitsplatzgestaltung

Dem Anspruchsprofil der Generation Z kommt die standige Weiterentwicklung der
Technologien im Zusammenhang mit der fortschreitenden Digitalisierung in
Unternehmen zu gute. In der betrieblichen Praxis kénnen durch diese Entwicklung
individuelle Losungen fir Arbeitnenmer und Arbeitgeber gefunden werden.?”* Die im
Tarif- oder Einzelvertrag festgelegte 40-Stundenwoche weicht neuen Strukturen und der
klassische regelmafiige Arbeitstag mit acht Stunden und der klassische Jahresurlaub
werden in Zukunft immer mehr zum Auslaufmodell gehtren.?”? Dafiir werden Modelle wir
,Gleitzeit®, ,Vertrauensarbeit“ oder ,Jobsharing“ (siehe Kapitel 4, Seite 18) weiter
eingefuihrt und weiterentwickelt, um den Ansprichen der Arbeitnehmer gerecht zu
werden.?”® Die immer haufiger verwendeten portablen Gerate und Anwendungen férdern
die Mobilitat und lassen die Grenzen zwischen Zeit und Raum der Arbeit schwinden.?"
Feste Arbeitsplatze, Kontrollen, Zellenbiiros und feste Arbeitszeiten sollten sich der
personlichen Lebensgestaltung anpassen.?’®

Der Wunsch der Generation Z, im Berufsleben die Mdglichkeit zum ,Home Office" zu
haben, wird derzeit von 39 Prozent der Unternehmen in Deutschland erfillt, Tendenz
steigend. In der Zeitspanne von 2014 bis 2018 erlebte das ,Home-Office* einen Zuwachs
von 17 Prozent in den Unternehmen.?”® Im Gegensatz zum ,Home Office” fallen die
Arbeitsplattformen nach der Norm der ,Electronic Commerce and Telework Trends*
unter den Begriff ,Mobiles Arbeiten“. Dabei erfolgt die Einteilung aufgrund von zwei
Faktoren, die die Leitlinien bestimmten. So missen zum einen mindestens zehn Stunden
pro Woche an einem Ort, der nicht der Wohnung oder der Betriebsstatte entspricht,
gearbeitet werden und zum anderen muss eine Online-Datenlibertragung verwendet
worden sein.?’”” Das mit dem mobilen Arbeiten entstandene Phanomen, einzelne
Aufgaben Uber das Internet an nicht abhéangige Beschéftigte auszulagern?’®, wird auch
als ,Crowdworking oder ,Crowdsourcing” bezeichnet.?’® Die Arbeitsplattformen bedienen
die Arbeit in vielfaltigen Bereichen online. So kénnen zum Beispiel Selbststandige tUber
die Plattformen Dienstleistungen oder Designs zu Konditionen der Plattform anbieten.?8°
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Aus Perspektive der Beschéftigten kann diese Form der Arbeit eine Sicherung der
ortlichen und zeitlichen Flexibilitat sein.?8! Das orts- und zeitabhangige Arbeiten kann die
Bedurfnisse nach Selbstverwirklichung und Selbstbestimmung erfillen, da diese Form
der Arbeit den Zeitgewinn und die Produktivitat fordert, sowie eine bessere Vereinbarkeit
von Familie und Beruf ermdglichen, kann.?82 Damit werden vor allem die Wiinsche der
jungen Generation Z nach flexiblen Arbeiten und Selbstverwirklichung erfullt.?®® Die
damit ermoglichte Selbstbestimmung nimmt bei der Generation einen hohen Stellenwert
ein, da so der Weg zur Erreichung personlicher Ziele geebnet ist. Fir die Erreichung der
Ziele werden Flexibilitat und Transparenz sowohl von Unternehmen, als auch von sich
selbst gefordert.?84

8.2 Mehr Flexibilisierung

Die steigenden Mdglichkeiten, der durch die Digitalisierung bedingten Flexibilisierung,
ermoglicht in der Summe die viel geforderte ,Work-Life-Balance“ der Generation Z.28°
Hierbei sind die Instrumente und Konzepte in drei Hauptgruppen ein teilbar. So stehen
in der ersten Gruppe eine sinnvolle Arbeitszeitverteilung im Lebensverlauf sowie eine
ergebnisorientierte Leistungserbringung im Vordergrund. Die zweite Hauptgruppe
beschéftigt sich mit MalRnahmen zur Leistungserbringung unabhangig von Ort und Zeit,
z.B. durch Gleitzeitmodelle.?®® Dieses Modell ermdglicht eine eingegrenzte Gestaltung
des Tagesablaufes und erlaubt eine Anpassung an den Rhythmus des Mitarbeiters
sowie an private Umstande.?®” Letztere Gruppe setzt sich mit der Bindung von
Mitarbeitern durch eine individuelle Laufbahnplanung, der Férderung von Qualifikationen
sowie der Sicherung der Beschéftigungsfahigkeit aufgrund von transformierenden
Tatigkeitsprofilen auseinander.?®® Eine ,Work-Life-Balance“ ermdglicht die Auslegung
der wichtigsten Werteorientierungen der Generation Z wie ,Familie®, ,Soziale
Beziehungen®, ,Eigenverantwortlichkeit* und ,Unabhangigkeit*.?®® Ebenso konnte durch
eine neue Balance der Kinderwunsch junger Menschen friher in Erfillung gehen, da
finanzielle Schwierigkeiten und die ausbleibende Karriere der Frau seltener eintreten.?°

Die viel geforderte Flexibilisierung der Arbeitszeiten sollte jedoch zum Schutz alles
Erwerbstéatigen im Rahmen des Arbeitnehmer*innen-Schutzgesetzes geschehen. Grund
dafir ist die eintretende Belastung statt Entlastung durch die Verschiebung oder
Verlangerung der eigentlichen Arbeitszeit.?!
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Bei gleichbleibenden Arbeitsvolumen in den vergangenen 12 Jahren hat sich mit der
Verdopplung der Teilzeitquote die Wochenarbeitszeit von 38,1 Stunden im Jahr 1992
auf 35,3 Stunden im Jahr 2015 reduziert. Dennoch arbeiten Vollzeitbeschaftigte im
Schnitt 43,5 Stunden die Wochen und damit Uber die vertragliche Vereinbarung
hinaus.?? Stehen keine eindeutigen Rahmenbedingungen, kann der gewtinschte Effekt
der Flexibilisierung ausbleiben und bei Individuen psychische Belastungen und erhéhte
Leistungsanforderungen hervorrufen.?®® Dessen ist sich auch die Generation Z bewusst.
Im Gegensatz zu ihrer Vorgénger-Generation verstehen sie unter dem Begriff ,Work-
Life-Balance® eine klare Trennung von Arbeit und Privatleben sowie Struktur im
Arbeitsleben.?%
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9 Methodische Vorgehensweise

Um die in der Fachliteratur und in Studien beschriebene Generation Z auf ihre genannten
Eigenschaften, Winsche und Lebensbedingungen zu Uberpriufen, wurde das
Erhebungsinstrument der Online-Umfrage gewahlt. Des Weiteren wurden sich durch die
Vorteile, die dieses Instrument mit sich bringt und im folgenden Absatz erlautert werden,
neue und erweiterte Kenntnisse zur Generation Z erhofft. Die Umfrage dient der
Unterstutzung des theoretischen Teils der Forschungsarbeit und soll das Bild der
Generation Z festigen.

9.1 Die Online-Umfrage als Daten-Erhebungs-Instrument

Im Allgemeinen wird bei Umfrageforschungen eine Vielzahl an Individuen betrachtet.
Dieses Instrument ermoglicht eine breitgefacherte Informationsaufnahme von
Massengesellschaften zu ihren Vorstellungen, Kenntnisse, Meinungen, Wiinsche oder
Verhaltensweisen.?®®> Dazu werden Einzelpersonen eines klar definierten Kollektivs
anonym befragt?°®, wobei ihre konkrete Meinung nicht von Interesse ist. Dies gilt fur eine
qguantifizierende Forschung bzw. Befragung als absolute Voraussetzung. Die
Reduzierung auf ein einzelnes Individuum ermoglicht eine Zahlung oder Messung
sozialer Sachverhalte auf einer vorher geschaffenen Basis. Dafiir werden definierte
Ausschnitte und Merkmale gemessen. Weiterhin werden sie durch eine
Standardisierung kinstlich eingeschréankt. Somit sind diese fir die Befragten
vorformuliert und in deckungsgleiche Kategorien eingeordnet, die weiter mit Zahlen
codiert werden kdnnen.??” Seit der Jahrtausendwende verzeichnet die Onlinebefragung
quantitativ, aufgrund der damit zusammenhdngenden Vorteile, einen
Bedeutungszuwachs. So sprechen vor allem die niedrigen Kosten sowie die schnelle
Durchfiihrung firr dieses Instrument.??® Die leicht zu handhabende Verbreitung tiber das
Internet vereinfacht die Ansprache der gewinschten Zielgruppe und kann zu einem
hohen Rucklauf in kurzer Zeit fiihren.?®

Des Weiteren konnen Interviewer-Effekte, wie z.B. die Beeinflussung durch das
Verhalten des Interviewers®®, vermieden werden, da das befragte Individuum mit einer
Maschine interagiert.*°! Die heutigen technischen Mdglichkeiten zur Beantwortung einer
Umfrage, wie z.B. das Smartphone, bringen sowohl Vor- als auch Nachteile. Zum einen
ermdglicht dies eine zeitnahe Beantwortung der Fragen unabhéngig von Zeit und Ort.
Zum anderen muss der Fragebogen die Aufmerksamkeit des Befragten halten.

295 \/gl. Rudiger; Heinz; Décieux 2019, S.21.
29 3.a.0., S.4.

27 vgl. a.a.0., S.3.

2% \/gl. a.a.0., S.120.

299 \/gl. Pétschke 2009, S.77.

300 \/gl. Rudiger; Heinz; Décieux 2019, S.27.
301 3.a.0., S.122.
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Die Empfehlung fir Umfragen, die auf einem mobilen Endgerét durchgefuhrt werden,
liegt bei 10 bis 15 Minuten Befragungsdauer.®? Die Anonymitéat bei einer Online-
Umfrage fuhrt i.d.R. zu einer gesteigerten Offenheit der Teilnehmer wahrend der
Befragung, doch auch das Risiko, falsche oder fiktive Antworten zu bekommen, ist
gegeben 3%

9.2 Der Fragebogen

9.2.1 Die Vorbereitung

Fur eine ansprechende und verstandliche Gestaltung des Fragebogens wurde sich mit
entsprechender Literatur zur Erstellung und Formulierung von Fragen befasst. Da die
Zielgruppe von 1995 bis 2012 sehr weitreichend ist, wurden leicht verstandliche
Formulierungen und Begriffserklarungen erarbeitet. Fir die Befragung wurden, in Bezug
auf die verwendeten Studien in Kapitel sieben, bestimmte Themengebiete gebildet und
gegliedert. Dabei ist ein Teil als Uberpriifung der publizierten Ergebnisse gedacht und
ein Teil als Forschungsteil von weiteren Themen, die bei der Generation Z von Interesse
sein kénnten. Da z.B. das Verstandnis von ,Karriere®, ,Work-Life-Balance“ oder genaue
Kenntnisse zu den Vorstellungen im Ruhestand nicht eindeutig in der Literatur
beschrieben waren, werden diese Aspekte im Fragebogen aufgegriffen und untersucht.
Insgesamt wurden fur die Zielgruppe 26 Fragen formuliert. Nach erfolgreicher
Uberprifung des Fragebogens auf Verstandlichkeit durch zwei Vertreter der ,Generation
Z* (Madchen, 12 Jahre und Mann, 20 Jahre) wurde ein Portal zur Online-Erstellung
recherchiert. Die Wahl fiel auf das Portal ,Umfrage Online“, welches fur Studenten
kostenlos nutzbar ist. In das Portal wurden die vorher formulieren Fragen in vorgegebene
Antwortraster, wie z.B. einer Skala oder einer Rangliste, Ubertragen. Bei einem Online-
Probedurchlauf lie3 sich die bendtigte Zeit von 5 bis 7 Minuten fir die Umfrage
feststellen. Damit befand sich die Umfrage im idealen Zeitrahmen, der in der Literatur
beschrieben wurde. Im Anschluss wurde die Umfrage online gestellt. Geplant wurde eine
14-tagige-Befragung, um einen hohen Riicklauf fur eine reprasentative Auswertung zu
erhalten.

9.2.2 Die Verbreitung des Fragebogens

Um einen zeitnahen und hohen Rucklauf zu erreichen, wurde der Link zur Online-
Umfrage uber den Messenger-Dienst ,WhatsApp“, sowie Uber die Social-Media-
Plattformen ,Instagram“ und ,Facebook” zweimal innerhalb einer Woche gepostet und
u.a. von Usern geteilt.

302 \/gl. Rudiger; Heinz; Décieux 2019, S.128.
303 \/gl. Maurer; Jandura 2009, S.70.
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9.2.3 Erlauterung des Fragebogens

Eingeleitet wurde der Fragebogen mit einer Begrif3ung der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer. Im Anschluss folgten eine Vorstellung der Verfasserin sowie eine kurze
Wiedergabe der Themengebiete des Fragebogens, um die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer tber den Inhalt und den Ablauf aufzuklaren.3** Der Fragebogen gliedert sich
in funf Themengebiete, die sowohl ein personliches Bild der Generation Z zeichnen, als
auch die Ergebnisse der verwendeten Studien in Kapitel sieben, Uberprufen sollen.

Das erste Themengebiet umfasst Fragen zum Alter, Geschlecht und zum aktuellen
Ausbildungsgrad. 3°° Das Alter wird in drei Gruppen ,12 bis 16 Jahre®, ,17 bis 20 Jahre*
und ,21 bis 25 Jahre® unterteilt. Zu begriinden ist dies mit dem Stand in der
Wertentwicklung. Wahrend sich die ganz Jungen der Generation Z noch im friihen
Sozialisationsprozess befinden und vor allem durch die eigene Familie beeinflusst wird,
befinden sich die anderen zwei Gruppen bereits in der Formativen Phase der
Wertentwicklung und damit in der Ausbildung der individuellen Personlichkeit und
Verinnerlichung sowie Verfestigung des eigenen Wertesystems (siehe Kapitel 3, Seite
14). Dieser Unterschied kénnte sich in den kommenden Fragen zu den personlichen
Werten sowie der beruflichen Zukunft bzw. den beruflichen Vorstellungen zur Arbeitswelt
niederschlagen.

Das zweite Themengebiet besteht aus Fragen zu der personlichen Einschatzung der
aktuellen Lebenszufriedenheit, Werten, Berufszukunft sowie dazugehérigen
Informationsmdglichkeiten fur Ausbildungen oder Studiengéange.®® Bei diesen Fragen
wird sich zum Teil auf die verwendeten Studien im Kapitel sieben bezogen und nach
Abweichungen und Ubereinstimmungen geschaut. Da die McDonald’s Studie 2019 vor
der Corona-Krise ein positives Bild der Lebenszufriedenheit der jungen Menschen
zeichnet®”’, soll diese Frage zeigen, ob sich dies durch die aktuelle Situation verandert
hat. Des Weiteren soll aus der Shell-Youth-Studie die Priorisierung der personlichen
Werte der Generation Z Uberprift werden. Als weitere Uberpriifungsfragen dienen die
Fragen zur Berufszukunft sowie der Unterstiitzung in Form von Informationen, da diese
in der McDonald’s Studie 2019 von der Generation beméngelt wird.

Die in der SINUS-Studie dargelegten Eigenschaften und Erwartungen an Unternehmen,
Branchen und Berufsbilder®® werden im dritten Themengebiet®® auf ihre Ahnlichkeit
revidiert.

304 vgl. Anlagen, S.XIX.

305 vgl. Anlagen, S.XIX f.

306 \/gl. Anlagen, S. XX f.

307 \/gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.12.
308 \/gl. Fasshacht 2016, S.72.

309 \gl. Anlagen, S.XXI f.
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Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden daftr aufgefordert, die genannten
Eigenschaften und Rahmenbedingungen in einer fir sie zutreffenden Rangfolge von 1
bis 7 bzw. 1 bis 8 zuordnen, sowie zwei Antwortmdglichkeiten fur die Rahmenbedingung
einer Branche auszuwahlen.

Das umfassendste vierte Themengebiet, mit zehn Fragen, setzt sich mit dem Begriff der
.Karriere“, dem selbstbestimmten Arbeiten, Teamarbeit, der Zeitregelungen im Beruf
sowie dem Verstandnis von ,Work-Life-Balance* auseinander.®'° Des Weiteren wird die
Bereitschaft auf Uberstunden tberprift, da diese in der McDonald’s Studie 2019 nur mit
bestimmten Bedingungen akzeptiert werden®'! Diese Fragen sollen ein allgemeines Bild
der jungen Generation in Bezug auf ihr, zum groRen Teil noch bevorstehendes
Berufsleben, zeichnen und eventuelle Unterschiede zu den Studien aufzeigen.

Die letzten vier Fragen des Fragebogens beschaftigen sich mit dem Ruhestand.®*? Von
Bedeutung ist dabei das bevorzugte Alter, um in den Ruhestand zu gehen sowie die
anschliel3ende Beschaftigung und die Finanzierung. Mit Blick auf den demographischen
Wandel sind die Ergebnisse von Interesse, um weitere Rickschlisse auf die
Vorstellungen und Wiinsche der Generation Z zu schliel3en.

310 vgl. Anlagen, S.XXII-XXIV.
311 \gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.63.
312 \/gl. Anlagen, S.XXIV f.
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10 Die Umfragen-Auswertung

Die Umfrage wurde bereits nach sieben Tagen beendet, da der Rucklauf von 218
Teilnehmern stagnierte. Nach der ersten Betrachtung der Ergebnisse wurde sich das
Vorgehen zur Auswertung Uberlegt und umgesetzt.

10.1 Vorgang bei der Auswertung der Umfrage

Im ersten Schritt wird die Umfrage ungefiltert und kritisch betrachtet, um u.a. eventuelle
Fehler beim Erstellen der Umfrage zu reflektieren. Im zweiten Schritt werden die
Ergebnisse bereinigt von Abbriichen vorgestellt. Darauf folgend werden die drei
Altersgruppen differenziert betrachtet und im Anschluss an signifikanten Unterschieden
verglichen. Eine weitere Untersuchung der Ergebnisse erfolgt nach der Trennung der
Geschlechter mit anschlieRender Gegenuberstellung der Ergebnisse. Im letzten Schritt
werden alle gesammelten Ergebnisse in einer Auswertung zusammengefasst und
bewertet. Betont werden dabei eventuelle Parallelen und Unterschiede zu den
verwendeten Studien sowie herausstechende Ergebnisse.

10.2 Kritische Betrachtung der Umfrage

Die Online-Umfrage hatte bereits in den ersten Tagen, wahrscheinlich aufgrund der
Verbreitung Uber die Social-Media-Plattformen ,Instagram® und ,Facebook®, einen sehr
hohen Rucklauf. Nach einer Sieben-Tagigen-Laufzeit erreichte der Online-Fragebogen
insgesamt 218 Personen, wovon 153 Personen die Umfrage vollstandig beendeten. Vor
allem Frauen und Personen der Altersgruppe 21 bis 25 nahmen an der Umfrage teil .33
Dies lasst sich eventuell auf die Streuung Uber die Social-Media-Plattformen
zurlckfihren. Herausstechend ist die hohe Abbruchquote im Verlauf des Fragebogens.
Bereits bei Frage 5 reduzierte sich die Anzahl der Teilnehmer drastisch von 218 auf
186.31 Es lasst sich vermuten, dass der Vorgang der Priorisierung der Werte in eine
Rangliste von 1 bis 8 fur Teilnehmer eine technische und verstandliche Herausforderung
darstellte und somit die Motivation zur Beantwortung der Frage nachlief3, bis sie in einem
Abbruch der Umfrage endete. Mit einem anderen Format oder Umformulierung der
Frage héatte dies zum Teil vermieden werden kdnnen, wobei aufgrund der vorgebenden
Formate bei ,Umfrage Online* keine Rangliste hatte feststellbar sein kdnnen. Ein weiter
Einbruch ist bei Frage 10 und 11 festzustellen, da diese Fragen ebenfalls das gleiche
Format wie Frage 5 aufweisen.3®

313 \gl. Anlagen, S.XXVI.
314 vgl. Anlagen, XXVII.
315 v/gl. Anlagen, S.XXIX f.
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Die Wiederholung des Vorgangs kann bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern die
Lust an der Fortfihrung der Umfrage weiter gemindert haben. Im Anschluss hélt sich die
Teilnehmerzahl relativ konstant und reduziert sich nur um ein paar wenige Teilnehmer.
Allgemein kann die hohe Anzahl an Abbriichen auch mit dem Fragebogen an sich
begrindet werden. Da die Fragen eventuell fir einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Zeit zum Uberlegen forderte und da dafir Konzentration bendétigt wird, war die
Beantwortung in einer sehr kurzen Zeit oder ,so nebenbei* nicht fir alle Teilnehmerinnen
und Teilnehmer moglich. Sobald die Konzentration nachgelassen hat, wurde der
Fragebogen abgebrochen. Bei der Betrachtung der Altersgruppen sticht die sehr geringe
Teilnehmeranzahl der 12 bis 16-Jahrigen heraus.®'® Trotz Streuung der Umfrage Uber
junge Familienmitglieder nahmen nur vier Individuen daran teil. Mutmaflich bestand kein
Interesse bei den jungen Menschen oder der Alltag liel3 keine Zeit zur Beantwortung zu.
Ebenfalls ist die zweite Altersgruppe der 17 bis 20-Jahrigen, im Vergleich zu den 21 bis
25-Jahrigen, nur maRig vertreten.®’ Obwohl diese Altersgruppe taglich Instagram
nutzt®®, scheint dieser Kommunikationsweg nicht erfolgreich gewesen zu sein. Aufgrund
der hohen Anteilnahme der altesten Gruppe sind verhaltnismaRig viele Teilnehmerinnen
und Teilnehmer mit dem Bildungsgrad ,Studium*“ vertreten.3°

Um reprasentative Ergebnisse darzustellen, werden die sehr gering vertretenden
Gruppen nicht mit in die Auswertung integriert. Zu ihnen gehoren die jlngste
Altersgruppe der 12 bis 16-Jahrigen, die zwei Teilnehmer mit dem Geschlecht ,divers®
sowie der aktuelle Bildungsgrad der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

10.3 Auswertung der Umfrage bereinigt nach Abbriichen

Die Umfrage beendeten insgesamt 153 Personen, wovon Manner und Personen mit dem
Geschlecht ,divers® mit insgesamt 32,1 Prozent eine Minderheit gegenlber den Frauen
darstellen (68 Prozent). Starke Unterschiede gibt es weiterhin in den Altersgruppen.
Wahrend die Altesten auf einen Anteil von 75, 8 Prozent kommen, sind die 17 bis 22-
Jahrigen nur mit 22, 9 Prozent vertreten und die jlingste Altersgruppe verzeichnet
insgesamt nur zwei Vertreter. Hauptsachlich befinden sich die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in einem Studium (66,7 Prozent) oder in der Schule (9,8 Prozent) sowie
Ausbildung (9,2 Prozent). Nur 13 Personen sind bereits Berufstatig und neun Personen
sind derzeit unbeschéftigt.3°

316 vgl. Anlagen, S.XXVI.

317 Ebd.

318 \/gl. Medienpadagogischer Forschungsverbund Stdwest c/o Landesanstalt fir Kommunikation
2019, S.30.

319 \/gl. Anlagen, S.XXVI.

320 \/gl. Anlagen, S.XXXV.
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In diesem Ergebnis lasst sich der gesellschaftliche Trend zum Studieren®? deutlich
ablesen. Bei Betrachtung der Lebenszufriedenheit ist festzustellen, dass sie insgesamt
als ,gut“ bewertet wird.*?? Diese Einschatzung ist aufgrund der aktuellen Corona-Krise
als positiv wahrzunehmen und weist damit keinen Unterschied zu dem Ergebnis der
McDonald’s Studie 2019 auf.*?® Bei der Priorisierung der Werte fallt das Ergebnis ahnlich
dem der Shell-Youth-Studie aus. In der Top drei unterscheidet sich der dritte Platz zur
Studie mit dem Wert ,Unabhangigkeit“.3* In der Studie wird der dritte Platz mit dem Wert
.Eigenverantwortlichkeit” belegt und der Wert ,Unabhéangigkeit‘ befindet sich auf Rang
vier.3® lhre berufliche Zukunft schatzen die Befragten sehr unterschiedlich ein.3%
Aufféallig sind dabei die vereinzelten Ausrei3er in den schlechten bis sehr schlechten
Bereich. Uberwiegend wurde die berufliche Zukunft auf der Skala 0 bis 100 zwischen 52
und 78 bewertet und somit als ,gut”.

Uber 90 Prozent der Befragten haben sich in ihrer Vergangenheit bereits zielfiihrende
Gedanken Uber ihre Zukunft gemacht und 60 Prozent wurden in Bildungsstatten zu den
Moglichkeiten informiert. Hauptséchlich geschah dies durch Lehrer, Dozenten, das
Internet und Messen zur Berufsberatung.3?’

Die in Frage zehn Uberpriften Top drei Ergebnisse der SINUS-Studie zum Thema
,Berufsbild“ decken sich vollstandig.?® So lieR sich auch in dieser Umfrage feststellen,
dass der Spal3 bei der Arbeit am wichtigsten ist, gefolgt von personlichen Neigungen
und Fahigkeiten im Beruf. Auf Platz drei befindet sich die Mdglichkeit zur guten ,Work-
Life-Balance“.>* Eine weitere Parallele der ersten drei Platze in einer Rangfolge zeigt
sich bei Frage elf. Ebenso wie in der SINUS-Studie®¥® ist ein gutes Verhaltnis zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber an wichtigsten, gefolgt von guter Stimmung zwischen
beiden Parteien und guten Karrierechancen.®! Bei der Frage, welche
Rahmenbedingungen eine Branche erfillen sollte, teilen sich Platz eins die Attribute
»oicherer Arbeitsplatz” und ,Gute Zukunftsperspektiven®. Gefolgt sind diese von dem
Wunsch nach guten Verdienstmadglichkeiten und guten Aufstiegschancen. Am wenigsten
werden der Ruf der Branche in der Gesellschaft (8,5 Prozent) und festgeregelte
Arbeitszeiten (4,6 Prozent) priorisiert.®32 Somit deckt sich auch dieses Ergebnis mit dem
der McDonald’s Studie 2019.3%

321 \/gl. Statista 2020, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/221/umfrage/anzahl-der-studenten-
an-deutschen-hochschulen/ (Zugriff: 19.05.2020).

322 \/gl. Anlagen, S.XXXVI.

323 \/gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.12.
324 \/gl. Anlagen, S.XXXVI.

325 \/gl. Shell 2019, S.20.

326 vgl. Anlagen, S.XXXVI.

327 vgl. Anlagen, S.XXXVI-XXXV lIl.

328 \/gl. Fassnacht 2016, S. 72.

329 vgl. Anlagen, S. XXXV llI.

330 \/gl. Fasshacht 2016, S. 72.

331 \gl. Anlagen, S.XXXIX.

332 Epd.

333 \/gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.66.
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Fur 49 Prozent der Befragten bedeutet der Begriff ,Karriere® einen ,Aufstieg Uber
mehrere Hierarchien hinweg®. Dies kongruiert mit der Definition der traditionellen
Karriere, welche sich durch einen hierarchischen Aufstieg, verbunden mit mehr Geld und
Status, auszeichnet.®** Das Erreichen einer personlich bevorzugten Gehaltsklasse, ist
fur 21,6 Prozent der Befragten dem Begriff ,Karriere* zuzuordnen. Auf Platz drei befindet
sich das ausgeglichene Zusammenspiel von Arbeit und Freizeit mit 17,6 Prozent. Ein
haufiger Wechsel zwischen Branchen und Unternehmen (9,2 Prozent) sowie einer
gradlinigen Berufslaufbahn (2,6 Prozent) werden am seltensten unter dem Begriff
,Karriere" verstanden.3%®

Selbstbestimmtes Arbeiten wurde von den Befragten auf der Skala im ,wichtigen® bis
,sehr wichtigen“ Bereich angegeben.®*® Dies spiegelt sich in dem Wunsch nach einer
flexiblen Zeitregelung (70,6 Prozent) im Berufsleben wieder.®*’ Bei bereits Berufstatigen
ist mit 62,7 Prozent die flexible Zeitregelung am meisten vertreten.®*® Das Einhalten der
personlichen Freiraume wahrend der beruflichen Laufbahn wurde auf der Skala als
,wichtig“ bis ,sehr wichtig“ bewertet®*® und kann eine Briicke zum Verstandnis einer
guten ,Work-Life-Balance® bauen. Darunter verstehen 72,5 Prozent der Befragten eine
klare Grenze zwischen Arbeit und Freizeit, um die Balance zu halten.3#°

Sehr durchmischt fallt die Bereitschaft fir Uberstunden aus. Von einer ,sehr geringen®
bis zur ,sehr hohen* Bereitschaft wurde auf der Skala alles angegeben. Jedoch sind 89,5
Prozent der Teilnehmer bereit, fur steigende Karrierechancen Uberstunden in Kauf zu
nehmen.?*! Den Aspekt der Teamarbeit bewerten die meisten der Befragten mit ,wichtig”
bis ,sehr wichtig“. Vereinzelt ist Teamarbeit jedoch als ,nicht wichtig“ bewertet worden
und zeigt damit auch die unterschiedlichen Meinungen innerhalb der Befragten auf.3*?
Im Gegensatz dazu ist der grofdte Teil sich bei Frage 22 einig, dass sie sich gerne mit
ihren eigenen Interessen im Unternehmen einbringen wiirden (88,2 Prozent).3*

Im letzten Themengebiet beantworteten die Befragten Fragen zum Thema ,Ruhestand®.
So kénnen sich 86,9 Prozent vorstellen, in ihnrem Leben ab einem bestimmten Alter gar
nicht mehr zu arbeiten.3** Bevorzugt wiirden sie mit 60 bis 65 Jahren (44,4 Prozent) oder
mit 55 bis 60 Jahren (22,9 Prozent) in den Ruhestand gehen®®*® und in ihrer Freizeit
Reisen unternehmen (51,6 Prozent) oder sich ehrenamtlich engagieren (15 Prozent).34®

334 vgl. Nini 2016, https://www.ckju.net/de/blog/karrieremanagement-was-die-moderne-karriere-fuer-
dich-bedeutet/49 (Zugriff: 25.05.2020).
335 \/gl. Anlagen, S.XXXIX.

336 \/gl. Anlagen, S.XL.

337 Ebd.

338 vgl. Ebd.

339 vgl. Ebd.

340 vgl. Anlagen, S.XLI.

341 Ebd.

342 vgl. Ebd.

343 \/gl. Anlagen, S.XLII.

344 Ebd.

345 vgl. Ebd.

346 \/gl. Anlagen, S.XLIII.
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Die bevorstehende Zukunft im Ruhestand wirden 56,2 Prozent der Befragten mit ihnrem
Ersparten finanzieren. Etwas weniger als ein Drittel machen sich erst zum gegebenen
Zeitpunkt um die Finanzierung Gedanken und 4,6 Prozent machen sich Uber die
finanzielle Gestaltung gar keine Gedanken. Das diskutierte bedingungslose
Grundeinkommen sowie die staatlichen Hilfen, wie z.B. Hartz 1V, sind fir insgesamt 7,2
Prozent die finanzielle Absicherung. Nur flr 2,6 Prozent der Befragten ist die finanzielle
Zukunft aufgrund des Elternhauses sorglos.3#

10.4 Auswertung der Umfrage nach Altersgruppen

Der Altersgruppe der 17 bis 20-Jahrigen sind insgesamt 35 Teilnehmer zuzuordnen. Von
ihnen sind 17,1 Prozent mannlich und 82,9 Prozent weiblich. Mit 45,7 Prozent ist die
Gruppe der Studenten am meisten vertreten, gefolgt von Schilern (34,3 Prozent) und
Befragten, die derzeit nichts machen (11,4 Prozent) sowie Auszubildenden und einer
berufstatigen Person.®® In der altesten Altersgruppe sind ebenfalls mehr Frauen (63,8
Prozent) als Manner (35,3 Prozent) vertreten. Auch in dieser definierten Kohorte bilden
die Studenten mit 74,1 Prozent den grof3ten Anteil, nachgehend von Auszubildenden
oder Berufstatigen (insgesamt 10,3 Prozent).34°

Die derzeitige Lebenszufriedenheit wird von beiden Altersgruppen auf der Skala im
Bereich ,gut‘ angegeben®?°, jedoch mit dem Unterschied, dass bei den 21 bis 25-
Jahrigen vereinzelte ,schlechte bis ,sehr schlechte* Einschatzungen vorzufinden sind.

Ein weiterer Unterschied ist in der Top drei Rangfolge der eigenen Werte aufzuzeigen.
Wahrend die Jingeren ,Familie und soziale Beziehungen", ,Sicherheit* und
,Eigenverantwortlichkeit" wahlen3, ist bei den Alteren eine Verschiebung zu ,Familie
und soziale Beziehungen®, ,Unabhangigkeit* und ,Eigenverantwortlichkeit
festzustellen.®*? Dies konnte damit zu begriinden sein, dass viele der 21 bis 25-Jahrigen
bereits von Zuhause ausgezogen sind und die Freiheiten durch Studium, Arbeit und
Selbststandigkeit kennengelernt haben und erhalten wollen.

Die berufliche Zukunft wird von den Alteren wieder gemischt eingeschétzt und wei3t im
Vergleich zur jingeren Altersgruppe®?® mehr schlechtere Bewertungen auf.>>* In beiden
Gruppen gab die Mehrheit an, sich in der Vergangenheit bereits zielfiihrende Gedanken
Uber ihre Zukunft gemacht zu haben.

347 vgl. Anlagen, S.XLIII.

348 vgl. Anlagen, S.XLIV.

349 vgl. Anlagen, S.LII.

350 \/gl. Anlagen, S.XLV; S.LIII.
351 V/gl. Anlagen, S.XLV.

352 \/gl. Anlagen, S.LIII.

353 \gl. Anlagen, S.XLV.

354 \/gl. Anlagen, S.LIII.
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Jedoch wurden nur 59,9 Prozent der 21 bis 25-Jahrigen in Bildungsstétten tber die
Moglichkeiten ihrer Zukunft informiert und somit ca. neun Prozent weniger als bei der
jungeren Altersgruppe.*® Auch das Medium zur Information unterscheidet sich in beiden
Gruppen. Die ,Agentur fir Arbeit* sowie Lehrer informierten die Jiingeren und Lehrer/
Dozenten sowie das Internet dienten als Informationsquelle der Alteren.3%¢

Die Fragen 10 und 11 weisen eine Ubereinstimmung der Aspekte zur Berufswahl und
den Eigenschaften von Unternehmen auf.®®’ Ein signifikanter Unterschied ist in Frage 12
festzustellen. Die zu erfullenden Rahmenbedingungen einer Branche unterscheiden sich
in der Rangfolge eins bis drei in den Altersgruppen. So ist bei den 17 bis 20-Jahrigen die
.gute Zukunftsperspektive“ gefolgt vom ,guten Verdienst® und dem ,sicheren
Arbeitsplatz“ einer Branche®®®, wohingegen bei den 21 bis 25-Jahrigen auf Rang eins
der ,sichere Arbeitsplatz® steht, gefolgt von ,guten Zukunftsperspektiven“ und dem
,Verdienst“.>° Womdaglich haben sich die Aspekte der Rahmenbedingungen, aufgrund
erster Arbeitserfahrung, Praktika oder Lehren im Studium/ Ausbildung bereits
transformiert. Unter dem Begriff ,Karriere® verstehen beide Altersgruppen einen
beruflichen Aufstieg Uber mehrere Hierarchien hinweg.®®® Der Wunsch nach
selbstbestimmtem Arbeiten ist bei den Alteren etwas starker ausgepragt, doch die
Bevorzugung der flexiblen Arbeitszeiten ist bei beiden stark ausgepragt.®®* Ebenso
weisen die Fragen 16, 17 und 18 eine eindeutige Ubereinstimmung in beiden
Altersgruppen auf.*®? Die Bereitschaft fur Uberstunden ist bei beiden Gruppen auf der
Skala im breiten Spektrum von ,sehr gering“ bis zu ,sehr hoch angegeben. Jedoch
wilrden fir steigende Chancen auf Karriere tiber 80 Prozent in beiden Altersgruppen
Uberstunden in Kauf nehmen.3%3

Ein weiterer herausstechender Unterschied ist bei Frage 24 zu vermerken. Insgesamt
ist festzustellen, dass die jingere Gruppe langer arbeiten wirde und vorwiegend mit 60
bis 65-Jahren (42,9 Prozent) bzw. 65 bis 70-Jahren (22,9 Prozent) in den Ruhestand
gehen wirde.%* Dahingegen bevorzugt die Mehrheit der Alteren einen Ruhestand mit
60 bis 65-Jahren (44 Prozent) oder 55 bis 60-Jahren (24,1 Prozent).2%° Mit Blick auf das
steigen Rentenalter von 67 Jahren und dem demographischen Wandel ist der Wunsch
nach dem vorzeitigen Ruhestand kontrar.

355 \v/gl. Anlagen, S.XLV f; S.LIII f.
356 \/gl. Anlagen, S.XLVI; S.LIV f.
357 Vgl. Anlagen, S.XLVI f.; S.LV.
358 vgl. Anlagen, S. XLVII.

359 vgl. Anlagen, S.LVI.

360 \/gl. Anlagen, S.XLVII; S.LVI.
361 \/gl. Anlagen, S.XLVIII; S.LVI.
362 \/gl. Anlagen, S.XLVIII f.; S.LVIL.
363 \gl. Anlagen, S.XLIX; S.LVII f.
364 \/gl. Anlagen, S.L.

365 \/gl. Anlagen, S.LIX.
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Die Zeit im Ruhestand wirden beide Altersgruppen vorwiegend mit Reisen verbringen,
sich neuen Dingen zuwenden (jingere Altersgruppe) *¢° oder sich ehrenamtlich betéatigen
(altere Altersgruppe).®®’ Finanzieren wirde sich die jungere Altersgruppe ihren
Ruhestand mit ihrem Ersparten. Ganze 28,6 Prozent wirden sich jedoch erst zum
gegebenen Zeitpunkt mit der Finanzierung auseinander setzten und 5,7 Prozent hoffe
auf das viel diskutierte bedingungslose Grundeinkommen. Dieses Ergebnis findet sich
auch in der alteren Altersgruppe wieder und zeigt somit, dass sich in Bezug auf die
finanzielle Zukunft keine Unterschiede aufgrund des Alters ergeben.368

10.5 Auswertung der Umfrage nach Geschlecht

Bei der Aufschlusslung der Umfrage nach dem Geschlecht ist festzustellen, dass bei
Frauen und Mannern die Altersgruppe 12 bis 25-Jahre, sowie das ,Studium® als Grad
der Ausbildung stark tberwiegen.®® Im Vergleich zu den Mannern befinden sich unter
den Frauen vermehrt Schilerinnen (13,5 Prozent) und Auszubildende (9,6 Prozent).®"®
Beide Geschlechter schatzen ihre derzeitige Lebenszufriedenheit auf der Skala als ,gut*
ein. Bei Betrachtung der Werte fallt auf, dass fir Frauen an zweiter Stelle der Wert
,oicherheit” steht, wadhrend Manner den Wert ,Unabhangigkeit” an diese Stelle wahlten.
Platz eins und Platz drei mit den Werten ,Familie und soziale Beziehungen“ sowie
.Eigenverantwortlichkeit” sind gleich. Die aktuelle Einschatzung der beruflichen Zukunft
wurde Uberwiegend von beiden Geschlechtern auf der Skala als ,gut“ eingeschatzt,
jedoch sind bei beiden Skalen Extreme zu ,sehr gut‘ und ,sehr schlecht zu erkennen.3*

Unabhangig vom Geschlecht weisen die Fragen 7 bis 11 eine Ubereinstimmung auf.37
Werden die Rahmenbedingungen fir eine attraktive Branche betrachtet, stechen in der
Rangfolge starke Unterschiede hervor. Bei den Frauen steht an erster Stelle mit 67,3
Prozent der ,sichere Arbeitsplatz®, gefolgt von einer ,Guten Zukunftsperspektive" und
,Guten Verdienstmoglichkeiten®. Im Anschluss folgt der ,Gute Ruf in der Gesellschaft"
und an letzter Stelle stehen ,Festgeregelte Arbeitszeiten“.3”® Wahrend sich die letzten
drei Platze gleichen, ist bei den Mannern auf Platz eins der Aspekt ,Gute
Zukunftsperspektive“. Auf Platz zwei und drei befinden sich die ,Gute
Verdienstmdglichkeit* und der ,Sichere Arbeitsplatz*.3"

Das Verstandnis des Begriffes ,Karriere“ ist fur die Mehrheit der Manner und Frauen der
,oerufliche Aufstieg Giber mehrere Hierarchien“ hinweg.3®

366 \/gl. Anlagen, S.LI.

367 \/gl. Anlagen, S.LIX.

368 \/gl. Anlagen, S.LI; S.LIX.

369 \/gl. Anlagen, S.LX; S.LXVIII.

370 \gl. Anlagen, S.LX; S.LXVIII.

371 vgl. Anlagen, S.LXI; S.LXIX.

372 \/gl. Anlagen, S.LXI ff.; S.LXIX ff.
373 Vgl. Anlagen, S.LXIII.

874 Vgl. Anlagen, S.LXXI.

875 Vgl. Anlagen, S.LXIV; S.LXXI.
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Auf der Skala zum Thema ,Selbstbestimmtes Arbeiten” gleichen sich die Ergebnisse bis
auf vereinzelte AusreiRRer bei den Mannern in den Bereich ,nicht so wichtig“.®”® Die darauf
folgenden Fragen weisen bis zur Frage 19 einstimmige Ergebnisse auf.3’’ Die geringere
Bereitschaft fir Uberstunden ist bei den Frauen starker vertreten als bei den Mannern,
wobei insgesamt die Bereitschaft bei beiden Geschlechtern im ,hohen“ Bereich
angesiedelt ist.3"8

Ein weiterer Unterschied zwischen den Geschlechtern ist das bevorzugte Rentenalter.
Wahrend Frauen mit 60 bis 65-Jahren (53,8 Prozent) oder 55 bis 60-Jahren (22,1
Prozent) in den Ruhestand gehen wirden®?, liegt der Anteil der Manner mit dem
Wunsch-Rentenalter von 50 bis 55-Jahren bei 25 Prozent und somit hdher als bei den
Frauen (6,7 Prozent). Doch auch die darauffolgenden Auswahlmdglichkeiten 55 bis 60-
Jahre und 60 bis 65-Jahre liegen bei den Mannern bei 25 Prozent.*® Der Wunsch, im
Ruhestand auf Reisen zu gehen, ist bei beiden Geschlechtern auf Platz eins bei den
Freizeitaktivitaten.! Wahrend an zweiter Stelle bei den Mannern das Nachkommen der
personlichen Hobbys (20,8 Prozent) kommt®*2, mdchten die Frauen sich ehrenamtlich
engagieren (16,3 Prozent).*® Die Finanzierung des Ruhestandes wiirde sowohl bei den
Frauen als auch bei den Mannern durch das Ersparte erfolgen. Knapp 30 Prozent
wirden sich erst zum gegebenen Zeitpunkt Gedanken um die Finanzierung machen und
insgesamt 13,1 Prozent hoffen auf das bedingungslose Grundeinkommen.38*

10.6 Analyse und Bewertung der Ergebnisse

In der Gesamtbetrachtung ist festzustellen, dass in allen betrachteten Altersgruppen und
unabhangig vom Geschlecht die Lebenszufriedenheit, trotz derzeitiger Corona-Krise, als
,gut’ eingeschatzt wird. Dies bestatigt die fortlaufende hohe Lebenszufriedenheit
innerhalb der Generation Z, welche in der McDonald’s Studie 2019 festgestellt wurde.8°
Daraus lasst sich ableiten, dass die Generation recht positiv eingestellt ist und trotz
eventueller negativer Entwicklungen in der Welt sich nicht ihre Zufriedenheit nehmen
lasst. Die Befragung zu den personlichen Werten ergab im Vergleich zum Ergebnis der
Shell-Youth-Studie eine Parallelitdt zum ersten Platz (,Familie und soziale
Beziehungen®) im Rang.38

376 \/gl. Anlagen, S.LXIV; S.LXXII.
377 Vgl. Anlagen, S.LXIV f.; S.LXXII f.
378 \/gl. Anlagen, S.LXV; S.LXXIII.
379 vgl. Anlagen, S.LXVI.

380 vgl. Anlagen, S.LXXIV.

381 \/gl. Anlagen, S.LXVII; S.LXXV.
382 vgl. Anlagen, S.LXXV.

383 \/gl. Anlagen, S.LXVII.

384 \gl. Anlagen, S.LXVII; S.LXXV.
385 \/gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.12.
386 \/gl. Shell 2019, S.20.



Die Umfragen-Auswertung 51

Die darauf folgenden Werte weisen jedoch Unterschiede auf, was u.a. mit dem viel
vertretenen hohen Alter der Befragten und ihrem Stand der Wertentwicklung und deren
Einflusse zu begriinden sein kann.®®” Weitere Ubereinstimmungen zu McDonald’s
Studie 2019 finden sich zum Thema ,Branche“.*® So sind die ersten drei Platze der
Rangfolge thematisch gleich, jedoch findet sich innerhalb der Geschlechter und der
Altersgruppen eine andere Rangfolge. Dies kann auf bereits unterschiedliche
gesammelte Erfahrungen im Berufsleben und personlichen Zielen zurtckgefihrt
werden. Insbesondere die alteste Altersgruppe und Frauen bevorzugen an erster Stelle
einen sicheren Arbeitsplatz, wohingegen die mittlere Altersgruppe und Méanner an erster
Stelle einen Arbeitsplatz mit Zukunftsperspektive bevorzugen. Es lasst sich vermuten,
dass bereits erste Gedanken bezlglich der spateren Familienplanung und der
persdnlichen Berufsentwicklung in diese Auswahl mit reinspielen.

Mit Blick auf die Vorbereitung der beruflichen Zukunft Uber Bildungsinstitute hat sich die
geauRerte Kritik in der McDonald’s Studie 2019%° vor allem bei der Altesten
Altersgruppe durch nicht erfahrene Unterstitzung in der Schule etc. bemerkbar
gemacht. Dahingegen war die Unterstitzung bei den 17 bis 20-Jahrigen starker
ausgepragt, was auf mehr genutzte Moéglichkeiten z.B. durch Messen, die Agentur flr
Arbeit und Besuche in der Schule zuriickzufuhren ist. Des Weiteren kann das Thema
»2Zukunft mehr in der Schule behandelt oder durch die Initiative von Eltern verstarkt
worden sein. Doch insgesamt ist die Vorbereitung durch offentliche Institutionen zu
gering und sollte weiter ausgebaut werden, damit sich die junge Generation sowohl
heute als auch in Zukunft besser vorbereitet fiihlt. Die Unterstitzung bei der Orientierung
bei der richtigen Studien- oder Ausbildungswahl wiirde der hohen Abbruchquote,
insbesondere im Hochschulbereich®° und den MINT-Fachern®?, entgegenwirken.

Die Befragten winschen sich in ihrer Berufslaufbahn mehrstimmig flexible Arbeitszeiten,
um selbstbestimmtes Arbeiten umzusetzen und um die personlichen Freirdume
einzuhalten. Der Wunsch nach flexiblen Zeiten korreliert mit dem Verstandnis der oft
gewunschten ,Work-Life-Balance® in Unternehmen, da die Befragten darunter eine klare
Grenze zwischen Arbeit und Freizeit verstehen. Dies bringt fir Unternehmen die
Herausforderung mit sich, ein Gleichgewicht zwischen diesen beiden Anforderungen zu
finden. Bei einer klaren Grenze zwischen Arbeit und Freizeit und Einhaltung der
personlichen Freiraume hat sich die Bereitschaft fiir Uberstunden gewandelt.

387 \gl. Pfeil 2017, S.134f.

388 vgl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.66.

389 \/gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.100.

390 /gl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung 2019, S.11.

391 v/gl. Olaf 2019, https://www.faz.net/aktuell/karriere-hochschule/weshalb-so-viele-mint-studenten-ihr-
studium-abbrechen-16255527.html (Zugriff: 10.06.2020).
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Im Gesamtbild der Umfrage ist das Ergebnis sehr durchmischt. Zum einen sind einige
»gar nicht“ bis ,nicht® motiviert, wohingegen andere genau das Gegenteil auf der Skala
angaben. Ergeben sich aus den Uberstunden jedoch bessere Chancen auf eine
Karriere, steigt die Bereitschaft drastisch an. Dies war auch in der McDonald’s Studie
2019 festzustellen.®®2 Nach dem Verstandnis der Befragten ist eine Karriere ,ein
beruflicher Aufstieg Gber mehrere hierarchische Stufen hinweg. Somit besteht immer
noch ein klassisches Verstandnis von diesem Begriff und wird auch immer noch
angestrebt. Dies kann sich auf die Berufslaufbahn der Grol3eltern und Eltern
zuriickgefuhrt werden, da sie in ihrem Berufsleben, aufgrund der zum Teil vorgegebenen
Hierarchien, eine klassische Karriere entweder selbst oder bei Kollegen erlebt haben.
Somit kénnen Eltern und Grol3eltern diese Erfahrungen mit ihren Kindern/ Enkeln teilen
oder auch die klassische Karrierelaufbahn vorleben. Innerhalb der Generation Z &uf3ert
sich der Wunsch nach Karriere an dritter Stelle in der Rangfolge in den gewlinschten
Eigenschaften fir ein Unternehmen und ist somit im Einklang mit dem Ergebnis der
SINUS-Studie.®*?

Im flnften Teil des Fragebogens &aulierte die Mehrheit der Befragten, dass sie sich
vorstellen konnen, ab einem bestimmten Alter gar nicht mehr zu Arbeiten. Im Vergleich
zu den Frauen wirden die Manner bevorzugt friher in Rente gehen. Festzustellen war,
dass ca. 80 Prozent der Befragten vor dem eigentlichen Rentenalter von 67 Jahren
bevorzugt in den Ruhestand gehen wirden. Dies sollte mit Blick auf den
demographischen Wandel jedoch schwer umsetzbar sein, da mit einem verfihrten
Rentenalter weitere Arbeitsplatze unbesetzt blieben wirden. Die Finanzierung des
Ruhestandes soll grof3enteils Uber das Ersparte erfolgen. Jedoch ist es fraglich, ob nach
20 bis 30 Jahren Arbeiten fur ein langes Rentenalter von mindestens 30 Jahren
ausgesorgt ist. Grundlegend ist in den Antworten der letzten Frage eine gewisse
Sorglosigkeit der Befragten festzustellen, da etwas mehr als ein Drittel sich erst
Gedanken um das Finanzielle machen méchte, wenn es soweit ist oder zum Teil auch
auf das diskutierte bedingungslose Grundeinkommen hofft. Die Sorglosigkeit gegentber
der finanziellen Situation im hohen Alter findet sich auch in der McDonald"s Studie 2019
wieder.3%

Schlussendlich ist festzustellen, dass die Befragten der ,Generation Z* bereits vor dem
Berufseinstieg genaue Vorstellungen und Wiinsche haben, die jedoch auf Dauer nicht
im Einklang mit Entwicklungen, wie dem demographischen Wandel, stehen kdnnen. Als
Beispiel dient daftr vor allem der gewinschte frlhe Ruhestand, um personlichen
Interessen nach zu gehen. Des Weiteren fehlen einem Grof3teil der Befragten der
Generation Z eine konkrete Berufserfahrung und somit die Einblicke in Strukturen und
Ablaufe in der Arbeitswelt.

392 \/gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.63.
393 \/gl. Fasshacht 2016, S. 72.
394 \gl. McDonald’s Deutschland; IfD Allensbach; Hurrelmann 2019, S.12.
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Damit spiegelt sich in ihren geforderten Eigenschaften an Unternehmen und Branchen
oder in ihren Vorstellungen der Zeitregelung das ideale Wunschbild der Berufstéatigen-
Phase wieder.

Die hohen Ubereinstimmungen zwischen den Studien und der Online-Umfrage
bestatigen, dass sich Werte, Winsche und Vorstellungen zum Berufsleben in der
Generation Z unabhangig von Bundesland, hervorstechenden Alterskohorten,
Bildungsgraden oder &aufieren Einflissen wie globale Krisen &ahnlich Uber mehrere
Monate und Jahre entwickeln.
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11 Fazit

In Zeiten des 21. Jahrhunderts durchlauft die Arbeitswelt erneut einen weit greifenden
Transformationsprozess, der die Kraft hat, das jetzige Berufsleben merklich zu
verandern. Einflisse durch technische, wirtschaftliche, politische und gesellschaftliche
Entwicklungen treiben diesen Prozess voran und eréffnen neue Formen des Arbeitens.
Dies alles geschieht unter den starken Stromungen der immer schneller
voranschreitenden Digitalisierung und des demographischen Wandels. Im Bereich der
Industrie werden immer mehr Prozesse durch Maschinen durchgefihrt und
Wertschopfungsprozesse entmaterialisiert. Dies fuhrt zu einem Wegfall schwerer und
monotoner Tatigkeiten. Gleichzeitig kann eine Verdichtung und steigende Komplexitéat
der Arbeit auftreten. Im Allgemeinen kann die Digitalisierung den Weg zur
Flexibilisierung von gewohnten Strukturen ebnen, u.a. aufgrund von portablen
Endgeraten und Programmen wie Skype, die persdnliche Gesprache zu festen Zeiten,
ersetzen kbnnen. Eine weitere Mallnahme zur Flexibilisierung ist die Lockerung von
festen Arbeitsablaufen, hin zu Gleitzeitmodellen, Home-Office oder Vertrauensarbeit.
Unter dem Betrachtungspunkt des demographischen Wandels kommt dies
insbesondere den alteren Menschen im Berufsleben zu Gute, da sich mit dem
steigenden Rentenalter die Anzahl der alteren Erwerbsbelegschaft im Vergleich zu den
Jungen weiter erhdht. Deutschland verzeichnet seit den vergangenen sieben
Jahrzehnten eine sich drehende Alterspyramide, wobei die Spitze mit den é&lteren
Generationen immer breiter wird. Immer weniger Kinder werden geboren und damit
erfolgt kein Ausgleich zum wachsenden Altersschereneffekt. Selbst bei einer positiven
Zuwanderungsquote und steigenden Geburtenzahlen sind der fortlaufende
Alterungsprozess sowie der Bevolkerungsrickgang in Deutschland nicht aufzuhalten.
Die damit einhergehenden, nicht besetzten Arbeitsplatze, in Unternehmen missen
dennoch besetzt werden, damit der hohe Lebensstandard und das wirtschaftliche
Wachstum in Deutschland weiterhin generiert werden kénnen.

Um diese Aufgabe zu erfillen, steht bereits die nachste, neue junge
Mitarbeitergeneration in den Startlochern. Inmitten des Wandels tritt die Generation Z
als vierte Mitarbeitergeneration in die Arbeitswelt ein. Damit wachsen die koordinativen
Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt, da jede Generation andere Lebensentwiirfe
und Biografien mit sich bringt. Zu begrinden ist dies mit dem Durchlaufen des
Sozialisationsprozesses und der Formative Phase im Leben jedes Individuums. Dabei
bildet sich das personliche Wertesystem aus, das als ,Sinngeber‘ und Richtungsweiser
fungieren kann. Das Wertesystem wiederum kann durch die Kultur, die Gesellschaft und
die Personlichkeit beeinflusst werden. Demnach lassen sich fur jede Generation, auch
anhand historischer Pragungen, spezifische Merkmale ausmachen, wonach sie
differenziert werden kdnnen. So ist fur die in der Nachkriegszeit aufgewachsene, kurz
vor dem Ruhestand stehende Generation ,Babyboomer®, charakteristisch, dass sie
diszipliniert ist und ihre eigenen Bedirfnisse der Arbeit unterstellt. Dahingegen
verzeichnet die nachfolgende ,Generation X eine individualistische Denkweise und
berufliche Erfolge, durch harte Arbeit als Zweckmittel.
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Die ersten Einflisse der Digitalisierung machten sich wéhrend des Aufwachsens bei der
,Generation Y* bemerkbar, da sie durch die haufige Handhabung technischer Geréate
eine gewisse Affinitdt entwickelte. Als erste Generation wachst die ,Generation Z*
ganzlich mit dem Prozess der Digitalisierung auf. Damit weisen Viele ein hohes
technisches Verstandnis auf. Die Generation Z ist sehr leistungsorientiert und erhofft
sich dadurch einen positiven Einfluss auf die Zukunft. Trotz derzeitiger Corona-Krise und
dem damit zusammenhangenden, teilweisen, Einbruch der Wirtschaft verzeichnen die
jungen Menschen in der quantitativen Online-Umfrage eine positive Lebenszufriedenheit
und schatzen ihre berufliche Zukunft mehrheitlich als ,gut” ein. Innerhalb der Generation
erleben die idealistischen und sinnstiftenden  Werteorientierungen einen
Bedeutungszuwachs. Die steigende Beschaftigung mit politischen Themen, wie dem
Klimawandel, fihren bei der Generation Z zu dem Wunsch, nach einer bewussten
Lebensfuhrung und einer nachhaltigen Gestaltung von Umwelt und Gesellschaft. All dies
spiegelt sich in den Winschen und Vorstellungen an ihr spateres Berufsleben wider und
damit an Unternehmen und Arbeitgeber. Die Generation Z fordert abwechslungsreiche
Tatigkeiten, selbstbestimmtes Arbeiten und ein gutes Verhéltnis sowie eine gute
Stimmung zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern. Gearbeitet wird nur zu den
eigenen Rahmenbedingungen und um das Maximum an personlicher
Einkommenssituation und Lebenslust zu erreichen. Im Unternehmen sollten bevorzugt
flache Hierarchien und eine Kommunikation auf Augenhdhe praktiziert werden, was vor
allem ein Konfliktpunkt mit der altesten Generation darstellen kénnte.

In Bezug auf die Digitalisierung werden den jungen Menschen zunehmend neben den
positiven, auch die negativen Effekte bewusst. Die standige Erreichbarkeit ist nicht mehr
so erwilnscht und dies auf3ert sich auch in dem Verstandnis der ,Work-Life-Balance®.
Mehrheitlich gaben die Umfragen-Teilnehmerinnen und Teilnehmer an, darunter eine
klare Grenze zwischen Arbeit und Beruf zu verstehen. Die Bereitschaft fir Uberstunden
kann hauptsachlich durch verbesserte Chancen auf eine Karriere vergrof3ert werden,
wobei unter dem Begriff ,Karriere“ vorwiegend immer noch der klassische Aufstieg tber
mehrere Hierarchien hinweg verstanden wird. Trotz klarer Trennung von Arbeit und
Beruf werden flexible Arbeitszeiten von der Generation Z bevorzugt. Den noch weit
entfernten Ruhestand mdchte diese Generation vor allem zum Reisen nutzen und das
schon durchschnittlich in dem jungen Alter von 55 bis 65 Jahren und somit vor dem
gesetzlichen Mindestrentenalter. Damit bildet diese Vorstellung einen starken Kontrast
zu dem sich vollziehenden demographischen Wandel. Fur Unternehmen stellt sich
aufgrund des Wandels zunehmend die Frage, wie sie durch Angebote und Konditionen
fur die Generation Z attraktiv erscheinen kénnen und damit die wachsende Anzahl an
unbesetzten Arbeitsplatzen fiillen kann. Da die Generation Z gerade einmal einen
schmalen Teil von 15 Prozent der deutschen Gesamtbevolkerung ausmacht, ist die Zahl
der Bewerberinnen und Bewerber stark beschrankt. Die gut ausgebildete Generation
befindet sich somit in einer Situation, in der sie das Unternehmen auswahit und
entscheidet, ob dort ein langerer Zeitraum verbracht werden soll oder nicht. In der
Arbeitswelt werden dadurch bereits laufenden Entwicklungen wie die Flexibilisierung von
Arbeitszeit und Arbeitsort weiter vorangetrieben.
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Die Rahmenbedingungen fir Home-Office oder externe Crowd-Worker werden
ausgearbeitet und auch die Zeitmodelle wie Vertrauensarbeit oder Gleitzeit werden
weiter Uberdacht. Filhrungspositionen missen ihre Konzepte zur Mitarbeiterfihrung gut
durchdenken, damit Teamarbeit und selbstbestimmtes Arbeiten den Ansprichen der
Generation Z gerecht wird und gleichzeitig alle vier Generationen damit zufrieden sind.

Denn der daraus resultierende Spafd an der Arbeit, die gute Stimmung und das gute
Verhaltnis zwischen den Arbeitnehmern und zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber
steht in der Rangliste an gewulinschten Eigenschaften von Beruf und Unternehmen der
Generation Z ganz weit oben.
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Anlagen XIX

Online-Umfrage fiir eine Bachelorarbeit

Seite 1

Sehr geehrite Teilnehmerinnen und Teilnghmer,

Mein Name ist Anne Dettrmer und im Rahmen meiner Bachelorarbeit im Studiengang Medien- und Kommunikationsmanagement”
untersuche ich den Wertewandel in der Arbeitswelt durch die "Generation Z". In der Fachliteratur wird diese Generation den
Geburtenjahren von 1995 bis 2012 zugeordnet. Wenn Sie ihr Geburtsjahr in diese Zeitspanne einordnen kinnen, wirde ich mich
Uber lhre Teilnahme an meinem Online-Fragebogen sehr freuen.

Der Online-Fragebogen beinhaltet Fragen zu lhren persénlichen Werten, lhren Berufsvorstellungen sowie lhren Winschen und
Anforderungen an die Arbeitswelt. Die Beantwortung der Fragen verlduft anonym und bendtigt ca. 5 Minuten Ihrer Zeit.

Seite 2

Welchem Geschlecht gehdren Sie an? *

O méannlich
() weiblich
O divers

Seite 3

Bitte ordnen Sie sich einer der drei definierten Altersgruppen zu. *
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Seite 4

In welchem Grad der Ausbildung befinden Sie sich momentan? *

O keine, da ich bereits Berufstatig bin

O nichts von allem

Seite 5

Bitte schéatzen Sie auf der Skala Ihre derzeitige Lebenszufriedenheit ein. *

0 ist sehr schlecht 10 ist sehr gut

Seite 6

Bitte priorisieren Sie die angebenden Werte in einer fiir Sie zutreffenden Rangfolge von eins bis acht. *

:Familie- und soziale Beziehungen
: Eigenverantwortlichkeit
a Unabhangigkeit

: E] Respektierung von Gesetz und Ordnung

= IE] Gesundheitsbewusst Leben

: Eigene Phantasie und Kreativitit entwicklen

Seite 7

Bitte schatzen Sie ihre derzeitige berufliche Zukunft auf der Skala ein. *

Zum Beispiel Arbeitsplatzsicherheit, Aufstiegsmbglichkeiten oder Gehalt.

0 ist sehr schlecht 10 ist sehr gut
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Seite 8

Haben Sie sich in der Vergangenheit bereits zielfiihrende Gedanken (iber lhre berufliche Zukunft gemacht? *

Zum Beispiel zum Studiengang, Ausbildung oder Branche zum Arbeiten.

O nein

Seite 9

Wurden Sie in der Schule/ Berufsschule/ Universitat iiber die multiplen Angebote fiir Weiterbildungen oder
Berufstitigkeiten informiert? *

O nein

Seite 10

Wenn ja, durch wen und durch welches Medium?

Seite 11

Worauf wiirden Sie achten, wenn Sie sich flir ein Berufsbild entscheiden miissten? *

Bitte ordnen Sie die Antwortmbglichkeiten in eine Rangfolge von eins bis sieben.

gDass der Beruf Spaf macht

- Der Beruf entspricht meinen Neigungen und Fahigkeiten

4‘lZ’lDer Beruf ermiglicht mir einen guten Ausgleich zwischen Arbeit und Beruf (Work-Life-Balance)
- q 4] gleich zwi rbeitu i rh-Li

= IE'D-&: Beruf bietet ein hohes Einkommen

= IZ" Im Beruf kann ich mich selbstverwirklichten

= IZ" Der Beruf erdffnet mir gute Karrierechancen

= Im Beruf kann ich mich weiterentwickeln
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Seite 12

Welche Eigenschaften sollte ein Unternehmen vorweisen, um Sie als Arbeitnehmer gewinnen zu kénnen? *

Bitte ordnen Sie die Antwortméglichkeiten in eine Rangfolge von eins bis acht.

4| =] cuten verhaitnis zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern

— Gute Stimmung zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern

— Gute Karrierechancen

s Die Méglichkeit, Home Office wahrzunehmen

— IZ" Die Aufgaben mussen Abwechslungsreich sein

— Izl' Das Unternehmen muss flexible Arbeitszeiten gewahrleisten

v

:EIES gibt die Méglichkeit, Feedback durch Vorgesetzte/ Teammitglieder etc. zu bekommen

— E’ Im Unternehmen herrschen flache Hierarchien

Seite 13

Welche Rahmenbedingungen sollte eine Branche erfiillen, um fiir Sie attraktiv zu sein? *

Zum Beispiel die Automobilbranche, die Gastronomiebranche oder der Einzelhandel.

Bitte wahlen Sie zwei Antwortmdglichkeiten aus.

D Die Branche sollte einen sicheren Arbeitsplatz garantieren
Die Branche bietet gute Verdienstméglichkeiten

Die Branche hat einen positiven Rufin der Gesellschaft
Die Branche bietet gute Zukunftsperspektiven

Die Branche bietet Aufstiegsmaglichkeiten

0oo0oagd

In der Branche gibt es festgeregelte Arbeitszeiten

Seite 14

Was verstehen Sie unter dem Begriff ., Karriere*? *

Bitte wahlen Sie eine zutreffende Aussage aus.

O Unter Karriere” verstehe ich einen beruflichen Aufstieg Gber mehrere Hierarchien hinweg.
O Unter Karriere” verstehe ich das Erreichen einer, fir mich ansprechenden, Gehaltsklasse.

O Unter Karriere® verstehe ich das ausgeglichene Zusammenspiel von Arbeit und Freizeit.

Unter Karriere® verstehe ich das erolgreiche Kennenlernen von unterschiedlichen Unternehmen, Branchen oder Berufen mit
haufigerm Wechsel zwischen den Arbeitgebern.

O Unter Karriere® verstehe ich eine gradlinige Berufslautbahn in nur ein oder zwei Unternehmen.
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Seite 15

Bitte geben Sie an, wie wichtig lhnen selbstbestimmtes Arbeiten im Beruf ist.

0 ist nicht wichtig 10 ist sehr wichtig

Seite 16

Welche Form der Zeitregelung wiirden Sie in ihrem Beruf bevorzugen? *

O Flexible Arbeitszeiten

O Feste Arbeitszeiten

Seite 17

Wenn Sie bereits berufstatig sind, geben Sie bitte an, welche Zeitregelung bei Ihnen im Unternehmen etabliert ist.

O Flexible Arbeitszeiten

O Feste Arbeitszeiten

Seite 18

Wie wichtig ist lhnen das Einhalten der personlichen Freiraume wahrend der beruflichen Laufbahn? *

0 ist nicht wichtig 10 ist sehr wichtig

Seite 19

Wabhlen Sie bitte eine der drei Aussagen zum Thema ,Work-Life-Balance" aus, die auf Sie zutrifft. *

Begriffserkiarung: Der Begriff Work-Life-Balance" bezeichnet ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen beruflichen Anforderungen
und privaten Bedurfnissen einer Person.

.Unter Work-Life-Balance verstehe ich, dass ich mir die Arbeit Gber den Tag frei einteilen kann und zwischendurch die Arbeit
unterbrechen kann, zum Beispiel um Einkaufen zu gehen®

O .Unter Work-Life-Balance verstehe ich, meine Arbeit, je nach Bearbeitungsmenge, in einem flexiblen Zeitrahmen zu beginnen
und zu beenden” (Zum Beispiel Beginn der Arbeit zwischen 7-10 Uhr morgens, Ende zwischen 16-19 Uhr)*
.Unter Work-Life-Balance verstehe ich, eine klare Grenze zwischen Arbeit und Beruf zu haben, um Freizeit und Arbeit in einer
Balance zu halten.”

Seite 20

Geben Sie bitte auf der Skala an, wie groB lhre Bereitschatt fiir Uberstunden im Beruf ist. *

0ist sehr gering 10 sehr hach



Anlagen XXIV

Seite 21

Wiéren Sie fiir Uberstunden offen, wenn dadurch die Chancen auf eine Karriere ansteigen wiirden? *

O i
O nein
Seite 22

Wie wichtig ist Ihnen das Arbeiten in einem Team, um zum Bespiel gemeinsam Aufgaben zu |6sen oder zu
besprechen? *

0 ist nicht wichtig 10 ist sehr wichtig

Seite 23

Wiirden Sie gerne eigene Interessen in ein Unternehmen einbringen, zum Beispiel bei der Entwicklung von neuen
PersonalentwicklungsmaBnahmen? *

O nein

Seite 24

Kénnen Sie sich vorstellen, in lhrem Leben ab einem bestimmten Alter gar nicht mehr zu arbeiten? *

Ow
O nein

Seite 25

Mit welchem Alter wiirden Sie bevorzugt in Rente gehen? *
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Seite 26

Stellen Sie sich vor, mit 50 Jahren bereits im Ruhestand zu sein. Welche Aktivitat wiirden Sie in ihrer Freizeit
ausiiben? *

Bitte wahlen Sie eine Antwortmdglichkeit aus.

O In meiner Freizeit wirde ich mich ehrenamtlich engagieren.
O In meiner Freizeit wirde ich Reisen unternehmen.
() nmeiner Freizeit wirde ich soziale Kontakte pflegen.

O In meiner Freizeit wirde ich meinen Hobbys nachkommen (zum Beispiel Gértnern).

In meiner Freizeit wirde ich mich mit neuen Sachen beschaftigen (zum Beispiel neue Rezepte ausprobieren, sich kinstlerisch
betatigen, inen neuen Sport ausprobieren).

Seite 27

Wenn Sie friih in den Ruhestand gehen wiirden, wie wiirden Sie sich lhre Zukunft finanzieren? *

Bitte wahlen Sie eine der Antwortmaglichkeiten aus.

O Meine weitere Zukunft finanziere ich mich mit meinem Ersparten.

O Meine Elternhaus erméglicht mir eine sorgenfreie Zukunft.

O Das vielleicht kornmende bedingungslose Grundeinkommen wird meine Zukunft sichern.

O Die akiuellen staatlichen Hilsformen (zum Beispiel Hartz IV) werden mir meine Zukunft ermaglichen.
O Um die Finanzierung meiner Zukunft mache ich mir erst Gedanken, wenn es soweit ist.

O Um den finanziellen Aspekt mache ich mir keine Gedanken.

» Umleitung auf Schlussseite von Umfrage Online (andern)
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Umfrage gesamt

Online-Umfrage fir eine Bachelorarbeit

1.

1.

‘Welchem Geschlecht gehiren Sie an? *
Anzahl Teilnehmer: 218

76 (34.9%): ménnlich

avers: 0.5C%

140 (64.2%): weiblich

2 (0.9%): divers
mannich: 34.86%

wadnlich: 64233

Bitte ordnen Sie sich einer der drei definierten Altersgruppen zu. *

anmzahl Teilnehmer: 216

4 {1.9%): 1216 Jahre

12-1& Jahro: 1 855
55 (25.5%): 17-20 Jahre

157 (72.7%): 21-15 Jahre 1724 Jahrac 254675
21.25 Jahra: TZET%

In welchem Grad der Ausbildung befinden Sie sich momentan? *

Anzahl Teilnehmer: 216

25 (11.6%): Schule ool T157%

135 (62.5%): Studium nichts ven akom: 6.02%
Kz, da ioh berits Bandstang mn: & 33%

25 (11.6%): 4usbildung
1B {8.3%): keine, da ich bereits Ausbidung: 11.57%
Berufs titig bin

13 (6.0%): nichts von allem
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4. Bitte schitzen Sie auf der Skala Ihre derzeitige Lebenszufriedenheit ein. *

Anzahl Teilnehmer: 213 10

0 =0 ist sehr schlecht
100 = 10 ist sehr qut

Arithmetisches Mittel: 69,11

Mittlere absolute Abweichung: 12,53 o | Ll III

o 13 S : 52 65 78 21
Standardabweichung: 16,75

5. Bitte priorisieren Sie die angebenden Werte in einer fiir Sie zutreffanden Rangfolae von eins bis acht. *

Anzahl Teilnehmer: 186
B rmatsenes M

1. 2. EN 4, 5. 6. 7. 8. Stardarcbusich

I k] I 0% I S i % } I I % I % I % - + 1 2 3 4 §
Familie und soziale Bezi.. 125¢ 47,20 30x 16,13 6x 3,23 5S¢ 249 Zx 1,08 Ix 1,08 3x 1,61 13x 699 1,99 2,01
Eigenverantwortlichkeit 12x 6,45 25¢ 13,44 37x¢ 19,89 44x 2366 33x 17,74 13x 6,99 108x 9,68 4x 215 4,031,713
Unabhéngigheit 27% 11,83 41x 22,04 44x 73 66 27x 11,83 26x 13,98 10x 538 14x 7,53 7x 3,76 3,59 132
Respektierung von Geset.. fx 3,23 Bx 4,30 13x 6,99 13x 6,99 17¢ 9,14 31 16,67 33x 17,74 65¢ 34,95 6,10 2,02
Fleif und Ehrgeiz 5% 2,69 9x 4,84 18x 9468 25¢ 13,44 35x 18,82 49x 26,34 27x 14,52 18x 9 68 5,26 1,75
Sicherheit 6x 3,23 34x 18,28 32x 17,20 23x 12,37 2Bx 15,05 23x 12,37 3x 16,67 9x 4,84 4,46 1,98

Gesundheitsbewusst Leb.. Zx 1,08 21x 11,29 16x 8,60 22x 11,83 33x 17,74 37x 19,89 33x 17,74 22x 11,83 5,24 1,89

Eigene Phantasie und Kre.. 8x 4,30 18x 9,68 20x 10,75 32x 17,20 12x 6,45 21x 11,29 27x 14,52 40x 25,81 5,33 2,26

&. Bitte schitzen Sie ihre derzeitige berufliche Zukunft auf der Skala ein. *

Anzahl Teilnehmer: 185

@ =0 ist sehr schlecht 15
100 = 10 ist sehr qut

Arithmetisches Mittel: 65,72
Mittlere absolute Abweichung: 17 85 o

Standardabweichuna: 22,16

7. Haben Sie sichin der Vergangenheit bereits zielfihrende Gedanken iiber |hre berufliche Zukunft gemacht? *
Anzahl Teilnehmer: 184

169 (91.8%): ja

15 (B.2%): nein nain: &.15%

jac 91 2sm
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8. Wurden Sie inder Schules Berufsschule/ Universitit libar die multiplen Angebote fir Weiterbildungen oder Berufstitighkeiten
informiert? *

Anzahl Teilnehmer: 164
109 (59.2%): ja

75 (40.8%): nein

i 40.75%

o 247

9. Wenn ja, durch wen und durch welches Medijum?

Anzahl Teilnehmer: 90

- Smartphone

- Universitit durch angebotens Veranstaltungen
-Lehrer

- Dozenten, Fachzeitschriften

-Studienberater, Internet, Fragebogen

_Internet

- Dozenten, Familienmitglieder, durch Reden
-Lehrende, Medien und Austausch mit Koemmilitanen

- Internet

- Durch Dozenten und das Internet

- Arbeitgeber

- Uni / Familie / Eigeninteresse

-Lehrer

- Schule

- Durch Familie, teils Lehrer und Dozenten, eigenes Interesse - Internet hauptsachlich
- Meszen, Meet-Up-Events, Yorlesungen

- Infoveranstaltungen, Prospekte, Mails

- Infoveranstaltungen, Newsletter

- Lehrer und Internet

-Vorlesungen

- Internet

- Durch Dozenten und Professaren, meist dber Email

- Berufstage in der Schule

-Schule, Uni - Yortrage, Veranstaltungen

- Miindlich

- Professaren

- Messzen, verschiedene Flyer/ Prospekte, Bicher zur Studienberatung
-Schulungen

-Internet, Agentur fir Arbeit

- Internet und Freunde

- Durch E-mails, Professoren und das Intranet

- Internet

- Hauptsachlich Online-Medien, wobei die Informationen tendenziell auf der eigenverantwortlichen Suche nach entsprechenden
Angeboten beruhte.

- Professoren, Yeranstaltungen

- Auzbildungsdozenten

- Oberstufenkoordinatorin, Arbeitsargentur, Seminarkurs

- Karriere Messe

- Digital

- Berufsfindungsveranstaltungen ilber die Schule

- Unterricht, Eigeninitiative, Internst

-Im Unterricht und durch die Berufsberatung

- Durch Berufsbildende Messen und iber dass Internet.

- BIZ [ Computer)
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- Berufstage, girlsday

- Studienberatung

- Mundlich, Prasentationen von schon arbeitenden Leuten
- Lehrende

- Flyern

- Berufsberatungen im Internet und Personlich, Agentur fiir Arbeit, Ausbildungsmessen
- Berufsbildungsmessen

- Studienberatung

- Lehrkraft und Studienberatungen

- E-Mails

- Studienorientierung in der Schule

-Internet (Intranet)

- Dozenten in Vortragen

- Mail

- BFC Schule, diverse Headhunter

- Arbeitgeber, Lehrer, Kollegen

- Lehrer

- Berufsfindungstag

- Professoren, Email Verteiler

- Personalabteilung, mundlich/Broschiuren

- Bundesagentur fur Arbeit

- Durch den Besuch von jemandem aus der Bundesagentur fiir Arbeit

- Biicher Papier

- Durch die Schule (Zukunftstage, Girls Day...), durch eine Psychologin, die auf Pers pektiven nach dem Schulabschluss s pezialisiert war
{persdnliches Ges préch), durch die Fachschaft und die Universitdt (Mortrége, Alumni-Besuche, Karrieremesse)

-durch Lehrer

- Diverse, Messen, Vartrdge, Internet

-Messen und Studienberatung

- Arbeitgeber, Internet

- Projekttage Berufsorientierung

- Lehrer

-Vorlesung

-Schule, Berufsorientierung

-WAT 9. Klasse, sonst durch Internet ect selbst herausfinden
- E-Mail

- Diverse Veranstaltungen

- Internet

- Ausstellungen

- Prasentationen, Vortrage

- Durch Gastdozenten/Prafessoren

- miindlich durch den Dozent

-inder Schule / inder Uni / selber online geschaut / iiber den Familien- und Freundes kreis
- Jobcenter

- Jobbirse

- Dozierende, digitales Informations material, Mund-zu-Mund-Pro paganda
-Lahrer, Internat

- Berufs /Studienberatungs programm

- Berufsmessen

10. Worauf wiirden Sie achten, wenn Sie sich fiir ein Berufs bild entscheiden miksten? *

Anzahl Teilnehmer: 174

1. 2. ER 4. % 6.

[ ~itmaisches Mitel (@)

Standardabwmichung (4]

7.
E%EEE!E%E%E%I%.tl::asET

Dass der Beruf Spaf mac... B0x 4598 40x 22,99 17x 9,77 11x 6,32 10x 575 10x 575
Der Beruf entspricht mei.. 33x 18,97 54x 31,03 40x 22,99 25¢ 14,37 11x 6,32 5 2,87
Der Beruf ermdglicht mir.. 192 10,92 17 9,77 35« 20,11 30x 17,24 26x 14 .94 26x 14 94
Der Beruf bietet ein hoh.. 9x 5,17 24x 13,79 27x 15,52 41x 23,5 34x 19,54 24x 13,79
Im Beruf kann jch michs.. 15¢ B,62 16x 9,20 2%5¢ 14,37 24x 13,79 37x 21,26 35¢ 20,11
Der Beruf erdffnet mirg.. 14x 8,05 Ex 4,460 12Zx 6,90 12x 6,90 29x 16,67 47« 27,01

Im Beruf kannich mich w.. 4x 2,30 15 B,62 18x 10,34 31x 17,82 27x 15,52 27x 15,52

fx 3,45 2,34 1,74
fx 3,45 2,80 1,50
21x 12,07 4,09 1,85
15¢ 8,62 4,14 1,64
17x 12,64 4,41 1,82
52x 29,89 5,20 1,87
52x 29,89 5,02 1,76
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11. Welche Eigenschaften sollte ein Unternehmen vorweisen, um Sie als Arbeitnehmer gewinnen zu kinnen? *

Anzahl Teilnehmer: 159
[ ~ihmotschos M

1. 2. 3. 4. 5. b 7. 8. Saandardatwaichy
[ﬁ[%[%I%EﬁESE‘HE%-i|2345

Guten Verhdltnis zwische. 71x 44,65 37x 23,27 20x 12,5 10x 6,29 6x 3,77 5 3,14 4x 2,52 6x 3,77 2,40 1,88 | | |
Gute Stimmung zwischen..29x 18,24 57x 3585 27x 16,98 14x B,81 12x 7,55 5% 3,14 12x 7,55 3x 1,89 3,01 1,86 | |
Gute Karrierechancen  17x 10,69 16x 10,06 42x 26 42 29x 18,24 24x 15,09 17x 10,69 7x 4,40 7x 4,40 3,89 1,82 | |
Die Méglichkeit, Home 0. bx 3,77 6x 3,77 7x 4,40 17x 10,69 19% 11,95 22x 13,84 31x 19,50 51x 32,08 6,03 2,00 |
Die Aufgaben miksen Abw.21x 13,21 19x 11,95 25 15,72 37x 23,27 35¢ 22,01 17x 10,69 4x 2,52 1x 043 3,74 1,66 | |
Das Unternehmen muss f. 5 3,14 %S¢ 566 13x B,18 19x 11,85 Zhx 16,35 51x 32,08 26x 17,61 8x 503 525 1,70 |
Es gibt die Maglichkeit, F. 2¢ 1,26 10x 6,29 Bx 503 17x 10,69 24x 15,09 13 14,47 52x 32,70 23x 14,47 5,79 1,80 | |

Im Unternehmen herrsch.. Bx 5,03 Sx 3,14 17x 10,69 16x 10,06 13x 8,18 19x 11,95 21x 13,21 40« 37,74 591 2,21 | 1]

12. Welche Rahmenbedingungen sollte eine Branche erfiillen, um fiir Sie attraktiv zusein? *

Anzahl Teilnehmer: 134

Do Bran hia S0ila ner 5 icharen Arbalspiats gar..
93 (60.4%): Die Branche sollte einen

sicheren Arbeits platz garantieren Dia Branche biglot guin Vardanstmiglc kciian

72 (46.8%): Die Branche bictet gute Dle Brzncha hat ainan poskhven Aul hn der Gesels

Verdienstmiglichkeiten Do Branche bisset guln Zukuritspars pakiven

13 (B.4%): Die Branche hat einen i Brancha higles AL Sesmagac hkaiten

positiven Ruf in der Gesellschaft
i dar Brancha ot ¢ lestgaregahs Abatszaton

93 (60.4%): Die Branche bietet gute
Tukunfts pers pektiven

27 (17.5%): Die Branche bietet
Aufstiegs moglichkeiten

7 (4.5%): In der Branche gibt es
festgeregelte Arbeitszeiten

13, Was verstehen Sie unter dem Begriff Karriere®? *
Anzahl Teilnehmer: 154
75 (48.7%): Unter  Karriere" verstehe ich

einen beruflichen Aufstieg iiber mehrere
Hierarchien hinweg.

Unter Kamiers” varstah ion eing gracknige Baru...: 2 60%

Uniar . Karriera® versieha ich das erlcigraichae Kan...: 5.08%

34 (22.1%): Unter Karriere” wverstehe ich
das Erreichen einer, fiir mich 1e" versinhe ich das susgegichens Zu_- 17537

amsprechenden, Gehalts klasse. neer Karmiane” wersieng Kh anan berulichan A

27 (17.98): Unter ,Karriere® verstehe ich
das ausgeglichene Lusammens piel von
Arbeit und Freizeit.

nier _Kamiare” varsiahe ioh sas Errschan sine,

14 (9.1%): Unter _Karriere" verstehe ich
das erfolgreiche Kennenlernen van
unterschiedlichen Unternehmen,
Branchen oder Berufen mit hdufigem
Wechsel zwischen den Arbeitgebern.

4 {2.6%): Unter ,Karriere"” verstehe ich
eine gradlinige Berufs laufbahn in nur ein
oder zwei Unternehmen.
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14,

15.

Fiir wie wichtig halten Sie selbstbestimmtes Arbeiten im Beruf? *

Anzahl Teilnehmer: 154 i5

0 =0 ist picht wichtig

160 = 10 ist sehr wichtig "
Arithmetisches Mittel: 75,77 5
Mittlere absolute Abweichung: 12,28 a 1 L

Standardabweichung: 15,16

Welche Form der Zeitregelung wiirden Sie in ihrem Beruf bevorzugen? *

Anzahl Teilnehmer: 154
109 (70.8B%): Flexible Arbeitszeiten

45(29.2%): Feste Arbeitszeiten

Fosie Abolsroien: 29.22%

Anzahl Teilnehmer: 111
70 (63.1%): Flexible Arbeitszeiten

41 {36.9%): Feste Arbeitszeiten

Fasie Arbeiszelen: 35.54%

Fleeinia Arbcisraton: 70.7B%

. Wenn Sie bereits berufstétig sind, geben Sie bitte an, welche Zeitregelung bei lhnen im Unternshmen etabliert ist.

Flaxible Arbalsreiton 63.05%

17. Wie wichtig izt lhnen die Einhaltung |hrer persdnlichen Freirdume wihrend der beruflichen Laufbahn? *

Amzahl Teilnehmer: 154

a0
0 =0 ist picht wichtig 0
100 = 10 ist sehr wichtig

20

Arithmetisches Mittel: 81 64

Mittlere absolute Abweichung: 14,14 o

Standardabweichung: 16 85

B5 ] o
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1E. Wahlen Sie bitte eine der drei Aussagen zum Thema ,Work-Life-Balance ™ aus , die auf Sie zutrifft. *
Anzahl Teilnehmer: 154
13 (B.458): ,Unter Work-Life-Balance

verstehe ich, dass ich mir die Arbeit iiber
den Tag frei einteilen kann und

Lntar Work  Lie- Balarea versiohe ich, dass ichmi..: B44%

zwischendurch die Arbeit unterbrechen
kann, zum Beis piel um Einkaufen zu Liniar Work-Lite- Balang o worsiehna kch, maina Arks

gehen”

30 (19.5%): . Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, meine Arb=it, je nach

Bearbeitungs menge, in einem flexiblen
‘Work - Lile-Balance varsiahe ich, eing klare ... 7T2.08%

feitrahmen zu beginnen und zu beenden®™
(Zum Beis piel Beginn der Arbeit zwischen
710 Uhr margens, Ende zwischen 16-19
Uhry*

111 (72.1%): ,Unter Werk-Life-Balance
verstehe ich, eine klare Grenze zwischen
Arbeit und Beruf zu haben, um Freizeit
und Arbeit in einer Balance zu halten.”

19, Geben Sie bitte auf der Skala an, wie grof lhre Bereitschaft fiir Ubers tunden im Beruf ist. *

Anzahl Teilnehmer: 154

O =0 jst sehr gering
100 = 10 sehr hoch

Arithmetizsches Mittel: 59 95

Mittlere absolute Abweichung: 19,67

Standardabweichung: 23,93

20. Waren Sie fiir Ubers tunden bereit, wenn sich dadurch die Chancen auf eine Karriere erhéhen wiirden? *

Anzahl Teilnehmer: 154
138 (89.6%): ia

16 (10_4%): nein nein: 10.39%

(L

21. Wie wichtig ist lhnen Teamarbeit im Beruf? *

Anzahl Teilnehmer: 153

0
@ =0 ist nicht wichtig a0
100 = 10 jst sehr wichtia o
Arithmetisches Mittel: 76,54 o
Mittlere absolute Abweichung: 18,82 o PR als A ——

o 13 = kS 52 65 78 EY
Standardabweichung: 23,62
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22. Wiirden 5ie gerne eigene Interessen in einem Unternehmen einbringen, zum Beis piel bei der Entwicklung von neuen
Personalentwic klungs mafnahmen? *

anzahl Teilnehmer: 133
135 (B8.2%): ja

18 (11.8%): nein nein 11.76%

jac BE.24%

23, Kgnnen Sie sich vorstellen, in lhrem Leben ab einem bestimmten Alter gar nicht mehr zu arbeiten? *

Arzahl Teilnehmer: 153
133 (B6.9%): ja

20 {13.1%): nein i 13.07%

jai: EE.83%

24, Mit welchem Alter wiirden Sie bevorzugt in den Ruhestand gehen? *

Arzahl Teilnehmer: 153

20 {13.1%): 50-55 Jahre 50,55 Jahrg; 1Z07%
35 {22.9%): 5540 Jahre s =

EE-TO Jahre: 14385
6B (44 .4%): 6065 Jahre
22 (14.4%): 6570 Jahre

55,60 Jahre- 72 RS
8 (5.2%): 70 und dlter

EOGES Jahne: 48 44%
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25

26.

Stellen Sie sich vor, mit 50 Jahren bereits im Ruhestand zu sein. Welche Aktivitdt wiirden Sie in lhrer Fraizeit ausiibsn? *

Anzahl Teilnehmer: 152

23 {15.0%): In meiner Freizeit wiirde ich
mich ehrenamtlich engagieren. i menar Fraizat wilick: kch mich ehranamibch ang...: 15.03%
In e Freall wivds ich mich miE neuen Sachan...; 14,38%

79 (51 .6%): In meiner Freizeit wiirde ich

Reisen unterne hmen.
[zl wilrcke izh misngn Hobbys nachiom ... 8 505

14 {9.2%): In meiner Freizeit wiirde ich
soziale Kontakte pfleaen.

Fraizat wirda kch szl Koniake pli...: 3.15%
15 (9.8%): In meiner Freizeit wirde ich

meinen Hobbys nachkommen (zum
Beispiel Gértnern).

In mainar Fratzet wilrcke ich Aokan utornahman.: 51.63%
22 {14.4%): In meiner Freizeit wiirde ich

mich mit neuen Sachen beschéftigen

[zum Beis piel newe Rezepte

auws probieren, sich kiinstlerisch

betdtigen, einen neuen Sport

aus probieren).

‘Wenn Sie friih in den Ruhestand ge hen wiirden, wie wiirden Sie sich Ihre Zukunft finanzieren? *
Anzahl Teilnehmer: 153
86 (56.2%): Meine weitere Zukunft

finanziere ich mich mit meinem
Ers parten.

Um den Mranzelen Aspakl macha ch mir keine Gedl..; £4.58%

4 {2.6%): Meine Elternhaus ermdglicht mir

eine sorgenfleie Zukunft. tharung mainer Zukun® mache ichmir e - 28 41%

9 (5.9%): Das dis kutierte bedingungslose
Grundeinkemmen wird meine Zukunft Maing weilene Zukunll Snarziers ioh mich mit mal

sichern.
Iualion ssaatbzhan Hisformen (zum Bespied - 1.31%

2 (1.3%): Die aktuellen staatlichen ikusartn BedngUNgsinse Graroankommen wird. _: 5.88%
Hilsformen (zum Beispiel Hartz IV) werden MeneElmbaus ermbgichl mir aina sorpardrain 2. 261%

mir meine Zukunft ermiglichen.

45 (29.4%): Umn die Finanzierung meiner
Zukunft mache ich mir erst Gedanken,

wennes soweit ist.

7 (4.6%): Um den finanziellen As pekt
mache ich mir keine Gedanken.
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Umfrage bereinigt nach Abbrichen

Online-Umfrage fur eine Bachelorarbeit

1. Welchem Geschlecht gehiren Sie an? *

Anzahl Teilnehmer: 153

48 (31.4%): mdnnlich

divars: D.EGH

104 [(68.0%): weiblich

1 (0.7%): divers mannizh: 3 375

waiblich: E7.87%

2. Bitte ordnen Sie sich einer der drei definierten Altersgruppen zu. *

anzahl Teilnehmer: 153

7 (1.3%): 1216 Jahre
1246 Jafra: 1.31%

35(22.9%): 17-20 Jahre

17-20 Jahre: Z2.B8%

116 (75.8%): 21-25 Jahre

2128 Jafrn: TSEIN

3. Inwelchem Grad der Ausbildung befinden Sie sich momentan? *

Anzahl Teilnehmer: 152

15(%.8%): Schule Seruke §.80%

102 (66.7%): Studium richis von aliem: S88%
kaing, da ich bareks Borulsilig birc 85070

14 {9.2%): Aus bildung
Ausbicung: .15%
13 (B.5%): keine, da ich bereits

Berufs tdtig bin

9 (5.9%): nichts won allem

Etudium: 88.67%
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Bitte schitzen Sie auf der Skala Ihre derzeitige Lebenszufriedenheit ein. *

Anzahl Teilnehmer: 153

10
0 =0 ist sehr schlecht
100 = 10 ist sehr qut
5
Arithmetisches Mittel: 68,23
Mittlere absolute Abweichung: 12,88 5 Al L1 I,I
o 13 =% kL] 52 &5 b B

Standardabweichung: 17 44

Bitte priorisieren Sie die angebenden Werte in einer fiir Sie zutreffenden Rangfolge von eins bis acht. *

anzahl Teilnehmer: 133
Bl sinesiiches &

1. 1. 3 4. 5. 6. 7. 5. Slandardabucict
I % § % ¥ % ¥ % ¥ % » % 3§ % 1 % - - IR
Familie und soziale Bezi. 104x 67,97 24x 15,69 4% 2,61 5 3,27 2« 1,31 2x 1,31 3x 196 9c 588 1,95 195 c\

Eigenverantwortlichkeit 8% 523 20x 13,07 31x 20,26 40:x 26,14 25 16,34 11x 7,19 14x 9,15 4x 2,61 4,07 1,70

Unabhéngigkeit 21x 13,73 33x 21,57 36x 23,53 21x 13,73 19x 12,42 6x 3,92 12x 7,84 5S¢ 3,27 3,49 1,90 d\

Respektierung von Geset.. 4x 2,61 f5c¢ 3,27 11x 7,19 11x 7,1% 16x 10,46 23x 1503 29x 18,95 54x 35,29 6,17 1,95 T

Fleifs und Ehrgeiz 4x 2,61 9% 588 13x 8,50 19x 12,42 30x 19,61 41x 26,80 21x 13,73 16x 10,46 5,28 1,76

Sicherheit 4x 2,61 29% 18,95 2Bx 18,30 14x 9,15 23x 1503 20x 13,07 27x 17,65 8x 5,23 4,51 2,01 f

Gesundheits bewusst Leb.. 2% 1,31 20x 13,07 12¢ 7,84 15 9,80 2Bx 18,30 32x 20,92 25¢ 16,34 19 12,42 521 1,94 "f
)

Eigene Phantasie und Kre.. 6x 3,92 13x 8,50 18x 11,76 28x 18,30 10x 6,54 18x 11,76 22x 14,38 30x 24 84 532 2,21

Bitte schétzen Sie jhre derzeitige berufliche Zukunft auf der Skala ein. *

Anzahl Teilnehmer: 133 5

0 =0 ist sehr schlecht
100 = 10 ist sehr gut "
Arithmetisches Mittel: 64 78 5
Mittlere absolute Abweichung: 17,80 ol 8 ] I-I (T TN
) £t 52 &5 78 B

Standardabweichung: 22,27

Haben Sie sich in der Vergangenheit bereits zielfiihrende Gedanken iiber |hre berufliche Zukunft gemacht? *
Anzahl Teilnehmer: 153

141 (92.2%): 5a

ainc 7B

12 (7.8%): n2in

Ja: B2.16%
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9.

‘Wurden Sie in der Schile/ Berufsschule! Universitat iiber die multiplen Angebote fiir Weiterbildungen cder Berufstatighkeiten

informiert? *

Arzahl Teilnehmer: 153
92 (0.1%): 2

61 (39.9%): nain

nn: IPET

CH-CEEE

‘Wenn ja, durch wen und durch welches Medium?

Arzahl Teilnehmer: B0

-Smartphone

- Universitat durch angebotene Veranstaltungen
- Lehrer

- Dozenten, Fachzeitschriften

-Studienberater, Internet, Fragebogen

_Internet

- Dozenten, Familienmitglieder, durch Reden

- Lehrende, Medien und Austausch mit Kommilitonen
- Internet

- Durch Dozenten und das Internet

- Arbeitgeber

- Schule

- Durch Familie, teils Lehrer und Dozenten, eigenes Interesse - Internet hauptsichlich
- Meszen, Meet-Up-Events, Yorlesungen

- Infoveranstaltungen, Prospekte, Mails

- Infoveranstaltungen, Newsletter

- Lehrer und Internet

-Vorlesungen

- Internet

- Durch Dozenten und Professoren, meist dber Email
-Schule, Uni - Vortriage, Veranstaltungen

- Miindlich

- Professoren

- Messen, verschiedene Flyer! Prospekte, Bicher zur Studienberatung
- Schulungen

- Internet, Agentur fir Arbeit

- Internet und Freunde

- Durch E-mails, Professoren und das Intranet

- Hauptsachlich Online-Medien, wobei die Informationen tendenziell auf der eigenverantwortlichen Suche nach entsprechenden

Angeboten beruhte.
- Professoren, Veranstaltungen
- Ausbildungsdozenten
- Oberstufenkoordinatorin, Arbeitsargentur, Seminarkurs
- Karriere Messe
- Digital
- Berufsfindungsveranstaltungen iiber die Schule
- Unterricht, Eigeninitiative, Internet
- Im Unterricht und durch die Berufsberatung
- Durch Berufsbildende Messen und ilber dass Internet.
- BIZ [ Computer)
- Berufstage, girlsday
- Studienberatung

- Miindlich, Prisentationen von schon arbeitenden Leuten
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- Lehrende
- Flyern

- Berufsberatungen im Internet und Personlich, Agentur fir Arbeit, Ausbildungsmessen

- Berufsbildungsmessen

- Studienberatung

- Lehrkraft und Studienberatungen

- E-Mails

- Studienorientierung in der Schule

- Dozenten in Vortriagen

- Mail

- Arbeitgeber, Lehrer, Kal
- Lehrer

- Berufsfindungstaa

legen

- Professoren, Email Verteiler

- Perzonalabteilung, mindlich/Broschiiren

- Bundesagentur fir Arbeit

- Durch den Besuch von jemandem aus der Bundesagentur fir Arbeit

- Durch die Schule {Zukunftstage, Girls Day...), durch eine Psychologin, die auf Perspektiven nach dem Schulabschluss spezialisiert war

{persiénliches Gespriach), durch die Fachschaft und die Universitdt (Mortrige, Alumni-Besuche, Karrieremesse)

- durch Lehrer

- Meszen und Studienberatung

- Arbeitgeber, Internet

_Projekttage Berufsorien

- Vorlesung

tierung

-Schule, Berufsorientierung

-WAT 9. Klasse, sonst durch Internet ect selbst herausfinden

- E-Mail

- Diverse Veranstaltungen
- Internet

- Ausstellungen

- Prasentationen, Vortrige

- miindlich durch den Dozent

-inder Schule / inder Uni / selber online geschaut / iiber den Familien- und Freundes kreis

- Jobcenter
- Jobbirse

- Dozierende , digitales Informations material, Mund-z u-Mund-Propaganda

- Lehrer, Internet

- Barufs /Studienberatungs programm

- Berufsmessen

10. Worauf wiirden Sie achten, wenn Sie sich fur ein

Anzahl Teilnehmer: 152

1.
I %

.
I %

Dass der Beruf Spal mac.. 6Bx 44 44 27« 24 18

Der Beruf entspricht mei..

Der Beruf ermdglicht mir..18x 11,76

Der Beruf bietet ein hoh..
Im Beruf kann ich michs..
Der Beruf erdffnet mir g...

Im Beruf kann ich mich w.

.29x 18,95 48x 31,37

Tx 4,58
13x B,50
14x 9,15

. 4x 261

13x 8,50
21 13,73
14x 9,15
hx 392

14x 9,15

Be rufs bild entscheide n miss ten? *

£, 4. 5. 6.

13x 8,50 11x 7,19 Bx 523 10x 6,54 6x 3,92 2,40 1,78
37% 24,18 21x 13,73 9% 588 3x 1,96 6x 3,92 2,78 1,49
29x 18,95 29x 18,95 25x 16,34 21x 13,73 16x 11,76 4,08 1,84
26x 16,99 37x 24,18 29x 18,95 20x 13,07 13x B,50 4,12 1,62
20x 13,07 22x 14,38 35x 22,88 34x 22,22 15 9,80 4,40 1,77
12« 7,84 7x 4,58 24x 15,69 43x 28,10 47x 30,72 5,21 1,91

16x 10,46 26x 16,99 23x 15,03 22x 14,38 48x 31,37 5,01 1,80

[l Fetrmaisches Mital (@)

E]
|

Stardardabeichung (|

7.
z%zxzszszs-g1=

3 4 5 B T
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11.

12.

12,

Welche Eigenschaften seollte ein Unternehmen varweisen, um Sie als Arbeitnehmer gewinnen zu ki nnen? *

Anzahl Teilnehmer: 153

1. 2. 3. 4. 5. 6. i.

B irmaisches Mita

Stardardabwaichun

.
E%I%ZSZE‘BEHI%ISE%-tlz:dsﬁ

Guten Verhdltnis zwische. 69x 45,10 36x 23,53 20x 13,07 9% 588 5¢ 3,27 4x 261 4% 2,61 6x 392 2,37 1,87
Gute Stimmung zwischen..27x 17,65 57x 37,25 25 16,34 12« 7,84 12x 7,84 5¢ 3,27 12x 7,84 3x 19 3,02 1,88
Gute Karrierechancen 17 11,11 15x 9 80 41x 26 B0 29 18,35 22« 14,38 16x 10,46 6x 392 7x 451 3,86 1,82
Die Méglichkeit, Home O.. fx 3,92 6x 3,92 6x 3,92 15 9,80 18x 11,76 21x 13,73 30x 19,61 51« 33,33 6,08 2,01
Die Aufgaben milssen Abw.20x 13,07 17x 11,11 25¢ 16,34 37x 24 18 34x 22,22 15¢ 9,80 4x 2,81 1x 045 3,751,654
Das Unternehmen muss f.. 5¢ 3,27 7x 4,58 12x 7,84 19x 12,42 26x 16,99 50x 32,68 20x 18,30 6x 3,92 526 1,65
Es gibt die Maglichkeit, F. 1x 0,65 10x 6,54 8x 523 17x 11,11 23x 15,03 23x 15,03 46x 31,37 23« 15,03 579 1,78

Im Unternehmen herrsch.. 8x 5,23 5« 3,27 16x 10,46 15< 9,80 13x 8,50 19x 12,42 21x 13,73 56« 36,60 5,88 2,21

Welche Rahmenbedingungen sollte eine Branche erfiillen, um fiir Sie attraktiv zu sein? *

Anzahl Teilnehmer: 153

Do Brancha 5ol enen sicharen A balspatz gar__
92 (60.1%): Die Branche sollte einen

sicheren Arbeitsplatz garantieren Dia Branche biglet guta VardarstmBglehiiion

72 (47.1%): Die Branche bietet gute Dla Ernoha b shan poakhan Fufin der Danele

Verdienstméglichkeiten [ guin Zukurfisparspak

13 (B.5%): Die Branche hat einen positiven Dias Brancha biatet ALt Segs magichkaton

Ruf in der Gesellschaft
In dar Branche gibt os lesigaregehe Arbelszolion

92 (60.1%): Die Branche bietet gute
Tukunfts pers pektiven

27 (17.6%): Die Branche bistet
Aufs tiegsmbglichkeiten

7 (4.6%): Inder Branche gibt es
festgeregelte Arbeitszaiten

‘Was werstehen Sie unter dem Begriff ,Harriere*? *

Anzahl Teilnehmer: 133

75 (49.0%): Unter Karriere" verstehe ich

einen beruflichen Aufs tieg liber mehrere Unler Karriere” varstaha ich eine gracinige Ban. . 261%

Hie rarc hien hinweg. Untar Harnera® varsseha ioh das aricraicha Ken._: 8.15%
33 {21.6%): Unter Karriere" verstehe ich
das Erreichen einer, fiir mich 1o varsioha kh das asgegichens Tu_- 1765%
amsprechenden, Gehalts klasse.

27 (17.6%): Unter _Karriere" verstehe ich
das dusgeglichene Zusammens piel von
Arbeit und Freizeit.

mier Kariera” varsinha ich das Errgichan ines,....
14 {9.2%): Unter _Karriere" verstehe ich

das erfolgreiche Kennenlernen von
unterschiedlichen Unterne hmen,
Branchen oder Berufen mit hdufigem

Wechsel zwischen den Arbeitgebern.

4 {2.6%): Unter  Karriere” verstehe ich
eine gradlinige Barufslaufbahn in nur ein

oder zwei Unternehmen.

Unfer Harrigre® wersiehae ich ainen barulichen A
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14,

15

16.

17.

Fiir wie wichtig halten Sie selbstbestimmtes Arbeiten im Beruf? *

Anzahl Teilnehmer: 133 15

0 =0 ist picht wichtig
100 = 10 ist sehr wichtig

Arithmetisches Mittel: 75,80 5

Mittlere absolute Abweichung: 12,32 o ] TN [

Standardabweichung: 15,20

Welche Form der Zeitregelung wiirden Sie in ihrem Beruf bevorzugen? *

Anzahl Teilnehmer: 133
108 (70.6%): Flexible Arbeitszeiten

45 (29.4%): Feste Arbeitszeiten

Fogio Arociszadan: 29.41%

Flex bk Arbaiszoion: TO.6I%

‘Wenn Sie bereits berufstétig sind, geben Sie bitte an, welche Zeitregelung bei lhnen im Unternehmen etabliert ist.

Aanzahl Teilnehmer: 110
69 (62.7%): Flexible Arbeitszeiten

41 {37.3%): Feste Arbeitszeiten

Fasin Arbefiszehen: 37 2T%

Flanibin Arbaitszeien: 62 T3%

Wie wichtig ist lhnen die Einhaltung lhrer persdnlichen Freiriume wihrend der beruflichen Laufbahn? *
Anzahl Teilnehmer: 133

20
@ =0 ist micht wichtig e
100 =10 ist sehr wichtig
20
Arithmetisches Mittel: 81,75 o
Mittlere absolute Abweichung: 14,11 o aale m ol
o 13 6 kL] 52 65 78 a1

Standardabweic hung: 16 B85



Anlagen

XLI

1E. Wéhlen Sie bitte eine der drei Aussagen zum Thema ,Waork-Life-Balance® aus , die auf Sie zutrifft. *

anzahl Teilnehmer: 153

13 (B.5%): ,Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, dass ich mir die Arbeit dber

LUinter Work:Lfe-Balinca versishe ich, dass ch mi.; 850%

den Tag frei einteilen kann und
zwischendurch die Arbeit unterbrechen
kann, zum Beispiel um Einkaufen zu
gehen”

2% (19.0%):  Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, meine Arbeit, je nach
Bearbeitungs menge, in einem flexiblen
Zeitrahmen zu beginnen und zu beenden® WerkLis-Balanca versicha ich, ana kare ...; 72.55%
{Zum Beis piel Beginn der Arbeit zwischen

7-10 Uhr morgens, Ende zwischen 16-19

Uhrp*

111 {72.5%): ,Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, eine klare Grenze zwischen
Arbeit und Beruf zu haben, um Freizeit
und Arbeit ineiner Balance zu halten.”

19. Geben Sie bitte auf der Skala an, wie grof lhre Bereitschaft fiir Ubers tunden im Beruf ist. *

Anzahl Teilnehmer: 153 5

@ =0 ist sehr gering
100 = 10 s2hr hoch

Arithmetisches Mittel: 59 ,%0 2
Mittlere absolute Abweichung: 19,75 0

Standardabweichung: 24,00

0. Wiren Sie fiir Ubers tunden bereit, wenn sich dadurch die Chancen auf eine Karriere erhihen wiirden? *

anzahl Teilnehmer: 133
137 (89.5%): ja

16 (10.5%): nein nan: 10.46%

Jnbar Work-Lile-Balance versioha ioh, maing Arbs

af

ja: EALEAN
21. Wie wichtig ist lhnen Teamarbeit im Beruf? *

Anzahl Teilne hmer: 153 -

@ =0 jst micht wichtig 0

100 = 10 ist sehr wichtie

20
Arithmetisches Mittel: 76 54 .
Mittlere absolute Abweichung: 18 82 ok ! ! ; Lo o LL.o mlls
[ 13 26 ] 52 65 78 @i

Standardabweichung: 23,62



Anlagen XL

22. Wirden Sie gerne eigene Interessenin einem Unternehmen einbringen, zum Beis piel bei der Entwicklung von neuen
Personale ntwic klungs ma fnahmen? *

Anzahl Teilnehmer: 153
135 (BB.2%): ja

18 (11.8%): nein ain: 1. 76%

Ja: BB.24T

213, Kinnen Sie sich worstellen, in lhrem Leben ab einem bestimmten slter gar nicht mehr zu arbeiten? *

Anzahl Teilnehmer: 153
133 (B6.9%): 74

20 {13.1%): nein i 13075

|z E£.83%

24. Mit welchem Alter wiirden Sie bevorzugt in den Ruhestand gehen? *

Anzahl Teilnehmer: 153

20 {13.1%): 50-55 Jahre I
35(22.9%): 5540 Jahre 70 und Sher: 5.23%

570 Jahre: 14355
68 (44.4%): 6065 Jahre
22 (14.4%): 65-70 Jahre

55,50 Jahre- 22 85%
8 (5.2%): 70 und dlter

E0E5 Jahno 44.44%



Anlagen XL

25.

26.

Stellen Sie sich vor, mit 50 Jahren bereits im Ruhestand zu sein. Welche Aktivitdt wiirden Sie in lhrer Freizeit ausdaben? *

Anzahl Teilnehmer: 153

23 (15.0%): In meiner Freizeit wiirde ich

mich ehrenamtlic h Engagieren. in mesner Frazet wilrde ich mich ehrenamiich ang..: 15.03%

In emasincr Froizad wirta ich mich mit nouen Sachan...: 14,380
79 (51.6%): In meiner Freizeit wiirde ich

Reisen unterne hmen.
[zl wilrcke izh misnen Hobbys rachkom . 9.80%

14 {9.2%): In meiner Freizeit wiirde ich
soziale Hontakte pflegen.

Frazot wiirde kh snzial Koniakse plk...; 9.15%
15 (9.8%): In meiner Freizeit wiirde ich

meinen Hobbys nachkommen (zum

Beis piel Gértnern). I meiner Fraizat wirds ch Aaisan ardarnehman : 51.63%

22 (14.4%): In meiner Freizeit wiirde ich
mich mit neuen Sachen beschéftigen
izum Beis piel neuve Rezepte
ausprobieren, sich kins tlerisch
betatigen, einen neuen Sport

aus probieren).

‘Wenn Sie friih in den Ruhestand ge hen wiirden, wie wiirden Sie sich lhre Zukunft finanzieren? *

Anzahl Teilnehmer: 133

86 (55.2%): Meine weitere Zukunft
finanziere ich mich mit meinem
Ers parten.

Um dem firanzialen Aspaki macha ch mir koing Gedal..: 4 S8%

4 {2.6%): Meine Elternhaus ermiglicht mir

eine sargenfreie Zukunft. HEUng et ZU kU machs ich mie e 29.41%

9 (5.9%): Das diskutierte bedingungs lose
Grundeinkommen wird meine Zukunft Maing wetine Zukunh Snargkers o0 mch mi me
sichern.

tuelian siaaikchan Hisformen (zum Betsplel.- 1.31%
2 (1.3%): Die aktuellenstaatlichen ikt BednGUNgsnsS Grurdainkommen wid._ 5.88%
Hilsformen (zum Beispiel Hartz V) werden Men Elamhaus ermogici mir aina sorgandroi 2.0 2.61%

mir meine Zukunft ermiglichen.

45 (29.4%): Un die Finanzierung meiner
Zukunft mache ich mir erst Gedanken,
wennes soweit ist.

7 (4.6%): Um den finanziellen 4s pekt
mache ich mir keine Gedanken.



Anlagen XLIV

Umfrage nach Altersgruppen: 17 bis 20 Jahre

Online-Umfrage fur eine Bachelorarbeit

1. Welchem Geschlecht gehbren Sie an? *

Anzahl Teilnehmer: 35
b (17.1%): ménnlich
9 (82.9%): weiblich it 47 4

-(0.0%): divers

weibich B2.85%

1. Bitte ordnen Sie sich einer der drei definierten Altersgruppen zu. *

Anzahl Teilnehmer: 35
-{0.0%): 1216 Jahre
35 (100.0%): 17-20 Jahre &

-(0.0%): 21-25 Jahre

1730 Jahra: 100.00%

3. Inwelchem Grad der Ausbildung befinden Sie sich momentan? *

Anzahl Teilnehmer: 35
12 (34.3%): Schule

16 (45.7%): Studium nichts vion alem: 11.43%
keing, da koh berais Berutstllig bin: 2.55%

2 (5.7%): Ausbildung U
g 5.

‘Sohuin: 34.29%
1 (2.9%): keine, da ich bereits Berufstitig
kin

4 (11.4%): nichts von allem

Studium: 45.71%



Anlagen XLV

4. Bitte schitzen Sie auf der Skala Ihre derzeitige Lebenszufriedenheit ein. *

Anzahl Teilnehmer: 35 .

0 =0 ist sehr schlecht
100 = 10 ist sehr gut

Arithmetizches Mittel: 70,57 2

Mittlere absolute Abweichung: 10,58 0

Standardabweichung: 13,15

5. Bitte priorisieren Sie die angebenden Werte in einer fiir Sie zutreffenden Rangfolge von eins bis acht. *

Anzahl Teilnehmer: 35
[l #einmasschos ke

1 2 3 4 5 & 7 Erandardatweichun

8.

P % % I % r % £ % £ % I % 1@ % [N : 235
Familie und soziale Bezi.. 25¢ 71,43 7x 20,00 - - 1= 2,86 - - - - - - Ix 5,71 1,6% 1,69 S
Eigenverantwortlichkeit - - iz B,A7 Bx 22,86 3x 22.Bh Tx 20,00 4x 11,43 4x 11,43 1x 2,86 4 .49 1,60 \\\P
Una b ngigke it fx 17,14 5x 14,29 6x 17,14 Sc 14,29 Ox 22,86 2x 571 IZx 571 1x 2,86 3,66 1,92 K
Res pektierung von Geset.. 1x 2,86 1x 286 3« B,57 1x 286 1x 2,86 3x 8,57 7« 20,00 16« 51,43 6,63 202
Fleif und Ehrgeiz - - 4% 11,43 2x 571 4x 11,43 Dx 22,86 11x 31,43 4x 11,43 2x 571 514 1,65 /c/
sicherheit 1% 2,86 6w 17,14 Bx 22,86 5¢ 14,29 5¢ 14,29 3x 8,57 6x 17,14 1% 2,86 4,29 1,92 '5(
Gesundheitsbewusst Lebe. 1x 2,86 5x 14,29 4x 11,43 42 11,43 4x 11,43 3x 22,86 5« 14,29 4x 11,43 497 2,06 ﬁ’

&

Eigens Phantasie und Kre. 1x 2,86 4x 11,43 4x 11,43 7x 20,00 Zx 571 4x 11,43 7% 20,00 6x 17,14 5,14 2,17

6. Bitte schétzen Sie jhre derzeitige berufliche Zukunft auf der Skala ein. *

Anzahl Teilnehmer: 35

@ =0 ist sehr schiecht L]
100 = 10 ist sehr gut
2
Arithmetizches Mittel: 66 69 . |
Mittlere absolute Abweichung: 15,11 0, I ! II I ! I
) 52 &5 b El

Standardabweichuna: 17 61

7. HabenSie sichin der Vergangenheit bereits zielfilhrends Gedanken iber lhre berufliche Zukunft gemacht? *
Anzahl Teilnehmer: 35

32 (91.4%): ia

e B.57%

3 (B.&%): nein

Ja- B AFH



Anlagen XLVI

&. Wurden Sie inder Schule s Berufsschule/ Universitit liber die multiplen Angebote fiir Weiterbildungen oder Berufstitigkeiten
informiert? *

anzahl Teilnehmer: 35
24 (BE.6%): ja
11 (31.4%): nein

nain: 31.43%

R BEETY
9. Wenn ja, durch wen und durch welches Medium?
Anzahl Teilnehmer: 23
-Studienberater, Internet, Fragebogen
- Lehrende, Medien und Auwstausch mit Kommilitonen
- Durch Familie, teils Lehrer und Dozenten, eigenes Interesse - Internet hauptsdchlich
- Infoveranstaltungen, Newsletter
- Lehrer und Internet
-Messen, verschiedena Flyer/ Pros pekte, Bicher zur Studienberatung
-Schulungen
-Oberstufenkoardinatorin, Arbeitsargentur, Seminarkurs
- Im Unterricht und durch die Berufsbberatung
- BIZ | Computer)
- Studienberatung
- Berufsberatungen im Internet und Persdnlich, Azentur fiir Arbeit, Aus bildungs messen
- Berufs bildunas messen
- Studienberatung
- Lehrkraft und Studienberatungen
- Studienorientierung in der Schule
- Lehrer
- Berufsfindungs tag
- Bundesagentur fiir Arbeit
- Durch den Besuch von jemandem aus der Bundesagentur fiir Arbeit
- Projekttage Berufsorientierung
-Vorlesung
- Ausstellungen
10. Worauf wiirden Sie achten, wenn Sie sich fir ein Berufsbild entscheiden missten? *
Anzahl Teilnehmer: 35
[ virmatischos i (@)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Standardataeichung 2
I % I % I % i % I % i % I % . + 1 2 3 4 5 B 7
Dass der Beruf Spa mac..19x 54,29 8x 22,86 Zx 571 2x 571 - - 1x 2,86 3x 8,57 2,17 1,87 g
Der Beruf entspricht mei.. 6x 17,14 T1x 31 43 112 31 43 4x 11,43 3= B,57 - - - - ZA3 17

Der Beruf ermoglicht mir.. 2x 571 1x 2,86 9x 2571 Zx 571 Bx 22,86 3x 22,86 5x 14,29 4,63 1,73
Der Beruf bietet ein hoh.. 1x 2,86 4x 11,43 5 14,29 11x 31,43 Bx 22,86 3x 8,57 3x 6,57 4,20 1,49 o
Im Beruf kannich michs.. 4% 11,43 42 11,43 2x 571 9x 2571 6x 17,14 2= 22,86 2x 571 417 1,79
Der Beruf erdffnet mir g... 2« 571 - - 3z BST 1x Z.B6 6x 17,04 12x 34,29 11x 31,43 554 1,63

Im Beruf kannich michw.. 1x 2,86 7x 20,00 3x B,57 b6x 17,14 4x 11,43 Ix 8,57 11x 31,43 466 2,03



Anlagen XLVII

11. Welche Eigemschaften sollte ein Unternehmen vorweisen, um Sie als Arbeitnehmer gewinnen zu kinnen? *

Anzahl Teilnehmer: 35
M srivmatsches e

Stancardabweichu

1. . 3. 4. 5. 6. 7. B.
I % §I 0% I & I % I % I 0% I 5 I % - + 12 3 4 5
Guten Verhdltnis zwische. 16x 45,71 7x 20,00 7x 20,00 4x 11,43 - - ix 1,86 - - - - 2,09 1,27 | |
Gute Stimmung zwischen. 4x 11,43 152 42, 86 7« 20,00 5S¢ 14.2% 3x 8,57 - - 1% 2,86 - - 271,35 |

Gute Karrierechancen I« B,57 3x 8,57 9x 2571 Tx 20,00 bx 17,14 4x 11,43 2x 571 1x 2,86 4,00 1,75 |

Die Méglichkeit, Home O.. - - - . ix 2,86 4x 11,43 4x 11,43 5 14,29 7x 20,00 14x 40,00 6,57 1,54
Die Aufgaben missen Abw.10x 28,57 5¢ 14,29 2x 571 7x 20,00 8x 22,86 1x 2,86 1x 2,86 1x 2,86 3,29 196 | |§
Das Unternehmen muss f.. - - Ix 571 Zx 571 3x 8,57 Gx 14,29 15x 4286 6x 17,14 2x 571 557 1,48
Es gibt die Méglichkeit, F. - -  2x 571 3x 8,57 3x 8,57 6x 17,04 4% 11,43 16x 4571 1x 2,86 569 1,66 | %

Im Unternehmen herrsch.. 2x 5,71 1x Z.86 <x 11,43 2x 571 3x 8,57 5S¢ 14.2% IZx 571 16x 4571 6,03 2,29 |

12. Welche Rahmenbedingungen sollte eine Branche erfiillen, um fiir Sie attraktiv zu sein? *

Anzahl Teilnehmer: 35

Do Brarcha scll cinen sicharen Acbolzpiatz gar_
16 {45.7%): Die Branche sollte einen

sicheren Arbeits platz garantieren O Ergrcha biriol gt ViarclorstmOghs hollon

18 (51.4%): Die Branche bietet gute Dn Eimnsiig sl ivn pea thmn Futin der Cieuste

Verdienstméglichkeiten [ guin Zukunfis porspak

1 (2.9%): Die Branche hat einen positiven [ Brancha biatat Autstioss mBgichkaiton
Ruf in der Gesellschaft

27 (77.1%): Die Branche bistet gute
Tukunfts pers pe ktiven

8 (22.9%): Die Branche bietet
Aufs tiegs miglichkeiten

-{0.0%): In der Branche gibt es
festgeregelte Arbeitszeiten

13. Was verstehen Sie unter dem Begriff ,Karriere®? *
anzahl Teilnehmer: 35
16 (45.7%): Unter  Karriere” verstehe ich

zinen beruflichen Aufstieg iiber mehrere
Hierarchien hinweg.

Urbar . Harriere” varsiche ich eine gradinige Baru- 5.71%
. Harriern® varsicha ich das erdcigraiche Kon.- §1.£3%
8 (22.9%): Unter ,Karriere” verstehe ich
das Erreichen einer, fiir mich

Wintar Marmnena® wersteha ioh enan banachen A

ansprechenden, Gehalts klasse. 3 verstng ih dis ausgookchans Zu..: 14296

5{14.3%): Unter ,Karriere* verstehe ich
das ausgeglichene Zusammens piel van
Arbeit und Freizeit.

. . Urter Mamiare” veestuhe ich das Ergichan ginr,...: 2B
4 (11.4%): Unter  Karriere" verstehe ich 4 v = Sl

das erfolgreiche Kennenlernen van
unterschiedlichen Unternehmen,
Branchen oder Berufen mit hdufigem
‘Wechsel zwischen den Arbeitgebern.

2 (5.7%): Unter Karriere" verstehe ich
eine gradlinige Berufslaufbahn in nur ein
oder zwei Unternehmen.



Anlagen

XLVII

14, Fiir wie wichtig halten Sie selbstbestimmtes Arbeiten im Beruf? *

15.

16.

Anzahl Teilnehmer: 35

0 =0 ist picht wichtig 3
100 = 10 ist s==hr wichtig

Arithmetisches Mittel: 72,91

Mittlere absolute Abweichung: 13,44 a

Standardabweichung: 16,30

&5 T8 al

= 52

Welche Form der Zeitregelung wirden Sie in ihrem Beruf bevorzugen? *

Anzahl Teilnehmer: 35
22 (62.9%): Flexible Arbeitszeiten

13 (37.1%): Feste Arbeitszeiten

Fasia Arbcrszioban: 37.14%

Flaxble Arbalszeion: 62.55%

Wenn Sie bereits berufstétig sind, geben Sie bitte an, welche Zeitregelung bei lhnen im Unternehmen etabliert ist.

anzahl Teilnehmer: 16
10 {62.5%): Flexible Arbeitszeiten

6 (37.5%): Feste Arbeitszeiten

Festa Arbatszehen: 37 500

Flaxitie ArDeitsz oltan: 62 50%.

17. Wie wichtig ist lhnen die Einhaltung |hrer persdnlichen Freirdume wihrend der beruflichen Laufbahn? *

anzahl Teilnehmer: 35

0 =0 jst micht wichtig 6
100 = 10 ist sehr wichtig

Arithmetisches Mittel: 80,94

Mittlere absolute Abweichung: 13,09 0

Standardabweichung: 15,5



Anlagen

XLIX

1&. Wihlen Sie bitte eine der drei Aussagen zum Thema ,Work-Life-Balance* aus , die auf Sie zutrifft. *

anzahl Teilnehmer: 35

3 {B.6%): ,Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, dass ich mir die Arbeit dber
den Tag frei einteilen kann und
zwischendurch die Arbeit unterbrechen
kann, zum Beis piel um Einkaufen zu
gehen”

7 (20.0%): Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, meine Arbeit, je nach
Bearbeitungs menge, in einem flexiblen
Zeitrahmen zu beginnen und zu beenden®
{Zum Beis piel Beginn der Arbeit zwischen
7-10 Uhr margens, Ende zwischen 1619
Uhr)®

25 (71.4%): Unter Work-Life-Balance
wverstehe ich, eine klare Grenze zwischen
Arbeit und Beruf zu haben, um Freizeit
und Arbeit in einer Balance zu halten.”

o Pork:Lite: Balance versiahe ich, eing Marg ... T1.43%

LUt Work Lie-Balanca versscha ioh, dass ioh mi.. 857%

Linier Wor:Lie-Balanca versiche ich, maing Arby

19. Geben Sie bitte auf der Skala an, wie grof lhre Bereitschaft fir Uberstunden im Beruf fst. *

Aarzahl Teilnehmer: 35

a-
0 =0 ist sehr gering

100 = 10 sehr hoch 7
Arithmetisches Mittel: 59 49 14

Mittlere absolute Abweichung: 17,64 o

Standardabweichung: 21,35

20. Wiaren Sie fiir Uberstunden bereit, wenn sich dadurch die Chancen auf eine Karriere erhéhen wiirden? *

Anzahl Teilnehmer: 35
33 (94.3%): i2

2 (5.7%): nein

21. Wie wichtig ist lhnen Teamarbeit im Beruf? *

Anzahl Teilnehmer: 35

@ =0 ist micht wichtig ]
100 = 10 ist sehr wichtig

Arithmetisches Mittel: 76,80

Mittlere absolute Abweichung: 15,99 M

e 5.7 1%

Jac 84255

Standardabweichung: 18 91




Anlagen

22. Wiirden 5ie gerne eigene Interessen in einem Unternehmen einbringen, zum Beis piel bei der Entwicklung von neuen
Personalentwic klungs mafnahmen? *

Anzahl Teilnehmer: 35

14 (97.1%): ja

nein: 2 860

1 (2.9%): nein

BT 14%

23, Konnen Sie sich vorstellen, in lhrem Leben ab einem bestimmten Alter gar nicht mehr zu arbeiten? *

Anzahl Teilnehmer: 35
79 (82.9%): ja

6 (17.18): nein i 17.14%

|a: E2.BEH

24. Mit welchem Alter wiirden Sie bevorzugt in den Ruhestand gehen? *

Anzahl Teilnehmer: 35

1 (2.9%): 50.55 Jahre
E-55 Jahee: 2.55%

7 120.0%): 55460 Jahre I ynd MRe: 1142

5550 Jahra: 20.00%

15 (42.9%): 60-65 Jahre

8 (22.9%): 65-70 Jahre

B5:70 Jafra: 22 BE%

4 {11.4%): 70 und alter

B0-B5 Jahra: 42.85%



Anlagen LI

25, Stellen Sie sich vor, mit 50 Jahren bereits im Ruhestand zu sein. Welche Aktivitdt wiirden Sie in lhrer Freizeit ausiben? *

6.

Anzahl Teilnehmer: 35

5{14.3%): In meiner Freizeit wirds ich

mich ehrenamtlich engagieran. 1 mainer Fraizek winds kh moh shranamibcn ang.... 19.23%

. R ) ainar Fraizen worde ich mich mi newen Sachan...: 20.00%
19 (54.3%): In meiner Freizeit wirde ich

Reisen unternehmen.

2 (5.7%): In meiner Freizeit wiirde ich i wirda ich mainon Hobiys nachkom...: 5715
soziale Kontakte pflegen.

Fratzat wilrcka kch soziak Menfake ple...: 5.71%
2 (5.7%): In meiner Freizeit wiirde ich

meinen Hobbys nachkommen (zum
Beis piel G&Ertnern).

I mainar Fraizek wilnde ich Aesen unternchman.; 54.28%
7 (20.0%): In meiner Freizeit wiirde ich
mich mit neuen Sachen beschiftigen
izum Beispiel newe Rezepte
dusprobieren, sich kinstlerisch
betidtigen, einen neusn Sport
aus probieren).

Wenn Sie friih in den Ruhestand ge hen wiirde n, wie wiirden Sie sich lhre Zukunft finanzieren? *
Anzahl Teilnehmer: 35
21 (60.0%): Meine weitere Zukunft

finanziers ich mich mit meinem
Ersparten.

Um cer fnanzialian Aspaki mache ich mir keine Ged.... 2868%

- {0.0%): Meine Elternhaus ermiglicht M giorung mainar Zukurlt mache kh mi g...; 28.57%
eine saorgenfreie Zukunft.

2 (5.7%): Das dis kutierte bedingungs lose

Grundeinkommen wird meine Zukunft 2 ot fnarzions: kel kol il mark

sichern. wlen siaafichen Hislorman {zum Beispial.; 2.88%

1(2.9%): Die aktuellen staatlichen AR ERANGUIGEISAR EILIRTEAmmA Wi 8715

Hilsfarmen (zum Beispiel Hartz IV) werden
mir meine Zukunft ermdalichen.

10 (2B.6%): Um die Finanzierung meiner
Zukunft mache ich mir erst Gedanken,

wennes soweit ist.

1 (2.9%): Um den finanziellen As pe kt
mache ich mir keine Gedanken.



Anlagen

LIl

Umfrage nach Altersgruppen: 21 bis 25 Jahre

Online-Umfrage fur eine Bachelorarbeit

1. Welchem Geschlecht gehiren Sie an? *

anzahl Teilnehmer: 116

41 (35.3%): mannlich

divers: 0.2E%

74 (63.8%): weiblich

1 (0.9%): divers
marnkch: 35.34%

wbich: 63.79%

2. Bitte ordnen Sie sich einer der drei definierten Altersgruppen zu. *

Anzahl Teilnehmer: 116
-{0.0%): 1216 Jahre
-{0.0%): 17-20 Jahre

116 (100.0%): 21-25 Jahre L X]

2125 Jahng: 100.00%

3. Inwelchem Grad der Ausbildung befinden Sie sich momentan? *

anzahl Teilnehmer: 116

nichis won alem: 4.31%

1 (0.9%): Schule Schuke 1.85%

86 (74.1%): Studium
keina, ca kh borats Borutsidig bin: 10.34%

12 {10.3%): Aus bildung

12 (10.3%): keine, da ich bereits Aamaiechang: 10.24%
Berufstitig bin

5(4.3%): nichts von allem

Budum: T4.14%



Anlagen LIl

4.

Bitte schitzen Sie auf der Skala lhre derzeitige Lebenszufriedenheit 2in. *

Anzahl Teilnehmer: 116

0 =0 ist sehr schlecht &
100 = 10 ist sehr gqut

Arithmetisches Mittel: 87 44

Mittlere absolute Abweichung: 13,75 ;| | N an III I

o 13 8 = 52 55 kL o
Standardabweichung: 18 65

Bitte priarisieren Sie die angebenden Werte in einer fiir Sie zutreffenden Rangfolge von eins bis acht. *

Anzahl Teilnehmer: 116
[l #eanmasischas wan

1. 2. 3. 4. 5. b T B. Standardatweichs
I % I % I & I % I % I % I % I % - + 12 3 4 5 ¢

Familie und soziale Bezi.. 78x 67,24 17x 14,66 4x 3,45 4x 345 2x 1,72 1x 086 3x 2,9 7x 6,03 2,01 2,00 o

Eigenverantwortlichkeit Bx 690 17x 14 66 22x 18,97 31x 26,72 18x 15,52 7« 6,03 10x 8,62 3x 2,59 3,95 1,73 \p
Unabhéngigkeit 15x 12,93 27x 23,28 30x 25,86 16x 13,79 11x 9,48 4x 3,45 10x 8,62 3x 2,59 3,41 1,86 d\
Respektierung von Geset. 2x 1,72 4x 3,45 8x 6,90 10x 8,62 15 12,93 20x 17,24 21x 18,10 36x 31,03 6,07 1,88 \;
Fleifs und Ehrgeiz 4x 3,45 4x 3,45 11x 9,48 15¢ 12,93 22x 18,97 29x 25,00 17x 14,66 14x 12,07 5,34 1,79 f(
sicherheit 3x 2,59 23x 19,83 19x 16,38 9x 7,76 18x 15,52 17x 14,66 Z1x 1B,10 6x 5,17 4,5 2,03 Cf
Gesundheitsbewusst Leb., 1x 0,86 15x 12,93 Bx 6,90 11x 9,48 22x 18,97 24x 20,69 20x 17,24 15 12,93 5,28 1,92 }f
Eigene Phantasie und Kre.. 5x 4,31 9x 7,76 14x 12,07 20x 17,24 8x 690 14x 12,07 14x 12,07 32x 27,59 537 2,24 B

Bitte schitzen Sie ihre derzeitige berufliche Zukunft auf der Skala ein. *

Anzahl Teilnehmer: 114 15

0 =0 ist sehr schlecht

100 = 10 ist sehr qut
Arithmetisches Mittel: 64 28 5
Mittlere absolute Abweichung: 18,76 ol n ] III T
3 kL) 52 65 8 B

standardabweichung: 23,66

Haben Sie sich in der Vergangenheit bereits zielfiihrende Gedanken iiber lhre berufliche Zukunft gemac ht? *
Anzahl Teilnehmer: 114

107 (92.2%): ja

9 (7.8%): nein e 1T

ja:52.24%
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B. Wurden Sie in der Schule/ Berufsschule/ Universitat lber die multiplen Angebote fir Weiterbildungen oder Berufstatigkeiten
informiert? *

Arzahl Teilnehmer: 116
66 (56.9%): ja

50 (43.1%): nein

nain: 43.10%

A SE.80%

%. Wenn ja, durch wen und durch welches Medium?

Arzahl Teilnehmer: 55

- Smartphone

- Universitidt durch angebotens Veranstaltungen
- Lehrer

- Dozenten, Fachzeitschriften

- Internet

i Dozenten, Familienmitglieder, durch Reden

- Internet

- Durch Dozenten und das Internet

- Arbeitgeber

- Schule

- Messen, Meet-Up-Events, Yorlesungen

- Infoveranstaltungen, Prospekte, Mails

-Vorlesungen

- Internet

- Durch Dozenten und Professaren, meist dber Email

-Schule, Uni - Vortrage, Veranstaltungen

- Miindlich

- Professoren

- Internet, Agentur fiir Arbeit

- Internet und Freunde

- Durch E-mails, Professoren und das Intranet

- Hauptsdchlich Online -Medien, wobei die Informationen tendenziell auf der eigenverantwortlichen Suche nach entsprechenden
Angeboten beruhte.

- Professoren, Veranstaltungen

- Ausbildungsdozenten

- Karriere Messe

- Digital

- Berufsfindungsveranstaltungen iber die Schule

- Berufstage, girlsday

- Miindlich, Prisentationen von schon arbeitenden Leuten

- Lehrende

- Flyern

- E-Mails

- Dozenten in Yortragen

- Mail

- Arbeitgeber, Lehrer, Kollegen

- Professoren, Email Verteiler

- Personalabteilung, mundlich/Broschiiren

- Durch die Schule {Zukunftstage, Girls Day...), durch eine Psychologin, die auf Perspektiven nach dem Schulabschluss spezialisiert war
{persdnliches Gesprich), durch die Fachschaft und die Universitdt (Vortrige, Alumni-Besuche, Karrieremesse)
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- durch Lehrer

- Messen und Studienberatung

- Arbeitgeber, Internst

- Schule, Berufsorientierung

- WAT 9. Klasse, sonst durch Internet ect selbst herausfinden

- E-Mail

- Diverse Veranstaltungen

- Internet

- Prasentationen, Vortrage

- miindlich durch den Dozent

-in der Schule / inder Uni / selber online geschaut / dber den Familien- und Freundeskreis
- Jobcenter

- Jobbdrse

- Dozierende, digitales Informationsmaterial, Mund-z u-Mund-Propaganda
- Lehrer, Internet

- Berufs /Studienbe ratungs programm

- Berufsmessen

10. Worauf wiirden Sie achten, wenn Sie sich fiir ein Berufs bild entsc heiden mikssten? *

Anzahl Teilnehmer: 118

B rormatscnes Matal ()

1. 2. 3. 4. B b, Tia
z%zsz%zx:xzxzs-i1
Dass der Beruf Spaf mac.. 47x 40,52 29% 25,00 11« 9,48 9x 7,76 8x 6,90 9% 7,76 3x 2,5 2,49 1,76
Der Beruf entspricht mei.. 23x 19,83 36 31,03 26k 22,41 17x 14,66 6x 517 3x 2,5 5S¢ 4,31 2,79 1,54
Der Beruf ermdglicht mir. 162 13,79 11x 9,48 20x 17,24 26 22,41 172 14,66 132 11,21 132 11,21 3,93 1,85
Der Baruf bietet ein hoh.. 6x 517 17x 14,66 19 16,38 26 22,41 212 18,10 17« 14 66 10x B 62 4,12 1,66
Im Beruf kannich michs.. 9x 7,76 10< B,62 18x 15,52 12x 10,34 28x 24,14 26k 22,41 132 11,21 4,47 1,78
Der Beruf eréffnet mirg.. 12¢ 10,34 6% 517 5% 7,76 6x 517 17x 14,86 30x 2586 36x 31,03 5,10 2,00

Im Beruf kannich michw.. 3= 2,59 7x 4,03 13x 11,21 20x 17,24 19x 16,38 16x 15,52 36« 31,03 5,09 1,73

11. Welche Eigenschaften sollte ein Unterne hmen vorweisen, um Sie als Arbeitnehmer gewinnen zu kdnnen? *

Anzahl Teilnehmer: 118

1. 1. 3. 4. B 6. i

B.
z%zsz%zx:%zxzsz%-i1=

Standardabweichung (£}

]

3

Guten Verhidltnis zwische.. 52x 44,83 29x 25,00 12¢ 10,34 5x 4,31 5S¢ 431 3x 2,9 4x 345 6x 517 2,46 2,02

Gute Stimmung zwischen. 23x 19 B3 42« 36 21 18x 15,52 6x 517 9x 7,76 5S¢ 4,31 10x 8,62 3x 2,5 3,051,099
Gute Karrierechancen  13x 11,21 11x 9,48 32x 27,5 22x 18,97 16x 13,79 12x 10,34 4x 345 6x 517 3,85 1,83

Die Méglichkeit, Home 0. Bx 517 6x 517 4x 3,45 11x 9,48 14x 12,07 15¢ 12,93 23x 19,83 27« 31,90 596 2,11

Die Aufgaben miksen Abw.10x B,62 11x 9,48 23x 19,83 29x 25,00 26x 22,41 14x 12,07 3x 2,59 - - 3,90 1,52

Das Unternehmen muss f.. 5¢ 4,31 5x 431 10x 8,62 16x 13,79 1%« 16,38 35¢ 30,17 22x 18,97 4x 3,45 517 1,71
Es gibt die Méglichkeit, F. 1x 0,86 8x 6930 5x 4,31 14x12,07 17% 14,66 18% 15,52 31 26,72 22x 18,97 5,81 1,83

Im Unternehmen herrsch.. 6x 517 4x 345 12x 10,34 13x 11,21 10x B 62 14x12,07 192 16,38 36« 32,76 580 2,19

4 5 B

e

T

W rthmesschas Mt

q.

5

4

Standar datrwec

£
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12.

Welche Rahmenbedingungen sollte eine Branche erfillen, um fir Sie attraktiv zu sein? *

Anzahl Teilnehmer: 116

IDie Brancha solin einen sicheren Arbelsplatz gar...
75 (64.7%): Die Branche sollte einen

sicheren Arbeitsplatz garantieren Dia Brancha bigat guin Varderatmigiehkaian

52 {44.8%): Die Branche bietet gute (e sl bt ainan peatisan Fitin dor Gosate.—
Verdienstmdglichkeiten b Srarnaha Bt guin ZUKUS GG RERIVEN
12 {10.3%): Die Branche hat einen Dia Brancha hiiel Autstegs migichkelien

positiven Ruf in der Gesellschaft
I dor Branche pitt o5 esigerepehs A balszaten

64 (55.2%): Die Branche bietet gute
Zukunfts pers pektiven

19 (16.4%): Die Branche bistet
Aufs tiegs moglichkeiten

7 (6.0%): In der Branche gibt es
festgeregelte Arbeitszeiten

. Was verstehen Sie unter dem Begriff Karriere*? *

Anzahl Teilnehmer: 116

57 (49.1%): Unter Karriere” verstehe ich

Ut Kamiara® werstona ih alinigs Beru..: 1.72%
einen beruflichen Aufstieg iliber mehrere e e e g B

Uriar Harriare® werstena ioh das ericigraicha Kan...: 8 E2%
Hierarchien himweg. e e mehe e
25 (21.6%): Unter Karriere® verstehe ich
das Erreichen einer, fiir mich T warsieha ioh das ausgeghonong 2. 18.57%

ars prechenden, Gehalts klasse. Unter _Mamiane versiehe ich ainan berutichen &

22 (19.0%): Unter Karriere® verstehe ich
das dusgeglichene Zusammens piel von
Arbeit und Freizeit.

aar  Karrera® varsteha ioh das Emeschen ainar,.: 21 55%
10 (B.6%): Unter _Karriere" verstehe ich
das erfolgreiche Kennenlernen von
unterschiedlichen Unterne hmen,
Branchen oder Berufen mit hdufigem
Wechsel zwischen den Arbeitgebern.

2 (1.7%): Unter  Karriere® verstehe ich
eine gradlinige Berufslaufbahn in nur ein
oder zwei Unternehmen.

Fiir wie wichtig halten Sie selbstbestimmtes Arbeiten im Beruf? *

Anzahl Teilnehmer: 116 .

0 =0 ist micht wichtig
100 = 10 ist sehr wichtig

Arithmetisches Mittel: 76,31

Mittlere absolute Abweichung: 11,61 od 1 ] 1 I

Standardabweic hung: 14,70

. Welche Form der Zeitregelung wiirden Sie in ihrem Beruf bevorzugen? *

Anzahl Teilnehmer: 116
85 (73.3%): Flexible Arbeitszeiten

3 (26.7%): Feste Arbeitszeiten

Festa Arbolszaiie: 26.72%

Flaxitin ArDeits2atan: 73.28%
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16. Wenn Sie bereits berufstitig sind, geben Sie bitte an, welche Zeitregelung bei lhnen im Unternehmen etabliert ist.

Anzahl Teilnehmer: 94
59 (62.8%): Flexible Arbeitszeiten

35 {37.2%): Feste Arbeitszeiten

Feste Arboiiszefion: 37 23%

Fleibde: Arbadsratan: 82.77%

17. Wie wichtig ist lhnen die Einhaltung |hrer persdnlichen Freirdume wihrend der beruflichen Laufbahn? =

Arnzahl Teilnehmer: 116

30
0 =0 ist micht wichtig

100 = 10 ist sehr wichtig u
Arithmetisches Mittel: 82,09 10

Mittlere absolute Abweichung: 14,25 o

Standardabweichung: 17,12

Anzahl Teilnehmer: 116

10 (B.6%):  Unter Work-Life-Balance
verstaehe ich, dass ich mir die Arbeit libar
den Tag frei einteilen kann und
zwischendurch die Arbeit unterbrechen
kann, zum Beis piel um Einkaufen zu
gehen”

22 {19.0%): .Unter Work-Life-Balance

verstehe ich, meine Arbeit, je nach

Bearbeitungs menge, in einem flexiblen

Zeitrahmen zu beginnen und zu beenden® WorkLie-Balanca versiohe ich, aina kara ...; 72.41%
(Zum Beis piel Beginn der Arbeit zwischen

7-10 Uhr morgens , Ende zwischen 16-19

Uhrp*

84 (72.4%): Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, eine klare Grenze zwischen
Arbeit und Beruf zu haben, um Freizeit
und Arbeit in einer Balance zu halten."

BS TH sl

. Wihlen Sie bitte eine der drei Aussagen zum Thema ,Work-Life-Balance® aus, die auf Sie zutrifft. *

LU Work. Life-Balance varsscha ioh, dass eh mi. . S62%.

Geben Sie bitte auf der Skala an, wie grof lhre Bereitschaft fir Ubers tunden im Beruf ist. *

Anzahl Teilnehmer: 114

@ =0 ist sehr gering
100 = 10 sehr hoch

Arithmetisches Mittel: 59 94 2
Mittlere absolute Abweichung: 20 48 0

Standardabweichung: 24 91

LUnier Work:Lie-Balance wer st ich, maine Arbs
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20. Wéren Sie fiir Uberstunden bereit, wenn sich dadurch die Chancen auf eine Karriere erhéhen wirden? *

Anzahl Teilnehmer: 116
102 (B7.9%): ia

14 (12.1%): nein nEn: 1207%

j: B7.90%
21. Wie wichtig ist lhnen Teamarbeit im Beruf? *

Anzahl Teilnehmer: 116 2

0 =0 ist micht wichtig

20

100 = 10 ist sehr wichtig

Arithmetisches Mittel: 78 ,0% 10

Mittlere absolute Abweichung: 19,72 ol ] | ; haaoh o mob

[ 13 5 kL] 52 65 78 o

Standardabweichung: 24 96

211. Wiirden 5ie gerne eigene Interessen in einem Unternehmen einbringen, zum Beis piel bei der Entwicklung von neuen
Personale ntwic klungs mafnabhmen? *

Anzahl Teilnehmer: 116
100 [36.2%): ia

16 (13.8%): nein nain: 13.79%

e BE

23, Kénnen Sie sich vorstellen, in lhrem Leben ab einem bestimmten alter gar nicht mehr zu arbeiten? *

Anzahl Teilnehmer: 116
102 (B7.9%): ia

14 (12.1%): nein neEn: 12.07%

[ E=
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24, Mit welchem Alter wirden Sie bevorzugt inden Ruhestand gehen? *

Arzahl Teilnehmer: 116

TO und Sher: 345%

19 (16.4%): 50-35 Jahre 50.55 Jarra: 16.38%

8 [24.1%): 5540 Jahre
B5-T0 Jahne: 1207%
51 (44.0%): 60-65 Jahre
14 {12.1%): 6570 Jahre

4 (3.4%): 70 und Elter
5560 Jahra: 24.14%

‘6065 Jahra: 42.97%

23. Stellen Sie sich vor, mit 50 Jahren bereits im Ruhestand zu sein. Welche Aktivitdt wiirden Sie in lhrer Freizeit ausiiben? *

anzahl Teilnehmer: 116

1B {15.5%): In meiner Freizeit wiirde ich

. . . In misinier Froait wiirde ioh mich ahrenamiich ang...- 15555
mich ehrenamtlich engagieren. "

In meiner Frazal wirdd £h mich me nauen Sachen...: 1253%
5 (50.9%): In meiner Freizeit wiirde ich

Reisen unternehmen.
2ot wilrde ich menen Hobbys nachkom_c 10.34%

12 {10.3%): In meiner Freizeit wiirde ich
sozidle Kontakte pflegen.

‘radzalt wirde ich soziak Kontakde plie...: 10.34%
12 {10.3%): In meiner Freizeit wiirde ich

meinen Hobbys nachkommen (zum

Beis piel Gartnern).
In maines Fraiz el wilrde koh Agksan unternchman.: 50.85%

15 (12.9%): In meiner Freizeit wiirde ich
mich mit neuen Sachen beschiftigen
[zum Beis piel newe Rezepte
ausprobieren, sich kinstlerisch
betatigen, einen neuen 5Sport

dus probieren).

26. Wenn Sie friih in den Ruhestand ge hen wiirden, wie wiirden Sie sich lhre Zukunft finanzieren? *
anzahl Teilnehmer: 116
64 (55.2%): Meine weitere Zukunft

finanziere ich mich mit meinem
Ersparten.

Um den tinanzialian Aspasl mache ich mi keine Ged...:5.17%

4 (3.4%): Meine Elternhaus ermdglicht mir
eine sorgenfreie Zukunft. lerung mainer Zusunlt mache kh mir e...; 23.31%

7 (6.0%): Das dis kutierte bedingungslose
Grundeinkemmen wird meine Zukunft R HELRIE ELKTI AR e mEme
sichern.

tuaken staathehen Histormen | 2um Bespial.. 0 B6%
1 (0.9%): Die aktuellen staatlichen ikitioria bedingungsios @ Grundenkcmman wid..: 603%
Hilsformen (zum Beispiel Hartz IV) werden Mene Erernnaus ambgicnt mr eing sarganireie 2 3.85%

mir meine Zukunft ermiglichen.

34 {29.3%): Um die Finanzierung meiner
Zukunft mache ich mir erst Gedanken,
Wann es soweit ist.

6 (5.2%): Um den finanziellen As pekt
mache ich mir keine Gedanken.
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Umfrage nach Geschlecht: Frauen

Online-Umfrage fur eine Bachelorarbeit

1.

1.

Welchem Geschlecht gehiren Sie an? *

Aanzahl Teilnehmer: 104

-{0.0%): mEnnlich
104 {100.0%): weiblich

-{0.0%): divers

wobich: 100.00%.

Bitte ordnen Sie sich einer der drei definierten Altersgruppen zu. *

Anzahl Teilnehmer: 104
1 (1.0%): 1216 Jahre
29 (27.9%): 17-20 Jahre

T4 (71.2%): 21-25 Jahre

24.25 Jakva: T1.05%

In welchem Grad der Ausbildung befinden Sie sich momentan? *

Anzahl Teilnehmer: 104
14 {13.5%): Schule
b6 (63.5%): Studium

10 (9.6%): Ausbildung

Busbidung: 5555

8 (7.7%): keine, da ich bereits Berufstatig
bin

6 [5.8%): nichts van allem

kiing, A ich bancis Ber Ulsiali] binc 7699

1216 Jahna: 0.95%

17-20 Jahra: Z7.88%

nichis won alem: 5.77%

Sohula: 13.46%

Ehudium: &3.46%
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4.

Bitte schitzen Sie auf der Skala lhre derzeitige Lebenszufriedenheit ein. *

anzahl Teilnehmer: 104 5

@ =0 ist sehr schlecht
100 = 10 ist sehr qut

Arithmetisches Mittel: 68,80 2

Mittlere absolute Abweichung: 12,63 o II I ] I II

Standardabweichung: 16,35

Bitte priorisieren Sie die angebenden Werte in einer fiir Sie zutreffenden Rangfolge von sins bis acht. *

Anzahl Teilnehmer: 104

[l emnmascres
1 2 3 4 5 5 7 5 Sandartabwaiohy
:x:%zzzxzsz%xzzx-t1esas

Familie und soziale Bezi. 78x 75,00 12x 11,54 3x 2,88 3x 2,88 1x 09 - - 1x 096 6x 577 1,76 1,81

Eigenverantwortlichkeit 2@ 1,92 15x 14,42 19x 18,27 29x 27,86 17x 16,35 9x 8,65 10x 9,62 3x 2,80 421 1,66

Res pektierung von Geset.. 2¢x 1,92 3x 288 Ex 749 7x 6,73 11x 10,38 13x 12,50 20x 19,23 40x 38 46 6,28 1,92
Fleif und Ehrgeiz 3k 2,88 G5x 481 9x BH5 1Ix 11,54 18x 17,31 26x 2500 18x 17,31 13x 12,50 542 1,81
sicherheit 4x 3,85 I3x 22,12 20x 19,23 9x 7,69 14x 13,46 15¢ 14,42 16x 15,38 4x 3,85 4,29 2,02

Gesundheitsbewisst Leb.. 2x 1,92 152 14,42 Bx 7,69 12x 11,54 19x 18,27 25« 24,04 152 14,42 Bx 7,469 498 1,89

Unabhingigkeit 11x 10,58 21x 20,19 27x 2596 15: 14,42 15 14,42 5 4,81 3x 7,49 2Zx 1,92 3,57 1,79 d\

Eigene Phantasie und Wre.. 2¢ 1,92 10x 9,62 10x 9,62 18x 17,31 9x B,65 11x 10,58 16x 1538 20x 26,92 5,49 2,16

Bitte schiétzen Sie jhre derzeitige berufliche Zukunft auf der Skala ein. *

anzahl Teilnehmer: 104

0 =0 ist sehr schiecht g
100 = 10 ist s=ehr gt

Arithmetisches Mittel: 62,59

Mittlere absolute Abweichung: 16 64 a | ! [ | II

Standardabweichung: 21,19

Haben Sie sich in der Vergangenheit bereits zielfiihrende Gedanken iber lhre berufliche Zukunft gemacht? *
Anzahl Teilnehmer: 104

95 (91.3%): ja

9 (8.7%): nein ek B

o 31 35
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8. Wurden Sie in der Schulef Berufsschule/ Universitit iiber die multiplen Angebote fiir Weiterbildungen oder Berufstdtigkeiten
informiert? *

Anzahl Teilnehmer: 104
B4 (61.5%): ja

40 (3B.5%): nein

e 3845

o 61.56%

9. Wenn ja, durch wen und durch welches Medium?

Arzahl Teilnehmer: 56

- Smartphone

- Universitit durch angebotens Veranstaltungen
- Lehrer

-Studienberater, Internet, Fragebogen

- Internet

. Dozenten, Familienmitglieder, durch Reden

- S5chule

- Infoveranstaltungen, Prospekte, Mails

- Infoveranstaltungen, Newsletter

- Lehrer und Internet

- Internet

- Durch Dozenten und Professaren, meist dber Email

- Miindlich

- Professoren

- Messen, verschiedene Flyer/ Prospekte, Bicher zur Studienberatung
- Professoren, Veranstaltungen

- Aushbildungsdozenten

- Oberstufenkoordinatorin, Arbeitsargentur, Seminarkurs
- Karriere Messe

- Digital

- Unterricht, Eigeninitidtive, Internet

- Im Unterricht und durch die Berufsberatung

- BIZ { Computer)

- Berufstage, girlsday

- Studienberatung

- Miindlich, Prisentationan von schon arbeitenden Leuten
- Lehrende

- Flyern

- Berufsberatungen im Internet und Persdnlich, Agentur fir Arbeit, Ausbildungsmessen
- Berufsbildungsmessen

- Studienberatung

- Lehrkraft und 5tudienberatungen

- E-Mails

- Studienocrientierung in der Schule

- Dozenten in Vortrigen

- Lehrer

- Berufsfindungstag

- Professoren, Email Verteiler

- Personalabteilung, mindlich/Broschiiren

- Bundesagentur fir Arbeit

- Durch den Besuch von jemandem aus der Bundesagentur fiir Arbeit

- Durch die Schule {Zukunftstage, Girls Day...), durch eine Psychologin, die auf Perspektiven nach dem Schulabschluss spezialisiert war
{persdnliches Gespriach), durch die Fachschaft und die Universitiat (Vortrige, Alumni-Besuche, Karrieremesse)
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-durch Lehrer

- Meszen und Studienberatung

- Arbeitgeber, Internet

- Projekttage Berufsorientierung

- Vorlesung

- WAT 9. Klasse, sonst durch Internet ect selbst herausfinden
- Diverse Veranstaltungen

- Auzstellungen

- Prasentationen, Yortrage

- mindlich durch den Dozent

- Jobcenter

- Jobbdrse

- Dozierende, digitales Informationsmaterial, Mund-zu-Mund-Propaganda

- Berufsmessen

10. Worauf wiirden Sie achten, wenn Sie sich fir ein Berufs bild e ntscheiden miks ten? *

anzahl Teilnehmer: 104
[ ~ihmaischos Mol (@)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 Banduriatmihung (]
I % I % I % b3 % I % I % I % - = 1 2 3 &4 5 & T
Dass der Beruf Spaf mac... 46x 44,23 24x 23,08 9x B,65 7x 6,73 6x 577 bx 577 bx 577 L47 1,87
Der Beruf ents pricht mei..16x 17,31 34x 32,69 21x 20,19 17x 16,35 7x 6,73 3x 2,88 4x 3,85 2,87 1,5
Der Beruf ermbglicht mir..14x 13,46 10x 9,62 20x 19,23 16x 1538 19x 18,27 16x 15,38 9x B,65 3,96 1,84
Der Baruf bietet ein hoh.. 4x 385 14x 13,46 19% 18,27 22x 21 15 21x 20,19 16x 1538 EBx 7,69 417 1,60
Im Beruf kannich michs.. 8x 769 9% B6&5 13x 12,50 13x 17,31 19x 18,27 26x 25,00 11x 10,58 4 47 1,76
Der Beruf eroffret mirg.. 10x 9,62 5 4,81 ax 7.69 6x 577 18x 17,31 20x 19,23 37x 35,56 516 1,99

Im Beruf kannich mich w.. 4x 3,85 8x 7,69 14x 13,46 18x 17,31 14x 13,46 17x 16,35 29x 27,88 4,89 1,82

11. Welche Eigemnschaftensollte ein Unternehmen vorweisen, um Sie als Arbeitnehmer gewinnen zu kdnnen? *

Anzahl Teilnehmer: 104
W #rivaisches e

1 2 3 4. 5. 6. 7. a. sty
zsz%zszxzﬁzmz%zx-i‘z:.s
Guten Verhdltnis zwische.. 51x 49,04 21x 20,19 16x 1538 Ix 7,69 1x 096 1x 096 3x 2,88 Ix 2,88 2,20 1,71
Gute Stimmung zwischen..16x 15,38 43x 41,35 16% 15,38 7¢ 6,73 9x B65 3x 2,88 8x 7,69 2:x 1,92 3,01 1,86
Gute Harrierechancen  12x 11,54 9x 8,65 25x 24,04 22x 21,15 15¢ 14,42 11x 10,58 4x 3,85 bx 577 3,94 1,87

Die Méglichkeit, Home O.. 2x 192 5 4,81 Zx 192 10x 9,62 11x 10,58 17x 16,35 20x 19,23 37x 35,58 6,26 1,87

-
Die Aufgaben missen Abw.14x 13,46 12x 11,54 17x 16,35 27x 21,15 25¢ 24,04 9x B65 4x 385 1x 096 3,77 1,70
Das Unternehmen muss f.. 3x 2,88 3¢ 4,81 8x 7,6% 11x 10,58 16x 15,38 36x 34,62 21x 20,19 4« 3835 535 1,65
Es gibt die Maglichkeit, F. - - 7x 6,73 7x 6,73 13x 12,50 18x 17,31 12x 11,54 33x 31,73 14x 13,46 5,69 1,77
Im Unternehmen herrsch.. 6x 577 2x 1,92 13z 12,50 11x 10,58 9x B,65 15¢ 14,42 11x 10,58 37x 35,58 5,78 2,22 e
12. Welche Rahmenbedingungen sollte eine Branche erfiillen, um fiir Sje attraktiv zu sein? *
anzahl Teilnehmer: 104
Dez Brarcha Soiln nen sichanan Arbelspiats gar...
70 (67.3%): Die Branche sollte 2inen
sicheren Arbeits platz garantieren D Brancha baed guin Vardenstm igic hieiten
44 (42.3%): Die Branche bietet gute [ Brancha hat anan peathian AUt dor Gasals...
Ve rdiens tméglichkeiten Dba Brarcha oot guin Zukurfispars pakiven
9 (8.7%): Die Branche hat einen positiven Di Erancha et AutsSegs migic hieien
Ruf in der Gesellschaft
In dar Brancha gité es esigeragake Arbalszaion
62 (59.6%): e Branche bietet gute
[ = 0 &0 B

Zukunfts pers pektiven

16 {15.4%): Die Branche bistet
Aufs tiegsmoglichkeiten

6 (5.8%): In der Branche gibt es
festgeregelte Arbeitszeiten
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13,

14,

13

16.

‘Waz verstehen Sie unter dem Begriff Karriere"? *

Anzahl Teilnehmer: 104

52 (50.0%): Unter Karriere" verstehe ich

einen beruflichen Aufstieg iiber mehrere Unigr Kaeriarg” varshahs ioh eing oracinge Beru_- 3.05°%
Hierarchien h'il'lWEg Umier Mamiers” versieha ich das erloignaiche Harn...: 7885

26 (25.0%): Unter  Karriere" verstehe ich
X L ore® versiehe ich das ausgegichene Zu - 1345%
das Erreichen einer, fiir mich

amsprechenden, Gehalts klasse.
Unter Harmiare® wer siefd ioh ainen borulichen &

14 (13.5%): Unter ,Karriere® verstehe ich
das awsgeglichene Zusammens piel von
Arbeit und Freizeit.

* Karrane® verstehs ich das Eraichan siner,.: 25.000

8 (7.7%): Unter  Karriere® verstehe ich
das erfolgreiche Kennenlernen von
unterschiedlichen Untermnehmen,
Branchen oder Berufen mit hdufigem
Wechsel zwischen den Arbeitgebern.

4 {3.8%): Unter  Karriere* verstehe ich
eine gradlinige Berufslaufbahn in nur ein
oder zwei Unternehmen.

Fiir wie wichtig halten Sie selbstbestimmtes Arbeiten im Beruf? *

Anzahl Teilnehmer: 104

0 =0 ist picht wichtig B
100 = 10 ist sehr wichtig

Arithmetisches Mittel: 75,68

Mittlere absolute Abweichung: 11,32 o

o
E 4
B

65 ™ af
Standardabweichung: 13,40

‘Welche Form der Zeitregelung wiirden Sie in ihrem Beruf bevorzugen? *

Fosie drboiszoion: 27T BEX
Flaxbie Arbaiszefion: T2.12%

‘Wenn Sie bereits berufstitig sind, geben Sie bitte an, welche Zeitregelung bei lhnen im Unternehmen etabliert ist.

Fash Arboilszenon: 31.43%
Flonibin Arncdis 2 alon: 68 57%

Anzahl Teilnehmer: 104
75 (72.1%): Flexible Arbeitszeiten

29 (27.9%): Feste Arbeitszeiten

Anzahl Teilnehmer: 70
48 (6B.6%): Flexible Arbeitszeiten

22 (31.4%): Feste Arbeitszeiten
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17.

Wie wichtig ist lhnen die Einhaltung |hrer persdnlichen Freiraume wihrend der beruflichen Laufbahn? *

Anzahl Teilnehmer: 104

0
0 =0 ist micht wichtig
100 = 10 ist sehr wichtig =
Arithmetisches Mittel: 82,28 10
Mittlere absolute Abweichung: 14,45 o ; | . La)
[ 13 % kL 52

Standardabweic hung: 16,54

. Wihlen Sie bitte eine der drei Aussagen zum Thema ,Work-Life-Balance® aus, die auf Sie zutrifft. *

Anzahl Teilnehmer: 104

8 (7.7%): .Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, dass ich mir die Arbeit dber UM WorkLFa- Balince versieha ich, daas ich mi_ 7 B85
den Tag frei einteilen kann und
zwischendurch die Arbeit unterbrechen
P N Mnbar ‘Wiork-Like: Balarce versioha ich, maina Arbel
kann, zum Beis piel um Einkaufen zu

gehen”

18 (17.3%): Unter Waork-Life-Balance
verstehe ich, meine Arbeit, je nach
Bearbeitungs menge, in einem flexiblen

Zeitrahmen zu beginnen und zu beenden™ r Work.Lfe-Balanca wersiehe ich, eina klarn ... 7500
iZum Beis piel Beginn der Arbeit zwischen

7-10 Uhr morgens, Ende zwischen 1619

Ukrp*

78 (75.0%): ,Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, eine klare Grenze zwischen
Arbeit und Beruf zu haben, um Freizeit
und Arbeit in einer Balance zu halten.”

Geben Sie bitte auf der Skala an, wie grof lhre Bereitschaft fir Oberstunden im Beruf ist. *

Anzahl Teilnehmer: 104

8 =0 ist sehr gering
100 = 10 s=hr hoch

Arithmetisches Mittel: 58 .63 2

Mittlere absolute Abweichung: 19,39 o

Standardabweichung: 22,96

. Wiren Sie fir Uberstunden bereit, wenn sich dadurch die Chancen auf eine Karriere erhéhen wiirde n? *

Anzahl Teilnehmer: 104
96 (92.3%): ja

8 (7.7%): nein A TE

jac 82315
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21

2.

11,

4,

. Wie wichtig ist lhnen Teamarbeit im Beruf? *

Anzahl Teilnehmer: 104

il
@ =0 ist micht wichtig
20
100 = 10 ist sehr wichtig
Arithmetisches Mittel: 76 61 10
Mittlere absolute Abweichung: 19 45 o h Liod me. o
[ 13 F kL 52 B5 78 ai

Standardabweichung: 23,84

‘Wiirden Sie gerne eigene Interessen ineinem Unternehmen einbringen, zum Beis piel bei der Entwic klung von neuen
Personalentwicklungs mapnahmen? *

Anzahl Teilnehmer: 104
92 {88.5%): ja

12 {11.5%): nein nein: 11.54%

Konnen Sie sich vorstellen, in lhrem Leben abeinem bestimmten Alter gar nicht mehr zu arbeiten? *

Anzahl Teilnehmer: 104
39 (B5.6%): ja

15(14.4%): nein nan: 14.42%

ja: B ER%

Mit welchem Alter wiirden Sie bevorzugt in den Ruhestand gehen? *

Anzahl Teilnehmer: 104

7 (6.7%): 50-55 Jahre 5055 Jatwo: 6.73%

T und Akai: 2E28%.

13 (22.18): 5540 Jahre
5570 Jahra: 14.42%

56 (53.8%): 6065 Jakhre
55.80 Jabra: 22.12%

15 (14.4%): 6570 Jahre

3 (2.9%): 70 und dlter

60-65 Jahre: 53.85%
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25. Stellen Sie sich vor, mit 50 Jahren bereits im Ruhestand zu sein. Welche Aktivitdt wiirden Sie in lhrer Freizeit ausiiben? *

26.

anzahl Teilnehmer: 104

17 (16.3%): In meiner Freizeit wiirde ich
mich ehrenamtlich engagieren.

57 |54.8%): In meiner Freizeit wiirde ich

Reisen unterne hmen.

9 (B.7%): In meiner Freizeit wiirde ich
soziale Kontakte pflegen.

5(4.8%): In meiner Freizeit wiirde ich
meinen Hobbys nachkommen (zum
Beis piel Girtnern).

16 {15.4%): In meiner Freizeit wiirde ich
mich mit neuen Sachen beschiftizen
[zum Beis piel neve Rezepte

dus probieren, sich kiinstlerisch
betatigen, einen neuen 5port

aus probieren).

meiner Fral el wilrde ich mich mi neuen Sachen..:

dzcil wirde ich meiren Hobiys nachkom..: 481%

Fretzef wirde ich soziak Hontakia plle... BE5%

Inmeirer Frefzeil wivde ich mich ehrenamilich ang. .- 16.35%

1538%

In mainar Freizel winde ch Reisen unismehmaen: B4.81%

‘Wenn Sie friih in den Ruhestand ge hen wiirden, wie wiirden Sie sich Ihre Zukunft finanzieren? *

anzahl Teilnehmer: 104

61 {58.7%): Meine weitere Zukunft
finanziere ich mich mit meinem
Ers parten.

- {0.0%): Meine Elternhaus ermaglicht mir

eine sorgenfreie Zukunft.

5 (4.8%): Das dis kutierte bedingungslose
Grundeinkommen wird meine Zukunft
sichern.

2 (1.9%): Die aktuellen staatlichen
Hilsformen (zum Beis piel Hartz V) werden
mir meine Zukunft erméglichen.

31 (29.8%): Um die Finanzigrung meiner
Tukunft mache ich mir erst Gedanken,

wennes soweit ist.

5(4.8%): Un den finanziellen As pe kt
mache ich mir keine Gedanken.

U dan Snaee len Asnokt machs ch mir keine God - 4.81%

tianung meiner Zukunti macha ich mie g, Z581%

slumien staathohen Histormen (zum Boispial... 1.92%

Maing weiter o Zukun® firanz @re ioh mich mit med

shutierts bodngungskoan Grundenemman wid..: £.815%
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Umfrage nach Geschlechter: Manner

Online-Umfrage fur eine Bachelorarbeit

1. Welchem Geschlecht gehdren Sie an? *

Anzahl Teilnehmer: 48
48 (100.0%): ménnlich *3
- {0.0%): weiblich

-{0.0%): divers

mannkzh: 10000%

2. Bitte ordnen Sie sich einer der drei definierten Altersgruppenzu. *

Anzahl Teilnehmer: 48
1 (2.1%): 12-16 Jahre
12-15 Jahre: 2.05%

6 (12.5%): 17-20 Jahre 17-20 Jaha: 12.50%

41 (B5.4%): 21-15 Jahre

23 Jahra: B542%

3. Inwelchem Grad der Ausbildung befinden Sie sich momentan? *

Anzahl Teilnehmer: 48
nizhis won akem: 4.1 7%

1 (2.1%): Schule Setude: 2.08%

3 :?5-0%.: Studium keing, da oh bereis Berulstitig bin: 1042%

4 (8.3%): Ausbildung

Ausbiung: 833%
5{10.4%): keine, da ich bereits

Berufstdtig bin

2 (4.2%): nichts von allem
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4. Bitte schitzen Sie auf der Skala lhre derzeitige Lebenszufriedenheit 2in. *

Anzahl Teilnehmer: 43 5

0 =0 ist sehr schlecht
100 = 10 jst sehr qut

Mittlere absolute Abweichung: 12,10 0 I I I

Arithmetisches Mittel: 68,42 2 I|
52 i

o 13 26 = 5 B al

Standardabweichung: 17,27

5. Bitte priorisieren Sie die angebznden Werte in einer fiir Sie zutreffenden Rangfolge von eins bis acht. *

Anzahl Teilnehmer: 48
[l sivvatisches rae

1. 7. 3. 4. 5, 6. 7. 8 Stancardswsichu

I % I % I % i % I % I % I % I % - + 12 3 4 &
Familie und soziale Bezi.. 26x 54,17 12x 2500 1x 2,08 1x 2,08 1x 2,08 2x 417 2x 4,17 3x 6,25 233 219
Eigenverantwortlichkeit 5S¢ 10,42 5¢ 10,42 12x 2500 11x 22,92 Bx 16,67 2x 4,17 4x B33 1« 2,08 381 1,75 E\’
Unabhéngigkeit 10% 20,83 11x 22,92 9% 18,75 6x 12,50 4x 8,33 1x 2,08 4x B33 3x 6,25/3,352,14 d-\
Res pektierung von Geset.. 2x 4,17 2x 417 3x 6,25 4x B33 52z 10,42 10x 20,83 %x 18,75 13x 27,08 550 2,01 \7
Fleift und Ehrgeiz ix 208 4x 833 3x 6,25 7z 14,58 12x 2500 15x 31,25 3x 6,25 3x 6,25 502 1,63 :
Sicherheit - - bx 12,50 3x 16,67 6x 12,50 Bx 16,67 5x 10,42 11x 2292 4x 8,33 498194
Gesundheits bewusst Leb.. - - 5: 10,42 4x 8,33 3Ix 6,25 9x 18,75 6x 12,50 10x 20,83 11x 22,92 5,69 1,99 F
Eigene Phantasie und Kre. 4x 8,33 3x 635 &8x 1647 10: 20,83 1x 2,08 7x 14,58 5¢ 10,42 10x 20,83 4 92 2 30 o f

6. Bitte schitzen Sie ihre derzeitige berufliche Zukunft auf der Skala ein. *

Anzahl Teilnehmer: 43

@ =0 ist sehr schlecht ]
100 = 10 ist sehr qut

Arithmetisches Mittel: 70,52

Mittlere absolute Abweichung: 18,06 |1 1 11

Standardabweichung: 23,00

7. HabenSie sichin der Yergangenheit bereits zielfiilhrende Gedanken iber lhre berufliche Zukunft gemacht? *
Anzahl Teilnehmer: 43

46 (95.8%): ja

nein: 4.17%

2 (4.2%): n=in

jac 95 53
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&. Wurden Sie in der Schule/ Berufsschule/ Universitat iiber die multiplen Angebote fir Weiterbildungen oder Berufstitigkeiten
informiert? *

Arzahl Teilnehmer: 43
27 (56.3%): ja

21 (43.8%): nein

meein: 43.75%

Ja: 5B.25%,

9. Wenn ja, durch wen und durch welches Medium?

Anzahl Teilnehmer: 23

- Dozenten, Fachzeitschriften

- Lehrende , Medien und Austausch mit Kommilitonen

- Internet

- Durch Dozenten und das Internst

- Arbeitgeber

- Durch Familie, teils Lehrer und Dozenten, eigenes Interesse - Internet hauptsachlich

- Messen, Meet-Up-Events | Yorlesungen

-Vorlesungen

-Schule, Uni - Yortrige, Veranstaltungen

-Schulungen

- Internet, Agentur fiir Arbeit

- Internet und Freunde

- Durch E-mails, Professoren und das Intranet

- Hauptsachlich O nline -Medien, wobei die Informationen tendenziell auf der eigenverantwortlichen Suche nach ents prechenden
Angeboten beruhte.

- Berufs findungs verans taltungen iiber die Schule

- Durch Berufs bildende Messen und liber dass Internet.

- Arbeitgeber, Lehrer, Kollegen

- Schule, Berufsorientierung

- E-Mail

- Internet

-imder Schule / inder Uni / selber online geschaut ¢ liber den Familien- und Freundes kreis

- Lehrer, Internet

- Berufs /Studienberatungs programm

10. Worauf wiirden Sie achten, wenn Sie sich fur ein Berufsbild entscheiden missten? *

Anzahl Teilnehmer: 48
.Arlnman:cnn Mt |0}

1. 2. 3. 4. 5. 6. T Eandpeitrsion ng [£)
I % ¥ % I % 1 % I % [ & I % - S 12z 3 4 5 B T
Dass der Beruf Spafk mac.. 21x 43,75 13x 27,08 4x B33 4x 8,33 Ix 4,17 4x B33 - - 2,27 1,59 q
\
Der Beruf entspricht mei..11x 22,92 14x 29,17 15¢ 31,25 <x 8,33 2x 417 - - 2x 417 2,58 1,41

Der Beruf ermoglicht mir.. 4x 8,33 3x 6,25 9x 18,75 12x 2500 6x 12,50 5x 10,42 9x 18,75 4,233 1,84
Der Beruf bietet ein hoh.. 3x 6,25 6x 12,50 7x 14,58 152 31,25 8x 16,67 4x 6,33 5¢ 10,42 4,06 1,64 ':%
Im Beruf kann ich michs.. 5 10,42 5x 10,42 7« 14,58 4x 8,33 15 31,25 8x 16,67 4x B33 4,231,280
Der Beruf eraffnet mirg.. 4x 8,33 1x 2,08 4x 8,33 1x 2,08 6x 12,50 22x 4583 10x 20,83 529 1,77

Im Beruf kann ich mich w.. - - bx 12,50 2x 4,17 Bx 16,67 9x 18,75 5¢ 10,42 1Bx 37,50 5,23 1,75
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11. Welche Eigenschaften sollte ein Unternehmen vorweisen, um Sie als Arbeitnehmer gewinnen zu kdnnen? *

Anzahl Teilnehmer: 43
M ritvatisohes it

1. 7. 3 4. 5. 6. 7 8. Siandardabweichul
I % I % I % I % E % © % & % 1 % [JON : 1:a.s.

Guten Verhiltnis zwische..18x 37,50 14x 29,17 4x 8,33 1x 2,08 4x B33 3x 6,25 1x 2,08 3x 6,25 2,73 2,15 | |

Gute Stimmung zwischen.11x 22,92 14x 29,17 ax 16,67 5¢ 10,42 3x 6,25 2¢ 4,17 4= 8,33 1x 2,08 3,04 1,37 | |

Gute Warrierechancen Sx 10,42 bx 12,50 16x 33,33 6x 12,50 7x 14,58 5x 10,42 2x 4,17 1x 2,08 3,67 1,73 | | |

Die Maglichkeit, Home 0. 4% 8,33 1x 2,08 4% 833 5¢ 10,42 6x 12,50 4% B33 10% 20,83 14x 29 17 5,71 2,26

Die Aufgaben missen Abw. 6x 12,50 3x 10,42 ax 1667 15¢ 31,25 9« 13,75 5x 10,42 - - - - 3651,49 | |

Das Unternehmen muss f.. 1x 2,08 Zx 417 4x 833 2x 16,67 10x 20,83 14x 2917 7« 1458 Zx 4,17 517 1,8

Es gibt die Moglichkeit, F. 1x 2,08 3x 6,25 1x 2,08 4x 8733 5 10,42 11x 22,92 14x 29,17 9x 18,75 5,98 1,80 |

Im Unternehmen herrsch.. 2x 447 3x 6,25 3x 6,25 4x 8,33 4x B33 4x B£,33 10x 20,83 18x 37,50 6,06 2,20 | ]

1Z. Welche Rahmenbedingungen sollte eine Branche erfiillen, um fiir Sie attraktiv zu sein? *

Anzahl Teilnehmer: 43

i Brancha solil einen skcheren Arbalsgltz gar_
27 (45.8%): Die Branche sollte einen

sicheren Arbeits platz garantieren D Erancha bigtat guin Vardraimigichkaion

27 (56.3%): Die Branche bietet gute Dl Exranghe b s pog e Pl dler vl

Verdiens tmdglichkeiten v Branche bisket guin Zukunits pars pekiven

3 {6.3%): Die Branche hat einen positiven v Branche it Auts Segsmagichiion

Ruf in der Gesellschaft
i dar Brancha g s lesigeregebe Arbelszeten

30 {62.58): Die Branche bietet gute
Zukunfts pers pe ktiven

11 {22.9%): Die Branche bistet
Aufs tiegs moglic hkeiten

1 (2.1%): Inder Branche gibt 25
festgeregelte Arbeitszeiten

13, Was verstehen Sie unter dem Begriff Karriere*? *

Anzahl Teilnehmer: 43

22 (45.8%): Unter ,Karriere" verstehe ich
einen beruflichen Aufstieg iiber mehrere

= . a Uniar  Harrera® varsicha ich das ercgraiche Ken.  12.500%
Hierarchien hinweg.

7 (14.6%): Unter _Karriere" verstehe ich

das Erreichen einer, fiir mich

ans prechenden, Gehalts klasse. Limgr JKamiana® uamitzi ioh sanbangichan A
2 verstoha ith das ausgeghchens Zu . 7 08%

13 (27.1%): Unter ,Karriere® verstehe ich

das awsgeglichene Zusammens piel von

Arbeit und Freizeit.

6 (12.5%): Unter Karriere” verstehe ich Uniur , Karriara® versiah ioh das Emaichen aingr._: 18555
das erfolgreiche Kennenlernen von

unterschiedlichen Unternehmen,

Branchen cder Berufen mit hdufigem

Wechsel zwischen den Arbeitgebern.

-{0.0%8): Unter ,Karriere” verstehe ich
eine gradlinige Berufslaufbahn in nur ein
oder zwei Unternehmen.
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14, Fiir wie wichtig halten Sie seltstbestimmtes Arbeiten im Beruf? *

Arzahl Teilnehmer: 43

]
@ =0 ist micht wichtig
100 = 10 ist shr wichtig :
Arithmetisches Mittel: 75,56 2
Mittlere absolute Abweichung: 14,27 o ! ! I “ ! I ! I
o 13 26 ) 52 85 kL Ed

Standardabweichung: 18 48

15, Welche Form der Zeitregelung wiirde n Sie in ihrem Beruf bevorzugen? *
Anzahl Teilnehmer: 43

32 (66.7%): Flexible Arbeitszeiten

16 (33.3%): Feste Arbeitszeiten

Fasin Arnedtszafion: 33 33%

Flisiinin Arbefiazalon: 85674

16. Wenn Sie bereits berufstiitig sind, geben Sie bitte an, welche Zeitregelung bei lhnen im Unternehmen etabliert ist.

Anzahl Teilnehmer: 40
21 (52.5%): Flexible Arbeitszeiten

19 (47.5%): Feste Arbeitszeiten

Faste Arbeliszehen: 47 50
Flauible Arbaltsraion: 52.500

17. Wie wichtig ist lhnen die Einhaltung lhrer persdnlichen Freirdume wihrend der beruflichen Laufbahn? *

Anzahl Teilnehmer: 48

0 =0 ist micht wichtig
100 = 10 ist sehr wichtig &

Arithmetisches Mittel: 80,25

2
Mittlere absolute Abweichung: 13,35 B 1 I

o 13 E kL &2 B5 TE 21

Standardabweichung: 17,57
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18.

19.

1.

Wiahlen Sie bitte eine der drei Aussagen zum Thema ,Work-Life-Balance® aus , die auf Sie zutrifft. *

Anzahl Teilnehmer: 43

4 (8.3%): _Unter Work-Life-Balance
verstehe ich, dass ich mir die Arbeit dbsr
den Tag frei einteilen kann und
zwischendurch die Arbeit unterbrechen

<Mniar Work Like-Balanc o versiohe kch, dass khmi..: B.33%

kann, zum Beis piel um Einkaufen zu
. Lniar Work-Like- Balarca varsiahe kh, mane Arc
gehen

11 (22.9%): ,Unter Work-Life-Balance

verstehe ich, meine Arbeit, je nach

Bearbeitungs menge, in einem flexiblen JorkeLiee I —

Zeitrahmen zu beginnen und zu beenden®
(Zum Beis piel Beginn der Arbeit zwischen
710 Uhr morgens , Ende zwischen 1619
Uhr}*

33 (68.8%): ,Unter Weork-Life-Balance
verstehe ich, eine klare Grenze zwischen
Arbeit und Beruf zu haben, um Freizeit
und Arbeit in einer Balance zu halten."

Geben Sie bitte auf der Skala an, wie grof lhre Bereitschaft fiir Uberstunden im Beruf ist. *

Anzahl Teilnehmer: 48

0 =0 ist sehr gering 3
100 = 10 sehr hoch
2 ] ] |
Arithmetisches Mittel: 63 88 ' | | |
Mittlere absolute Abweichung: 18,48 o I ! I II I |
o 13 5

Standardabweichung: 24 73

. Wiren Sie fiir Uberstunden bereit, wenn sich dadurch die Chancen auf eine Karriere erhéhen wiirden? *

Anzahl Teilnehmer: 48
41 (B5.4%): ja

7 (14.6%): nein nan: 14.58%

ja: BS.AT
‘Wie wichtig ist lhnen Teamarbeit im Beruf? *
Anzahl Teilnehmer: 48 15
@ =0 ist micht wichtig

10
100 = 10 ist sehr wichtig
Arithmetisches Mittel: 84,35 5
Mittlere absolute Abweichung: 14,75 o 1 L L1

o 13 2 3 52 65 L] a1

Standardabweichung: 19 60
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22. Wiirden 5ie gerne sigene Interessen in einem Unternehmen einbringen, zum Beis piel bei der Entwicklung von neuen
Personalentwic klungs ma finahmen? *

Anzahl Teilnehmer: 43
43 (89.6%): ja

5{10.4%): nein nain: 1042%

B ERY

23, Konnen Sie sich verstellen, in lhrem Leben ab einem bestimmten Alter gar nicht mehr zu arbeiten? *

Anzahl Teilnehmer: 43
43 (89.6%): ja

5({10.4%): nein nein: 1042%

| B ERY

24, Mit welchem Alter wiirden Sie bevorzugt in den Ruhestand gehen? *
Anzahl Teilnehmer: 48
12 (25.0%): 5055 Jahre

12 (25.0%): 55-60 Jahre T und ater: 10425
50-55 Jatwn: 25.00%

12 (25.0%): 6065 Jahre
6570 Jafre: 14.58%

7 (14.6%): 6570 Jahre

5(10.4%): 70 und dlter

6065 Jahra: 25.00%

SE-ED Janwn: 25 00%
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25.

26.

Stellen Sie sich vor, mit 50 Jahren bereits im Ruhestand zu sein. Welche Aktivitdt wiirden Sie in lhrer Freizeit auws ilben? *

Anzahl Teilnehmer: 48

6 (12.5%): In meiner Freizeit wiirde ich

. . . I manar Freizet wirde ih mich ahenamiich ang...: 1250%
mich ehrenamtlich engagieren. “ra

In meiner Freizelt worde koh mich mi nesen Sachan. 12.50%

22 (45.8%): In meiner Freizeit wiirde ich
Reisen unternehmen.

4 (8.3%): In meiner Freizeit wiirde ich {twiin ioh meinen Hoblrys nachiom. .: 20.83%
sozidle Kontakte pflegen.

10 (20.85%): In meiner Freizeit wiirde ich
meinen Hobbys nachkommen (zum
Beis piel Gartnern).

I mainar Fratzad wirds koh AaGen unisinenman.: 45

meiner Frelzei wivde ich scriale Kondakie ple. - B.33%

6 (12.5%): In meiner Freizeit wiirde ich
mich mit neuen Sachen beschéftigen
[zum Beis piel newve Rezepte

aus probieren, sich kiinstlerisch
betatigen, einen nelen Sport

aus probieren).

‘Wenn Sie friih in den Ruhestand ge hen wiirden, wie wiirden Sie sich Ihre Zukunft finanzieren? =
Anzahl Teilnehmer: 48
25 (52.1%): Meine weitere Zukunft

finanziere ich mich mit meinem
Ersparten.

Uimi dan inanziedian Aspekt mache ioh mi keine Ged..- 4.17%

3 (6.3%): Meine Elternhaus ermdglicht mir

s a sirung manaer Zusunft macha ich mir e 23007%
eine sorgenfreie Zukunft.

4 {8.3%): Das diskutierte badinaungslose

Grundeinkommen wird meine Zukunft

Mwirg waiare Zukunit inanziere ch mich mié ma

sichern.

- (0.0%): Die aktuellen staatlichen Ve Dactgrungaloaan [ ki urmmg. i< 2T

Hilsfermen (zum Beispiel Hartz IV) werden  Wine Etemhaus ermghert mi sng sorgenires 2...: 6.26%

mir meine Zukunft ermialichen.

14 {29.2%): Um die Finanzierung meiner
Tukunft mache ich mir erst Gedanken,

wenn es soweit jst.

2 (4.2%): Um den finanziellen Aspekt
mache ich mir keine Gedanken.



Anlagen LXXVI

Eigenstandigkeitserklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststdndig und nur unter
Verwendung der angegebenen Literatur und Hilfsmittel angefertigt habe. Stellen, die
wortlich oder sinngemall aus Quellen enthommen wurden, sind als solche kenntlich
gemacht. Diese Arbeit wurde in gleicher oder @hnlicher Form noch keiner anderen
Prifungsbehorde vorgelegt.

Ort, Datum Vorname Nachname



