Informieren - Ubersetzen - Befahigen: Transferarbeit im
kooperativen Forschungsprojekt PerspektiveArbeit Lausitz

Sylvia Franke-Jordan’', Sophie Berger', Carolin Béhme?, Katrin Meusinger?,

Claudia Graf-Pfohl*, Jorg Engelmann?, Friederike Wittenburg®
D Technische Universitat Dresden, CIMTT Zentrum fir Produktionstechnik und Organisation
2 |CM - Institut Chemnitzer Maschinen- und Anlagenbau e.V. 2 Silicon Saxony e.V. ¥ ATB Arbeit, Technik
und Bildung gGmbH * GVFB Gemeinnutziger Verein zur Férderung der beruflichen Bildung e. V. Elster-
werda ® BSW Bildungswerk der sachsischen Wirtschaft gGmbH

Kurzfassung ,PerspektiveArbeit Lausitz (PAL)” als Kompetenzzentrum fiir die Arbeit der Zukunft in Sachsen
und Brandenburg entwickelt Einflihrungsstrategien von datenbasierten Assistenzsystemen fiir Unternehmen in
der Strukturwandelregion Lausitz. Der gemeinsame Anspruch des transdisziplindren Verbundes ist es, Arbeit in
den beteiligten Unternehmen der Region nachhaltig, menschengerecht und wettbewerbsfcihig zu gestalten. Wis-
sens- und Technologietransfer haben dabei sowohl die Aufgabe, die unterschiedlichen Kompetenzen der betei-
ligten Forschungspartner, Unternehmen und Netzwerkpartner zu erschliefSen und weiterzuentwickeln als auch
die Offentlichkeit zu informieren und in den digitalen Transformationsprozess der Wirtschaft einzubinden. Das
umfasst neben der Aufbereitung von Wissen fiir unterschiedliche Zielgruppen im Verbund und in der Offent-
lichkeit auch die Organisation von Settings zum Austausch von Wissen. In diesem Artikel werden beispielhaft
ausgewdhlte Transferformate und die bisher damit gesammelten Erfahrungen vorgestellt.

Transferarbeit dient der Uberfiihrung wissenschaftli-
cher Forschungsergebnisse in unternehmensgerechte
Anwendungsfalle. Im Projekt ,PerspektiveArbeit Lausitz
(PAL)" werden Wissen und Technologien fir die Gestal-
tung neuer Arbeitsformen durch Kinstliche Intelligenz
(K1) thematisiert. Mit Kl sind im Projekt speziell datenba-
sierte Assistenzsysteme fur die Unterstltzung menschli-
cher Arbeit gemeint, bei denen entweder klassisch algo-
rithmenbasiert oder auch unter Verwendung des ma-
schinellen Lernens, also mit KI-Technologien, betriebli-
che Daten genutzt werden. Anwendungsbeispiele dafur
sind Entscheidungsunterstitzungssysteme fur Produkti-
onsplanung oder Angebotserstellung, digitales Wissens-
management, proaktive Instandhaltungsplanung an-
hand von Echtzeitdaten, digitale Qualitatskontrolle oder
Energiemanagement anhand von Kl-gestutzten Vorher-
sagewerten zur Prozessoptimierung.

Die Transferarbeit im PAL-Projekt unterstutzen Multipli-
katoren, die als Netzwerkende und Fachexperten in na-
tarlichen Wirkungsfeldern tatig sind. Besonders vor dem
Hintergrund von KMU-Spezifika, wie beispielsweise den
geringen unternehmensinternen Forschungskapazita-
ten, der inkonsistenten Datengrundlage und der unter-
schiedlichen Digitalisierungsgrade, ist die Rolle von Mul-
tiplikatoren als “Ubersetzer” von groRer Bedeutung
(Bortz und Doring, 2016). Transferarbeit soll eine Trans-
ferkultur schaffen, die sich konsequent an den Bedarfen
der Transferpartner orientiert und eine hohere Innova-
tionsfahigkeit der Unternehmen ermdglicht, die wiede-
rum zu mehr Wachstum und steigender Produktivitat
sowie einer Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit beitra-
gen kann. Neben der unternehmensseitigen Wirkung

kénnen Multiplikatoren auch verschiedenste Bevdlke-
rungsgruppen unterstitzen und somit von aulBen auf
die Beschaftigten der Unternehmen einwirken, insbe-
sondere hinsichtlich einer Akzeptanz von Veranderungs-
prozessen und des Einsatzes neuer Technologien.

Dabei ist es wichtig, Synergien im Verbund zu nutzen,
um die Reichweite und Sichtbarkeit zu erhéhen. Im Rah-
men dieses Papers wird die Rolle von Multiplikatoren als
Brickenschlag zwischen Wissenschaft und Wirtschaft
naher betrachtet, insbesondere vor dem Hintergrund
der regionalen Besonderheiten von KMU in der Lausitz.
Ziel dieses Papers ist es, ein besseres Verstandnis fur die
Rolle von Multiplikatoren im Transferprozess zu schaf-
fen und damit einen Beitrag zur Verbesserung der Inno-
vationsfahigkeit von Unternehmen und der Wandlungs-
fahigkeit der Gesellschaft zu leisten.

Modulare und flexible Planung fiir maRgeschnei-
derte Veranstaltungskonzepte

Die Durchfiihrung von Veranstaltungen zum Wissens-
transfer und zur Offentlichkeitsarbeit im Rahmen von
Projekten erfordert eine sorgfaltige Planung und Orga-
nisation, um eine erfolgreiche Umsetzung zu gewahrleis-
ten (Klement und Maurer, 2018). Dabei konnen modu-
lare Veranstaltungskonzepte eine entscheidende Rolle
spielen, um durchfihrende Personen zu entlasten und
gleichzeitig eine hohe Qualitat der Veranstaltungen zu
gewahrleisten.

Modulare Veranstaltungskonzepte erméglichen eine fle-
xible Gestaltung von Veranstaltungen, indem diese in
einzelne Bausteine unterteilt werden, die unabhangig
voneinander geplant und durchgefuhrt werden kénnen.
Diese Module kénnen je nach Bedarf und Zielsetzung



der Veranstaltung kombiniert werden, um ein mal3ge-
schneidertes Veranstaltungskonzept zu erstellen. Dabei
kann auf bereits bestehende Module zurtickgegriffen
werden, was Zeit und Ressourcen spart (Klement und
Maurer, 2018). Durch die Verwendung von modularen
Veranstaltungskonzepten kann auch die Planungsphase
effektiver gestaltet werden, da sich die durchfuhrenden
Personen auf die einzelnen Module konzentrieren kon-
nen. Dadurch kann die Qualitat der Veranstaltungen er-
hoht werden. Ein weiterer Vorteil von modularen Veran-
staltungskonzepten ist die Moglichkeit der Anpassung
an unterschiedliche Zielgruppen und Bedurfnisse (Haus-
berg und Korreck, 2020). Durch die Baukastenstruktur
kdnnen einzelne Module gezielt ausgewahlt und ange-
passt werden, um auf die spezifischen Anforderungen
der Zielgruppe einzugehen. Dadurch kénnen Veranstal-
tungen zielgerichteter gestaltet werden. Die Bedeutung
von modularen Veranstaltungskonzepten im Rahmen
von Wissenstransfer und Transferprojekten liegt vor al-
lem darin, dass sie eine individuelle und bedarfsge-
rechte Wissensvermittlung erméglichen. Dadurch kon-
nen die Teilnehmenden ihr Wissen gezielt erweitern und
anwenden. Darlber hinaus tragen modulare Konzepte
dazu bei, dass sich das Gelernte langfristig im Gedacht-
nis der Teilnehmenden verankert (Alt und Zimmermann,
2019). Insgesamt kdnnen modulare Veranstaltungskon-
zepte dazu beitragen, die Belastung der durchfiihrenden
Personen zu reduzieren (Klatt, 2021), die Planung und
Organisation effektiver zu gestalten und die Qualitat der
Veranstaltungen zu erhdéhen (Hocke und Wehner, 2020).
Dabei sollten jedoch die spezifischen Bedurfnisse und
Anforderungen der Zielgruppen stets berucksichtigt
werden, um eine bestmdgliche Wirkung der Veranstal-
tungen zu erzielen.

Im Projekt PAL werden Konzepte flr den Wissenstrans-
fer von Forschungsergebnissen aus den einzelnen be-
trieblichen Schwerpunktprojekten in den wirtschaftli-
chen und gesellschaftlichen Kontext entwickelt, die eine
themenspezifische und zielgruppengerechte Aufberei-
tung der Inhalte in einer Baukastenstruktur vorsehen.
Damit sollen zum einen Forschende entlastet werden,
zum anderen soll damit die Verallgemeinerbarkeit und
Verstandlichkeit der Ergebnisse sichergestellt werden.
Da im Rahmen des Projektes verschiedene Zielgruppen
definiert sind, wird durch die Module sichergestellt, dass
sowohl| die gesellschaftlichen Bedarfe adressiert wer-
den, als auch unternehmensspezifische Anwendungs-
falle abgebildet werden kénnen. Dies soll dabei unter-
stutzen, dass die richtigen Ergebnisse an der richtigen
Stelle zum richtigen Zeitpunkt ankommen und den regi-
onalen Strukturwandel sinnvoll und effizient untersttt-
zen sowie die Unternehmen zur Selbsthilfe befahigt wer-
den, indem sie die gewonnenen Erkenntnisse selbst fur
ihre Anwendungsfalle umsetzen kdnnen.

Transfer innerhalb von betrieblichen Schwerpunkt-
projekten mit Multiplikatoren unterstiitzen

In einzelnen betrieblichen Schwerpunktprojekten arbei-
ten Unternehmen zusammen mit Arbeitsforschenden
aus Hochschulen, um jeweils individuelle Lésungen far
eine konkrete unternehmensinterne Anforderung zu
entwickeln. Im Projekt PAL werden in diese Schwer-
punktprojekte gezielt Multiplikatoren einbezogen, die im
Prozess sowie als Schnittstelle innerhalb des Konsorti-
ums und ergénzend in die Offentlichkeit als Kommuni-
katoren agieren.

Innerhalb der Schwerpunktprojekte kann eine solche
Unterstitzung durch Multiplikatoren beispielsweise da-
rin bestehen, ein Unternehmen oder Arbeitsforschende
bei Fachfragen zu verschiedenen Aspekten mit Wissens-
tragern zu vernetzen, z.B. zur Klarung datenschutzrecht-
licher Fragen, die bei Anwendungen von Technologien
mit Kinstlicher Intelligenz (KI) durch Beschaftigte auftre-
ten kénnen. So kann die Einbeziehung von Erfahrungs-
werten von Unternehmen, die solche Prozesse bereits
durchlaufen haben, durch Netzwerke wie Silicon Saxony
ermoglicht werden. Multiplikatoren kdénnen daruber
hinaus auch unterstiitzen, wenn es darum geht, inner-
halb der Belegschaft die Akzeptanz fur das durchge-
fUhrte Projekt zu erhéhen.

Die Einfihrung von datenbasierten Assistenzsystemen
oder KI-Anwendungen in Unternehmen steht vielmals
vor der Herausforderung, dass die Beschaftigten solchen
Projekten gegenuber skeptisch oder sogar kritisch einge-
stellt sind. Neben der Sorge, technologiebedingt den ei-
genen Arbeitsplatz zu verlieren, spielt in vielen Fallen
auch eine Technikangst eine Rolle - insbesondere bei al-
teren Beschaftigten, die Angst davor haben, den entste-
henden Anforderungen nicht gerecht zu werden (Ram-
mer, 2021).

Es empfiehlt sich deshalb dringend, die direkt von dem
Vorhaben betroffenen Beschaftigten von Beginn an in
die Konzeption und Umsetzung des Projektes einzube-
ziehen und sie nicht nur ,mitzunehmen” im Sinne von
Jinformieren”, sondern sie tatsachlich an der Umsetzung
des Projektes zu beteiligen und ihr Know-how bei der
konkreten Ausarbeitung einzubeziehen. Ein erster Auf-
takt hierfur kann ein von Multiplikatoren moderierter K-
Akzeptanz-Workshop sein, in dem zum einen die juristi-
schen Rahmenbedingungen (zum Beispiel relevante As-
pekte der DSGVO) und zum anderen die Erwartungshal-
tungen der Geschaftsfihrung an das Projekt sowie eine
Beschreibung des Vorhabens mit den involvierten Be-
schaftigten diskutiert werden. Idealerweise ist dieser
Workshop niederschwellig gestaltet, zum Beispiel indem
erst einmal die positiven Aspekte von KI-Anwendungen
und Beispiele fur eine Nutzung von Kl-Lésungen im All-
tag miteinander diskutiert werden (vgl. Ganz et al,
2021).



Ein solcher KI-Workshop sollte dann im néchsten Schritt
auch mit weiteren Beschaftigten des Unternehmens
durchgefihrt werden. So lassen sich frihzeitig Unsicher-
heiten und dadurch entstehende Unruhe in der Beleg-
schaft, die vom Projekt erfahrt, aber keine genaueren In-
formationen darlUber hat, vermeiden. Die Hauptbot-
schaft solch eines Workshops, zu der auch die Unterneh-
mensleitung sich klar positionieren muss, sollte lauten:
«Wir gestalten diesen Prozess gemeinsam!”.

Hilfreich ist es auch, wenn das Unternehmen sich in die-
sem Zusammenhang zu einem Leitbild fur die Anwen-
dung von Kl bereit erklart. Im Projekt PAL wurde bereits
zum Projektbeginn gemeinsam ein Leitbild definiert, das
zur Orientierung dienen kann. DarlUber hinaus haben
Unternehmen die individuelle Mdéglichkeit, ein eigenes
Leitbild zu erarbeiten oder sich zu einem bestehenden
Leitbild zu bekennen. Hierfir kommt beispielsweise das
~Human Friendly Automation Value Manifesto” in Frage
(Human Friendly Automation Value Manifesto). Solch ein
Leitbild kann das Unternehmen sowohl nach innen als
auch nach auf3en sichtbar kommunizieren und Beschaf-
tigten sowie potenziellen zuklnftigen Beschaftigten
dadurch ein vertrauensvolles Miteinander und Sicher-
heit im Umgang mit den neuen Technologien garantie-
ren.

Interdisziplindre Teams gut unterstitzen

Diese Beteiligungsorientierung wird auch im Projekt PAL
selbst gelebt, indem Mitarbeitende aus verschiedenen
Fachdisziplinen dabei unterstttzt werden, ihre Perspek-
tiven und Kompetenzen fur die betriebliche KI-Ldsung zu
fokussieren. Je nach Anwendungsfall und Unternehmen
finden sich die Mitarbeitenden aus Wissenschaft und Be-
triebspraxis in teilautonomen Arbeitsgruppen, soge-
nannten Labteams, zusammen. Hierbei unterstutzt die
ATB Arbeit, Technik und Bildung gGmbH (ATB) durch die
Bereitstellung von Werkzeugen aus dem agilen Projekt-
management, z.B. mit teamspezifischen Schulungen
und individuellem Coaching (vgl. Neumer et al., 2021;
Stumpf et al., 2022). Hierzu gehort eine vorbereitende
Broschire mit Grundlagen agiler, virtueller Projektarbeit
mit Hinweisen zu Rollen und Aufgaben im Team sowie
Vorlagen und virtuellen Tools fir den sofortigen Einsatz.
Aufbauend hierauf wurde die Neugrindung von Teams
durch eine gemeinsame Auftaktveranstaltung mode-
riert. Im Zentrum dieser standen hierbei das persénliche
Kennenlernen der Teammitglieder, die Festlegung von
Zielen und Arbeitsweisen im Team sowie grundlegende
Kommunikationserwartungen, sodass bereits nach die-
ser konstituierenden Sitzung erste Schritte der gemein-
samen Zusammenarbeit festgelegt werden konnten.
Beispielsweise half der Einsatz einer Project-Canvas-Vor-
lage auf einem Online-Whiteboard, die Bedarfe und Er-
wartungen von Zielgruppen der jeweiligen KI-Losung in
den Blick zu nehmen, um das Wirken des Teams daran
zu fokussieren (vgl. Miller-Seitz & Weiss, 2021; Reindl et
al., 2022). Insbesondere der bei Teamgrindungen meist
vernachlassigte Austausch Uber Arbeitsgewohnheiten

war sehr zielfUhrend, weil auch ruhige Mitarbeitende
und Vorerfahrungen im Team integriert werden konnten
(vgl. Mander et al., 2021). Insbesondere den Koordinie-
renden der Teams, die Richtung und Arbeitsweise der
Zusammenarbeit im Blick behalten mussen (auch in der
Zusammenarbeit mit Geschaftsfuhrenden, Fuhrungs-
kraften und Werkenden der Praxisunternehmen), helfen
die unterstiitzenden Werkzeuge bei

- der virtuellen kollaborativen Aufgabeniber-
sicht,

- gut vorbereiteten und verlasslich endenden
Meetings,

- der Priorisierung und Fokussierung von Teil-
schritten

(vgl. Rumpf, 2018; Zirkler & Werkmann-Karcher,
2020; Zeuge et al., 2020; Roy, 2012; Graf-Pfohl,
2022).

Da sich die Arbeitsweise durch die enge Verzahnung mit
den Mitarbeitenden der Lausitzer Unternehmen weiter-
entwickelt, unterstitzt die ATB regelmal3ige Austausch-
runden, in denen Good Practice ausgetauscht und L6-
sungen fur Herausforderungen entwickelt werden. Ge-
rade mit Blick auf den langen Projekthorizont und die
raumlich weit voneinander entfernt arbeitenden Teams
bieten diese Austauschrunden kontinuierliches Vernet-
zungs- und Standardisierungspotenzial. Denn insbeson-
dere autonom agierende Arbeitsgruppen mussen sich
angesichts der Offenheit flr veranderte Wiinsche und
Anforderungen in der KlI-Entwicklung darauf verstandi-
gen, was im Sinne des Kompetenzzentrums der Arbeits-
forschung - Gber die Vorgaben der einzelnen Lehrstuhle
hinaus - sinnvoll und leistbar ist, um die Lausitzer Unter-
nehmen in der Gestaltung des Strukturwandels unter-
stutzen zu kénnen (vgl. Mordi, 2021).

Fachaustausch vor Ort fir Unternehmen im “PAL-
Unternehmensworkshop Brandenburg”

Der Gemeinnutzige Verein zur Férderung der berufli-
chen Bildung e. V. Elsterwerda (GVFB) wirkt in PAL an der
Realisierung von Transferaktivitaten mit Schwerpunkt
Brandenburg mit: Er befordert den Zugang zu Unterneh-
men, Organisationen und Institutionen in der Struktur-
wandelregion, organisiert und fuhrt Veranstaltungen
durch. Zudem werden die spezifischen Bedarfslagen der
Unternehmen sowie die strukturellen Bedingungen in
Brandenburg reprasentativ ermittelt und in das Vorha-
ben eingesteuert. AuRerdem unterstutzt der GVFB die
Bearbeitung der betrieblichen Schwerpunktprojekte in
den kleinen Unternehmen in Brandenburg und steht
hierbei mit acht Unternehmen der Elektro-, Metall- und
Automotive-Industrie der Region Lausitz als Multiplika-
tor in direktem Kontakt.

Die Hochschule Mittweida (HSMW), die Technische Uni-
versitdt Dresden (TU Dresden), PAL-Partnerunterneh-
men und GVFB sind somit gemeinsam an der Entwick-


https://pal.webspace.tu-dresden.de/ueber-pal/#leitbild
https://de.humanfriendlyautomation.com/

lung von Kl-Einsatzszenarien fir menschengerecht ge-
staltete Arbeit und Arbeitssysteme beteiligt. Mit ihren
dabei gesammelten Einsatzerfahrungen und Anwen-
dungen sind sie Impulsgeber fur weitere Unternehmen.

Nach einer ersten Analyse der Bedarfslage fur die Part-
nerunternehmen wurde der ,PAL-Unternehmens-
workshop Brandenburg” ins Leben gerufen. Es handelt
sich dabei um eine halbjahrlich stattfindende Prasenz-
veranstaltung unter Federfiihrung des GVFB mit wech-
selnden thematischen Schwerpunkten. Im Rahmen die-
ses Formats wird den acht Unternehmen der Elektro-,
Metall- und Automotive-Industrie ein Podium zum Fach-
austausch ermoglicht, in das Input aus Forschung und
Wissenschaft mit einflie3t und wo besprochen wird, was
far sie als Wirtschaftsunternehmen - vor dem Hinter-
grund einzelner KI-Implementationsstrategien - wirklich
von Relevanz ist. Der Prasenz-Charakter der Veranstal-
tung erweist sich bei der Durchfiihrung einzelner Work-
shop-Einheiten und bei der umgehenden Bearbeitung
vertraulicher bzw. sensibler Informationen von grol3em
Vorteil.

Neben dieser Veranstaltung fihren HSMW, TU Dresden
und der GVFB regelmaliige Vor-Ort-Termine (VOT) bei
den acht Partnerunternehmen durch. Dadurch kénnen
einzelne Prozesse, Arbeitspakete und Analysen in be-
trieblichen PAL-Schwerpunktprojekten vorangetrieben
werden.

Durch den "PAL-Unternehmensworkshop Brandenburg”
und die Vor-Ort-Termine wird die Entwicklung von L&-
sungen zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit der Part-
nerunternehmen kontinuierlich vorangetrieben. Denn
die primare Herausforderung stellt die Absicherung des
Fachkraftebedarfs mit allen begleitenden personellen,
strukturellen und logistischen Faktoren dar, die der digi-
tale Wandel mit sich bringt.

PAL.live - ein Online-Transferformat fiir regionale
und Uberregionale Unternehmen

Um Lausitzer Unternehmen und die Fachoffentlichkeit
zu Themen der Arbeitsgestaltung bei der Einfihrung von
neuen digitalen Assistenzsystemen zu informieren und
gleichzeitig den Raum zum gegenseitigen Austausch zu
bieten, wurde vom Bildungswerk der Sachsischen Wirt-
schaft gGmbH (bsw) das interaktive Format PAL.live ent-
wickelt. Das Konzept dafur entstand in einem kooperati-
ven Entwicklungsprozess (Co-Creation) der PAL-Netz-
werkpartner.

In regelmalig stattfindenden Online-Veranstaltungen,
die einen Zeitumfang von ca. 60 Minuten haben, kom-
men Expert*innen aus den beteiligten Hochschulen und
den PAL-Partnerunternehmen in einem jeweils 15-minu-
tigen Inputvortrag zu Wort und schildern die Vorhaben
von PAL in der Lausitz aus Hochschul- und Unterneh-
mersicht. AnschlieBend tauschen sich die Expert*innen
mit den Teilnehmenden der Veranstaltung fur ca. 30 Mi-
nuten zu den Themen aus und beantworten ihre Fragen.

Aktuell befindet sich PAL.live in der Konzeptionsphase.
Die ersten Veranstaltungen sind flr das erste Halbjahr
2023 geplant.

Durch die verschiedenen Veranstaltungsangebote ist es
den Partnerunternehmen in PAL mdglich, die Anforde-
rungen des digitalen Wandels umfassend im Blick zu be-
halten - gemeinsam mit der Fachexpertise von mehre-
ren Hochschulen, Bildungsdienstleistern und weiteren
Multiplikatoren. Die Zusammenarbeit mit Forschungs-
experten der IT-Branche und der Arbeitswissenschaft
bzw. Arbeitspsychologie ermdglicht den beteiligten Un-
ternehmen zudem einen unkomplizierten Blick auf Au-
genhohe, um aktuelles wissenschaftliches Know-how
Ubertragen zu bekommen und nutzbringend fur die Ent-
wicklung in den Betrieben einzusetzen.

Auch die Wissenschaftler profitieren von der Praxisnahe,
denn die Zusammenarbeit mit den PAL-Unternehmen
schafft hierbei auch eine Perspektive fur regionale, bran-
chenspezifische und themenspezifische Bedarfe und
Anforderungen von Unternehmen. Die entwickelten in-
dividuellen technischen Lésungen werden ausgerichtet
auf stabile Mitarbeitende, die den sich verdndernden
Anforderungen gewachsen sind.

Somit wird in PAL eine partizipative Forschung betrie-
ben. Es sensibilisiert die Unternehmen fir Themen zu Kl
nach dem Prinzip ,jeder kann von jedem lernen”.

Wissenschaft fiir alle: Kommunikation und Transfer
fur die breite Offentlichkeit im PAL-Projekt

Kunstliche Intelligenz (KI) und Arbeitsforschung - das
sind die zwei zentralen Themen des PAL-Projektes, die
auch umfassenden Erkldrungsbedarf in der Offentlich-
keit haben.

Das Thema Kl nimmt in der Wahrnehmung der Offent-
lichkeit inzwischen einen groRen Raum ein, jedoch be-
stehen gleichzeitig viele Missverstandnisse und Trug-
schlisse in der offentlichen Diskussion, die zum Teil
durch wissentlich oder unwissentlich verkirzte Darstel-
lungen in den Medien erzeugt werden (Otte 2021 S. 10
ff.). Die Arbeitsforschung ist bisher fast ausschliel3lich
ein akademisches Wissensgebiet mit Ausstrahlung in die
Bereiche der Wirtschaft, die sich mit Personalbeschaf-
fung, Arbeitsplatzgestaltung oder dem Design von Ar-
beitsmaschinen beschaftigen, aber mit wenig Bekannt-
heit in der Offentlichkeit.

Im PAL-Projekt sind die Offentlichkeitsarbeit und der
zielgruppenspezifische Transfer der Forschungsergeb-
nisse deshalb eine besondere Herausforderung. In der
Transferstrategie des Projektes spielt das Online-Format
PAL-Projekt-Website www.pal-lausitz.de , die strikt auf
die Bedurfnisse der Nutzer-Zielgruppe ausgerichtet
wird, eine zentrale Rolle. Hier werden fiir die Offentlich-
keit und fur Akteure in kleinen und mittelstandischen
Unternehmen aufbereitete Forschungsinhalte, Praxis-
berichte und Informations- und Vernetzungsangebote
veroffentlicht. Ein alle zwei Monate erscheinender
Newsletter, ein Youtube-Kanal mit Erklarfilmen zu Kl und




Arbeitsforschung und ein LinkedIn-Profil ergdnzen das
Online-Informationsangebot und laden zum Dialog ein.
Strategische Schwerpunkte sind hier neben den haufig
auftauchenden Digitalisierungsthemen in der Arbeits-
welt das Bekanntmachen der Arbeitsforschung und der
praktischen Anwendungsbeispiele von KI-Technologien
in der Arbeitswelt.

Eine besondere Beitragsreihe auf der Website stellt die
Kolumne ,Zahl des Monats" dar. In kurzen Texten reflek-
tieren studentische Mitarbeitende des PAL-Projektes an-
hand von aktuellen Zahlen aus Statistiken oder wissen-
schaftlichen Arbeiten, was Kunstliche Intelligenz fur
Menschen in der Arbeitswelt und in der Gesellschaft be-
deutet und wohin die Entwicklungstrends weisen.

Das PAL-Projekt wendet sich auch speziell der Ziel-
gruppe der Schulerinnen und Schuler, Auszubildenden
und Studierenden zu. Im Transferangebot des CIMTT
Zentrum fur Produktionstechnik und Organisation an
der Technischen Universitat Dresden ,Schulerprojekt-
woche Kunstliche Intelligenz (KI) in der Arbeitswelt - was
gibt es schon, was kommt noch und was machen wir da-
mit?” erhalten Schulerinnen und Schuler der Klassenstu-
fen 7 und 8 Einblicke in die fachlichen Inhalte zu Kl in der
Arbeitswelt. Betreut durch und im Austausch mit For-
schenden und Studierenden reflektieren sie daruber,
was diese Technologie mit Menschen macht, was der
Mensch mit der Technologie machen kann und finden
eigene Positionen durch selbstéandige explorative und
kritische Auseinandersetzung.

Im Sensibilisierungsformat ,Dresdner Lange Nacht der
Wissenschaften” werden am Stand des Projektes PAL Fa-
milien, Studieninteressierte und die Wissenschaftscom-
munity angesprochen. Im Dialog mit Forschenden und
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durch Infomaterial, wie z. B. eine digitale interaktive
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