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Kurzfassung

Einsatz datenbasierter Assistenzsysteme in Wertschépfungsprozessen ist sowohl mit Chancen als auch mit Ri-
siken fiir diese Prozesse bzw. fur die Arbeitskrdfte verbunden. Studien zeigen gegenwdirtig noch Defizite im Ent-
wicklungs-/Implementationsprozess der Assistenzsystem auf, z. B. bei der Auswahl der Datengrundlage, der
Modellerstellung und dem Trainieren von Modellen. Eine erfolgreiche Implementation von Assistenz-Lésungen
erfordert ein systematisches Vorgehen, um alle relevanten Gestaltungsaspekte und deren Abhdngigkeiten der
Gestaltungsdimensionen Mensch - Technik - Organisation voneinander zu berticksichtigen. Zu diesem Zweck
wird eine Vorgehensweise entwickelt, die der notwendigen Interdisziplinaritit Rechnung trigt. Diese wird in den
nédichsten Jahren anhand von Fallbeispielen erprobt und bewertet.

1. Motivation

Implementationsstrategien bzw. -Vorgehensweisen sind
sowohl flr technische als auch arbeitswissenschaftliche
Gestaltungslésungen grundsatzlich bekannt und verflg-
bar. Teilweise sind solche Strategien bereits in Form von
Standards und Richtlinien dokumentiert und verbreitet.
Beispiele hierfiur sind die VDI 2206 Entwicklungsmetho-
dik fur mechatronische Systeme, die VDI 3780 Technik-
bewertung oder Wissensmanagement fir KMU - DIN
SPEC 91443.

Fur die Implementation von KI-Ldsungen sind die aktu-
ellen Vorgehensweisen unserer Meinung nach nur be-
dingt geeignet. Sie sind fur die Umsetzung in Unterneh-
men einerseits zu allgemein, um eine effektive und er-
folgsversprechende Implementation zu unterstutzen,
und spiegeln andererseits die zu beachtenden Zusam-
menhange zwischen Gestaltungsaspekten noch nicht
hinreichend wider. KI-Ldsungen stehen nicht wie andere
Technologien als modularer Baukasten zur Verfligung,
aus denen je nach Unternehmensanforderungen aus-
wahlbar sind. Die Losungen mussen extrem unterneh-
mensspezifisch zugeschnitten werden, da es sich bei KI
einerseits um ein neues Innovationsfeld handelt. Hier
liegen bisher nur mangels realisierter Umsetzungsvor-
haben im KMU-Bereich nur wenige empirische Untersu-
chungen zu Einsatzfallen und Implementationsstrate-
gien vor. Nur 8% der Unternehmen nutzen Kl im ge-
schaftsalltag [5]. Hinzu kommt, dass sich das Spektrum
moglicher KI-Ldsungen und der realisierbare Funktions-
umfang im Moment noch sprunghaft weiterentwickelt,
vollig neue Anwendungsalgorithmen und Umsetzungs-
moglichkeiten entstehen.

Andererseits sind Kl-Ldsungen grundsatzlich dadurch
gekennzeichnet, dass sie eine sehr hohe Komplexitat
und vielfaltige Abhangigkeiten zwischen unterschied-

lichsten Gestaltungsaspekten in den Feldern Technik,
Organisation und Personal aufweisen. Eine erfolgsver-
sprechende Vorgehensweise verlangt, diese Zusammen-
hange adaquat zu berucksichtigen. Aufgrund der indivi-
duellen Bedingungen in Organisation und Personal re-
sultiert die angesprochene immense Unternehmens-
spezifik von Kl-Lésungen. Eine generalisierte Formulie-
rung von Gestaltungsempfehlungen zur technischen L6-
sung, wie bisher fur Arbeitsmittel Ublich, ist daher nicht
moglich. Stattdessen muss fallspezifisch gearbeitet wer-
den, um handlungsleitende Empfehlungen aussprechen
zu kdnnen.

Das wirkt sich auch auf die Arbeit der Forscher an in den
Projekten aus. Empirisches Arbeiten, um Umsetzungser-
fahrungen zu identifizieren und zu verallgemeinern, ist
bei der gegebenen FeldgroRe und bei dem aktuellen
Tempo der KI-Entwicklung nicht méglich. Fur die Schwer-
punktprojekte, die von der TU Dresden im Rahmen des
Projektes PAL bearbeitet werden und die Implementati-
onsstrategien im Fokus haben, wird daher Action Rese-
arch als Arbeitsansatz verfolgt. Action Research (auch
Handlungsforschung) bedeutet in unserem Kontext,
dass die Forschenden nicht als passive Beobachter auf-
treten, sondern eine aktive, beeinflussende Haltung ein-
nehmen, um die Verdnderungsprozesse zu unterstttzen
[2]. Konkrete, praktische Problemldsungen und wissen-
schaftlicher Erkenntnisgewinn werden miteinander ver-
knapft [1].

Im Folgenden wird die entworfene Vorgehensweise am
Beispiel von datenbasierten Assistenzsystemen verdeut-
licht. Abbildung 1 zeigt schematisch den Aufbau eines
solchen Assistenzsystems. Potenzielle Einsatzmoglich-
keiten solcher Assistenzsysteme sind die Analyse von
Ablaufen, die Identifikation von Prozessabweichungen
oder die Analyse von Aufwanden und



Prozessparametern, um Ursachen fUr bestimmte Zu-
stdnde zu ermitteln bzw. Prozesse zu optimieren.

Die meisten Unternehmens-Fallbeispiele in den Schwer-
punktprojekten haben als Auspragungsform Entschei-
dungsunterstitzungssysteme zum Ziel.

Exemplarisch hier einige Probleme und Herausforde-
rungen, die die Komplexitat der Losungsentwicklung
und das Erfordernis eines ganzheitlichen Losungsansat-
zes verdeutlichen.

Datenbasis:

e digitale Daten in ausreichendem Mal3e als struktu-
rierte beziehungsweise unstrukturierten Daten be-
reitstellen und miteinander verknupfen

e Erfordernis neue Prozesse und IT-Infrastruktur zu
etablieren

Modell:

2 Auswahl- und Entscheidungskriterien modellieren
und geeignete Datenverarbeitungsalgorithmen aus-
wahlen

= Erfahrungswissen der Beschaftigten hinsichtlich der
Entscheidungsprozesse aufgreifen und integrieren,

Beschaftigte mussen zur Bereitstellung motiviert
und befahigt werden

Nutzerschnittstelle:

e Kommunikation der Ergebnisse bzw. Inhalte des
Modells sowie Interaktion mit dem Modell.

e Bei passiver Unterstitzung werden Informationen
bereitgestellt, wahrend aktive Unterstutzungssys-
teme explizite Vorschlage erzeugen und prasentie-
ren.

= Belastungsoptimale und bediensichere Gestaltung
der Schnittstelle mit Hinblick auf die geplante Art
der Entscheidungsunterstitzung.

Anwender:

* auf Anwenderebene wird bestimmt, bei welcher
Entscheidung unterstitzt werden soll

* legt fest, wo die Entscheidungshoheit fir Mensch
und System liegt.

* legt die Komplexitat und Methodik des Modells fest
und damit auch Anforderungen und Eigenschaften
fur die Datenbasis und Nutzerschnittstelle.

2 Identifikation geeigneter Anwendungsbereiche/-
prozesse durch Kombination aus Personas und be-
kannten Use Cases zur prospektiven Gestaltung
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Abbildung 1: Handlungsfelder im Kontext eines Entscheidungsunterstitzungssystems

2. Vorgehen zur Entwicklung der Implementa-
tionsstrategie

Die Entwicklung der Implementationsstrategie erfolgt
deduktiv. Auf Grundlage existierender Implementations-
strategien und eigener fachlicher Expertise wird ein Vor-
gehensmodell entwickelt, das auf die genannten speziel-
len Anforderungen reagiert (Abbildung 2). Zur Absiche-

rung des ganzheitlichen Herangehens werden Metho-
den von Informatik, speziell CRISP-DM [6] und Arbeits-
wissenschaft so kombiniert, dass die Gestaltungsdimen-
sionen Mensch, Technik und Organisation und die Ab-
hangigkeiten zwischen einzelnen Gestaltungsmerkma-
len abgebildet werden. Das Vorgehensmodell ordnet die
prioritaren Analyse- und Gestaltungsaspekte in Phasen
an (Abbildung 2).
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Abbildung 2: Vorgehensmodell
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Dieses Modell wird aktuell in den Schwerpunktprojekten von PAL erprobt und evaluiert.

Neben einer Strukturierung in Phasen sind weitere Sichten auf die Teilprozesse im Vorgehensmodell sinnvoll (Abbil-
dung 3, Abbildung 4). Einerseits konnen konkrete fachliche Verantwortlichkeiten im Modell sichtbar gemacht wer-
den. AulBerdem lassen sich Prioritaten bzw. Abhangigkeiten zwischen Arbeitsschritten anzeigen.
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Abbildung 3: Prioritdre Gestaltungsfelder im Vorgehensmodell
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Abbildung 4: disziplinare Sicht auf die Gestaltungsfelder

Wie in Abbildung 1 bereits angedeutet, sehen wir die
Funktionsteilung zwischen Mensch und Assistenzsystem
als prioritar an. Aus der konkreten Funktionsteilung lei-
ten sich die Anforderungen an das Assistenzsystem und
die Kompetenzen/Qualifikation der Beschaftigten ab.
Die Funktionsteilung erfolgt in Ruckkopplung mit dem
gemeinsam festgelegten Wertekanon, aus dem sich KO-
Kriterien, also nicht akzeptable Lésungen, ableiten las-
sen. Die in der Ist-Analyse ermittelten Einflussfaktoren
aus Organisationsfahigkeiten, Datenbasis und Qualifika-
tionspotenzial stellen moderierende Variablen dar. Sie
charakterisieren Rahmenbedingungen des jeweiligen
Unternehmens bei der Auswahl der technischen Lsung,
z. B. eigene Investitionsfahigkeit, Qualifikationsniveau
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von verfligbaren Fachkraften in der Region beziehungs-
weise eigene IT-Infrastruktur.

Das Vorgehensmodell thematisiert folgende weitere

Anforderungen:

* iteratives Vorgehen mit zunehmenden Detaillie-
rungsgrad,

* zunachst Losungsentwicklung und Erprobung im
Rahmen eines Pilotbereiches, um nach positiver Be-
urteilung im gesamten Unternehmen ,ausgerollt” zu
werden,

» Unterstutzung interdisziplindrer Bearbeitung auf Ba-
sis eines gemeinsamen Zielsystems durch:



- ldentifikation und Formulierung von Input-Out-
put-Beziehungen zwischen Detailldsungsprozes-
sen

- Multikriterielle Bewertung an definierten Ab-
stimmungspunkte bei unterschiedlichen Detail-
lierungsgraden (technisch, wirtschaftlich, ar-
beitswissenschaftlich, ethisch)

Rahmenbedingungen flr eine erfolgreiche Implementa-
tion schaffen eine partizipative Herangehensweise, d. h.
die Einbeziehung aller betroffenen Beschaftigten und
die Einbeziehung von Promotoren (Promotorenmodell
fur Innovationsprozesse nach Witte, 1973). Zu den Pro-
motoren gehoren die Macht- (z. B. Geschaftsleitungen)
und Fachpromotoren (z. B. IT-Verantwortliche), ebenso
aber auch Prozess- und Beziehungspromotoren, um die
Willens- und Fahigkeitsbarrieren im Implementations-
prozess zu beseitigen. [3]

Die Partizipation der betroffenen Beschaftigten dient
einerseits der Schaffung von Akzeptanz von Verande-
rungen und neuartigen Losungen - was im Fall Kl aktu-
ell eine besonders groRe Bedeutung hat, denn

¢ Intransparenz bei der Datennutzung (50%) und

Uberwachung am Arbeitsplatz (40%) werden als am
meisten beflirchtete Konsequenzen durch Kl ge-
nannt

e Veranderungen durch Kl werden vor allem bei der
Datensicherheit und den Kompetenzanforderun-
gen erwartet [3]

Partizipation dient aber auch der Nutzung des Beschaf-
tigten-Know-hows, indem sie als Experten in eigener Sa-
che in die Implementation datenbasierter Assistenzsys-
teme mindestens einbezogen werden. Konkret denk-
bare Formen der Partizipation ist die punktuelle Bear-
beitung von Teilaufgaben, z. B. die Formulierung von An-
forderungen an die Nutzerschnittstelle oder die aktive
Mitwirkung bei der Qualifizierungsplanung, im Rahmen
moderierter Gruppendiskussionen.

Das Zielsystem basiert auf dem PAL-Leitbild (Abbildung
5) und wird durch unternehmensspezifische Ziele unter-
setzt.
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PerspektiveArbeit

nachhaltige, wettbewerbsfahige und menschengerechte

Arbeitstatigkeiten und Arbeitsplatze

* motivierende und vielfaltige Tatigkeiten

* Moglichkeit, seine Tatigkeit eigenverantwortlich zu orga-
nisieren und sich in der Tatigkeit zu verwirklichen

* hoéhere Vertretbarkeit und Flexibilitat im Team

* Substitution belastender unattraktive Arbeit

* Vermeidung von Belastungen durch Technikstress

* sicheres Einkommen

* Chancen fur alle Altersgruppen und Qualifikationsebe-
nen

 organisatorischen Rahmenbedingungen und die Arbeits-
aufgabe mit den daraus erwachsenden Qualifikationsan-
forderungen konsequent aufeinander abgestimmt

» Datengetriebene Assistenzsysteme erweitern und ergan-
zen menschliche Fahigkeiten

* Mensch fuhrt die Entscheidungsprozesse

* Transparenz der Prozesse und Daten

Abbildung 5: PAL-Leitbild (https://pal.webspace.tu-dres-

den.de/wp-content/uploads/2023/01/Leitbild_PAL.pdf)

3. Erwartete Ergebnisse

Im Ergebnis der Forschungsarbeiten liegt eine Imple-
mentationsstrategie vor, die fur Unternehmen handhab-
bar und praktikabel ist. Sie befahigt Unternehmen, den
Prozess in eigener Verantwortung zu realisieren und fall-
weise Spezialisten in die Bearbeitung zu integrieren. Je-
der Teil des Vorgehensmodells wird durch Tools und
Checklisten untersetzt, die im Rahmen der Bearbeitung
der Schwerpunktprojekte erarbeitet und erprobt wur-
den bzw. werden good-practice-Ldsungen als Anregung
hinterlegt. Abschlieend wird das Modell mit Erfolgsbe-
dingungen und zu berucksichtigenden Barrieren aufbe-
reitet und verallgemeinert.

Danksagung

Der Beitrag entstand im Rahmen der Arbeiten im Pro-
jekt PerspektiveArbeit Lausitz (PAL), geférdert vom
BMBF.

Kontaktdaten

TU Dresden, CIMTT Zentrum fur Produktionstechnik und
Organisation

01062 Dresden

gritt.ott@tu-dresden.de

[11  Richenhagen, G., & Dick, M. (2019): Aktions- und Handlungsforschung in den Arbeitswissenschaften. Arbeit interdisziplinar

analysieren - bewerten - gestalten, Beitrag C.8.7.

[21  Schnell, R, Hill, P. B., & Esser, E. (2018): Methoden der empirischen Sozialforschung. In De Gruyter Studium (11., Gberarbeitete

Auflage). De Gruyter Oldenbourg.
[3] Fichter, Klaus (2010): Innovationsnetzwerke
player.org/slide/1290892/

und die

Rolle von Promotoren in Netzwerken. https://slide-

[4]1 Denkfabrik des BMAS Ki-Indikatoren: Kl in Arbeit und Gesellschaft. https://www.ki-observatorium.de/indikatoren#tab-636

[51 Hasenkamp, Henrik (2022) ,Kollege KI“ oder ,Wie ich lernte, die Kl zu lieben”. https://www.dev-insider.de/kollege-ki-oder-wie-
ich-lernte-die-ki-zu-lieben-a-09aafe3ac7b761ace4fcf33df297ad37/

[6] Chapman, P, Clinton, J., Kerber, R., Khabaza, T., Reinartz, T., Shearer, C. & Wirth, R. (2000): CRISP-DM 1.0 Step-by-step data

mining guide, The CRISP-DM consortium




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


