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Zusammenfassung

Theorie: Kunstliche Intelligenz gewinnt zunehmend an Bedeutung in verschiedenen Bran-
chen, darunter auch in den Medien. Infolgedessen hat sie bereits Einzug in den Journalis-
mus gehalten und manifestiert sich im Arbeitsalltag von Redaktionen. Jedoch birgt dieses
Thema nicht nur Potenziale fur Effizienzsteigerung und innovative Berichterstattung, son-
dern bringt auch rechtliche und ethische Herausforderungen mit sich. Diese Entwicklung
wird in der vorliegenden Arbeit am konkreten Beispiel der Redaktion des ,WochenEndSpie-
gels" in Chemnitz veranschaulicht. Methode: Die angewandte Methode basiert auf einer
explorativen Studie, die durch vier qualitative Experteninterviews durchgefihrt wird. Die Da-
tenerhebung und -auswertung erfolgen mithilfe leitfadengestitzter Experteninterviews. Die
qualitative Herangehensweise ermdglicht eine eingehende Analyse der Erfahrungen und
Meinungen der Experten in Bezug auf den Einsatz von Kl in der redaktionellen Arbeit des
~WochenEndSpiegels". Ergebnisse: Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass optimiert Ar-
beitsablaufe eine verstarkte Konzentration auf kreative Aspekte ermdglichen und die Ana-
lyse grofer Datenmengen erleichtern. Trotz dieser Chancen wird betont, dass der Einsatz
von KI eine ausgewogene Anpassung an ethische Standards erfordert, kontinuierliche
Schulungen der Redakteure und klare rechtliche Regelungen. Ausblick: Kl kann die Kre-
ativitat in der redaktionellen Arbeit unterstitzen. Es wird empfohlen, dass Medienorganisa-
tionen sich ganzheitlich auf den Einsatz von Kl vorbereiten, um die Chancen zu nutzen und
gleichzeitig journalistische Grundprinzipien zu wahren. Der Einsatz von Kl wird als dynami-
scher Prozess betrachtet, der kontinuierliche Anpassungen erfordert, um die Potenziale zu
nutzen und gleichzeitig journalistische Standards aufrechtzuerhalten.

Schlusselworter: Kunstliche Intelligenz, ,WochenEndSpiegel®, Journalismus, Re-

daktion, qualitative Experteninterviews
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Abstract

Theory: Artificial intelligence is becoming increasingly important in various industries, in-
cluding the media. As a result, it has already found its way into journalism and is manifesting
itself in the day-to-day work of editorial teams. However, this topic not only holds potential
for increasing efficiency and innovative reporting, but also brings with it legal and ethical
challenges. This development is illustrated in this work using the concrete example of the
editorial team of the “WochenEndSpiegel” in Chemnitz. Method: The method used is based
on an exploratory study, which is carried out through four qualitative expert interviews. The
data collection and evaluation are carried out using guidelines. supported expert interviews.
The qualitative approach enables an in-depth analysis of the experts' experiences and opin-
ions regarding the use of Al in the editorial work of the "WochenEndSpiegel". Results: The
results of the study show that optimized workflows enable increased concentration on cre-
ative aspects and make it easier to analyze large amounts of data. Despite these opportu-
nities, it is emphasized that the use of Al requires a balanced adaptation to ethical stand-
ards, continuous training of editors and clear legal regulations. Outlook: Al can support cre-
ativity in editorial work. It is recommended that media organizations prepare holistically for
the use of Al in order to take advantage of the opportunities while maintaining basic jour-
nalistic principles. The use of Al is viewed as a dynamic process that requires continuous
adjustments in order to exploit its potential and at the same time maintain journalistic stand-
ards.

Keywords: Artificial intelligence, “WochenEndSpiegel”, journalism, editing, qualita-

tive expert interviews,



Inhaltsverzeichnis VII

Inhaltsverzeichnis

Bibliografische Beschreibung.........ccccciiiiinnii e v
AT 11410 0 L= g = TT=T U T Vv
72N o =3 1 - T PP Vi
INhaItSVErzeiChNis ... s Vil
AnhangsverzeiChnis ... ———— IX
ADbKUrzungsverzeiChnis.........cccciiiiiiinii e X
1 Einleitung ....cooooeieeeeeeee 1
1.1 Ausgangslage und Problemstellung ................cooeuuuuueeeeeeiiiieeiiiiee e 1
1.2 Zielsetzung und Forschungsfrage ............eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 2
1.3 Vorgehensweise und inhaltlicher Aufbau ..................ccccccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiceee 3
2 Theoretische Grundlagen ... 4
2.1 Grundlagen €iner REAAKLION. ................uuuuuuuuuueeeeaeiaeeiaaaassssssssssssssssssssssssssessnsen, 4
211 Die Bedeutung und Funktion einer Redaktion................cccccc 4
21.2 Aufbau und Struktur einer Redaktion .............coooviiiiiii e 7
213 Alltag in einer Nachrichtenredaktion ... 8
2.2 Grundlagen und Entwicklungen von kiinstlicher Intelligenz .............................. 9
2.3 Einsatz und Nutzung von klinstlicher Intelligenz im Redaktionsjournalismus .11
2.3.1 RoboterjournaliSmus..........cooiiiii 13
23.2 Auswirkungen fur Redakteur und LeSer ...........ccooviiiiiiiiiiiiieee e 15
2.4 Aktueller FOrschungsstand.................uuuueeeeeeiiiieieeee ettt 17
3 Methode ... ——————— 27
3.1 Vorstellung der MEtROAE ............couveeeeeeeeeeeeeeeee ettt 27
3.2 Vorbereitung der EXpertenintervieWws ..............ueeeeeeeeeeeieeiiiiee e 29
3.2.1 Erstellung des Interviewleitfadens ..., 29
3.2.2 Auswahl der EXPEItEN .....cvvveiii i 30
3.3 Durchfiihrung der Experteninterviews ..............cccccccoeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeee e, 31
3.4 Auswertung der EXperteninterViEWs ...............cceeeuuuuueeeeeeeeaeeeiieiiieeeeaaeevsisinn 32
3.4.1 Transkription der Experteninterviews ..........cccoooeeeviiiieiiiiii e 32
3.4.2 Auswertungsmethode der Experteninterviews ..........ccccccevvveeviiciie e, 33
3.5 Die Experten und der WochenEndSpiegel im Uberblick .................c.c.c......... 35
4 Darstellung der Ergebnisse.........cuucciiiiiiriicccecccsss s s e e s e 38
4.1 Verdnderung der journalistischen Rolle in der Redaktion beim
0Tl g =T g] =T g o S o) [=Te L= AN 38

4.2 Die Rolle des Journalisten wéhrend der Kl-Integration ................ccccccceveeenn.... 39



VIII Inhaltsverzeichnis

4.3 Chancen und Risiken durch Kl in der Redaktion beim WochenEndSpiegel ...41
4.4 Anwendungen von Kl in der redaktionellen Arbeit beim WochenEndSpiegel .43
4.5 Betrachtung der Arbeitsplatzstruktur und des Personalbestands beim
WOCRENENASPIEQEI ........cooeeeeeeeeee e 44
4.6 Die Rolle der Redakteure im Zeitalter von KI beim WochenEndSpiegel......... 45
5 Diskussion der Ergebnisse ..........cccccmmrriiiniiiinnminsssse s 47
5.1 Beantwortung der HypOth@SeN ..............cooouiiiieciiiiieeeeeeeeee e 47
5.2 Beantwortung der FOrschungsfrage ..............ooceuioiiiieieiieee e 51
6 - 1 53
6.1 SChluSSBEraChtUung .............ccceeeeeieeeeeee e a e 53
6.2 LIMIEAHION ...ttt 54
6.3 Praktische IMPliKAtiONEN.............covueeeeeieeeeeeeie ettt 55
6.4 Ausblick und weitere FOrSCRUNG.............ceeeeeiieeeeeiee ettt 56
LiteraturverzeiChnis.........ccoieeiic - Xl
7 T T 3 U XIX

Selbststandigkeitserklarung..........ccccoiiiiiiirismnnnnssserr s LXXXVI



Anhangsverzeichnis IX

Anhangsverzeichnis

ANNANG A ... ————— IX
AbDIlIdUNG A XIX
AbDIIdUNG A2 .. IX
AbDIIAUNG A .. IX

ANNang Bh........o e e IXI
Tabelle B .o IXI
Tabelle B2..... . XXII
Tabelle B3. ... XXIV
Tabelle BA.......oe XXIV
Tabelle B5... ... XXV

N 2 =T ' O XXVII
Transkript Gl IXXVII
Transkript G2, ..o XL
Transkript G e LVI

Transkript G ..., LXX



Abkurzungsverzeichnis

Abkurzungsverzeichnis

Al: artificial intelligence

API: application programme interfaces

DL: deep learning

GAN: generativer adversarischer Netzwerke
Kl: kunstliche Intelligenz

KNN: kunstliches neuronales Netzwerk

ML: maschinelles Lernen

NLP: natural language processing

UGC: user generated content



Einleitung 1

1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

LAtits heart, Al is a dynamic force, a double-edged sword of limitless potential and profound
responsibility” (Pachai, 2018, S.1).

In den letzten Jahrzehnten hat die Entwicklung der Kunstlichen Intelligenz (KI) oder auch
artificial Intelligence (Al) enorme Fortschritte gemacht. Dabei hat die Kl ein tiefgehendes
Verstandnis fur menschenahnliche Fahigkeiten im Denken, Handeln, Problemlésen und so-
gar in der potenziellen Bewusstseinsbildung entwickelt (Ertel, 2021, S. 2). Dieser For-
schungszweig nahm seinen Ursprung in den 1950er-Jahren mit Alan Turings ,Imitation
Game" und hat seither eine beeindruckende Entwicklung durchlaufen (Turing, 1950). Aktu-
ell manifestiert sich der Einfluss von Kl in unserer alltédglichen Realitat durch die omnipra-
sente Prasenz digitaler Assistenten, darunter prominente Vertreter wie ,Chat-GPT* (Abdel-
kafi et. al., 2019, S. 30). Obwohl diese technologischen Entwicklungen eine berechtigte
Begeisterung hervorrufen, zeigen sich zugleich gesellschaftliche Angste, insbesondere in
Bezug auf Bild- und Textgeneratoren (Schaller et. al., 2023, S. 9). Die Einfihrung von Kl im
Bereich des Journalismus, veranschaulicht durch den Begriff des ,Roboterjournalismus”,
definiert den Einsatz von Computerprogrammen zur automatisierten Textgenerierung (Rei-
chelt, 2017, S. 17). Eine facettenreiche Palette von Softwarelésungen hat sich etabliert, die
nicht nur die Generierung von Texten, sondern auch von Bildern, Audios und Videos er-
moglichen (Goldhammer et al., 2019, S. 9). In diesem Kontext ist die gegenwartige Dynamik
der Redaktionslandschaft von signifikanter Relevanz. Untersuchungen, wie die von Profes-
sor Charlie Beckett im November 2019 durchgefiihrte globale Umfrage zum Journalismus
und kunstlicher Intelligenz, unterstreichen die Rolle von Kl als Instrument zur Verbesserung
der Effizienz journalistischer Prozesse sowie zur Bewaltigung entscheidender Aufgaben
(Beckett, 2019, S. 89 ff.). Die zunehmende Integration von Kl in redaktionelle Arbeitsablaufe
ermoglicht nicht nur eine Optimierung, sondern eréffnet auch Raum flir innovative Formen
der Berichterstattung (Gauging Generative Al's Impact on Newsrooms, 2022). Trotz dieser
Potenziale gibt es auch Herausforderungen, insbesondere hinsichtlich méglicher Auswir-
kungen auf das Personalwesen und einer verstarkten Kommerzialisierung durch Automati-
sierung, was zu einer méglichen Uberproduktion von Inhalten fiihren kénnte (Thurman et
al., 2017, S. 11). Angesichts der zunehmenden Relevanz von Kl in verschiedenen Sekto-
ren, einschlieBlich der Medien (Spath et. al., 2019, S. 269 f.), fokussiert diese Bachelorar-

beit nun auf die Auswirkungen und Veranderungen von Kl in der Zeitungsredaktion,
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exemplarisch dargestellt am Beispiel des ,WochenEndSpiegels” in Chemnitz. Ziel ist es,
nicht nur die aktuelle Nutzung von Kl zu analysieren, sondern auch potenzielle Herausfor-
derungen auf die Arbeit von Redakteuren, sowohl in der Gegenwart als auch in der Zukunft,
eingehend zu erforschen. In Anbetracht der rapiden Fortschritte auf diesem Gebiet wird
zudem eine Auseinandersetzung mit den ethischen und rechtlichen Aspekten angestrebt,
da ein unuberlegter Einsatz von Kl erhebliche Konsequenzen, wie Arbeitsplatzabbau, nach
sich ziehen kann (Brihl, 2023). Der Fokus auf den konkreten Anwendungsfall und die Her-
ausarbeitung potenzieller Herausforderungen verleihen dieser Arbeit eine fundierte Grund-
lage fur die Analyse der aktuellen und zuklnftigen Entwicklungen in der Schnittstelle zwi-

schen Kl und Journalismus.
1.2 Zielsetzung und Forschungsfrage

In den vergangenen Jahren hat der Einsatz von Robotertechnologien im Journalismus er-
heblich an Relevanz gewonnen. Dies zeigt sich darin, dass journalistische Texte zuneh-
mend mithilfe von Computerprogrammen automatisch generiert werden (Reichelt, 2017, S.
17). Diese Programme haben das Ziel Journalisten zu unterstitzen, anstatt sie auszutau-
schen und setzen dabei auf Algorithmen, die systematische Wiederholungen vermeiden
kénnen. Das Resultat sind Texte, die durch eine geringere sprachliche Monotonie gekenn-
zeichnet sind und in einigen Fallen sogar qualitativ bessere Ergebnisse im Vergleich zu von
Menschen verfassten Texten liefern (vgl. Martin, 2019). Jedoch, wie bereits in Abschnitt 1.1
erwahnt, besteht die Gefahr, dass bei unzureichender Auseinandersetzung mit dieser The-
matik die grundlegenden journalistischen Prinzipien vernachlassigt werden, was maglich-
erweise zu Arbeitsplatzabbau fihren kénnte (Bruhl, 2023).

Vor dem Hintergrund dieser technologischen Entwicklungen fokussiert sich die vor-
liegende Bachelorarbeit auf den Einsatz klnstlicher Intelligenz in einer Zeitungsredaktion.
Dabei werden insbesondere die Herausforderungen und Auswirkungen auf die Arbeit von
Redakteuren am Beispiel der Zeitung ,WochenEndSpiegel" in Chemnitz untersucht. Die
zentrale Fragestellung lautet daher: ,Welche spezifischen Veranderungen und Auswirkun-
gen ergeben sich durch den Einsatz kinstlicher Intelligenz auf die redaktionelle Arbeit beim
"WochenEndSpiegel" in Chemnitz?“

Die wissenschaftliche Relevanz dieser Bachelorarbeit liegt in der gezielten Untersu-
chung eines regionalen Nachrichtenanbieters. Durch die Analyse dieses konkreten Anwen-
dungsfalls tragt die Arbeit dazu bei, das Verstandnis fir Veranderungen im Berufsbild des
Redakteurs zu vertiefen. In einer Ara, in der die Medienbranche vermehrt von Digitalisie-
rung und Automatisierung gepragt wird, liefert die vorliegende Analyse konkrete Einblicke

in die Auswirkungen von Kinstlicher Intelligenz auf die redaktionelle Arbeit.
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1.3 Vorgehensweise und inhaltlicher Aufbau

Um die Forschungsfrage und die Hypothesen zu beantworten, wird eine explorative Studie
durchgefuhrt, die einen Einblick in das Gebiet der Kl in der Redaktion und im Journalismus
erm0oglicht. Die Bachelorarbeit beginnt mit einer Literaturrecherche als Ausgangspunkt. An-
schlie3end werden vier qualitative Experteninterviews durchgefiihrt. Die dabei gewonnenen
Daten werden kategorisiert, verglichen und interpretiert, um die Ergebnisse einer anknip-
fenden Untersuchung zuganglich zu machen. Diese Arbeit hat zum Ziel, die Auswirkungen
und Veranderungen, die durch Kl im redaktionellen Bereich entstehen, herauszuarbeiten
und aufzuzeigen.

Die Struktur der Arbeit umfasst sechs Kapitel. Das erste Kapitel bietet einen Uberblick
Uber die Ausgangslage, die Problemstellung, die Zielsetzung und die Vorgehensweise. Das
zweite Kapitel vertieft grundlegende Begriffe, die Bedeutung einer Redaktion sowie den
redaktionellen Aufbau. Es behandelt die Grundlagen, Entwicklungen und Anwendungen
von kunstlicher Intelligenz im Redaktionsjournalismus, einschlieBlich einer Erlauterung des
,Roboterjournalismus" und seiner Auswirkungen auf Redakteure und Leserschaft. Der ak-
tuelle Forschungsstand wird prasentiert, und die zu prifenden Hypothesen werden einge-
fuhrt. Das dritte Kapitel beschreibt die Methodik, einschlieRlich der Vorbereitung, Durchfih-
rung und Auswertung der leitfadengestutzten Experteninterviews. Zudem werden erstmals
die Experten und das beteiligte Unternehmen vorgestellt. Kapitel vier prasentiert die Ergeb-
nisse der erhobenen Experteninterviews. Das darauffolgende Kapitel beantwortet die aus
Kapitel zwei abgeleiteten Hypothesen und die Forschungsfrage. Im sechsten und abschlie-
Renden Kapitel erfolgt eine Zusammenfassung der Arbeit. Die Autorin behandelt dabei auch
Limitationen und praktische Implikationen und sie wirft einen Blick auf potenzielle zukuinftige

Forschungsbereiche.
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2 Theoretische Grundlagen

Die im vorliegenden Abschnitt festgelegten Termini und Erklarungen dienen der allgemei-
nen Verstandlichkeit des zu untersuchenden Sachverhalts. Gleichzeitig stellen sie die the-
oretische Basis fur die fachgerechte Ausarbeitung eines Fragebogens fur das Expertenin-
terview dar, welcher die Grundlage fur die Durchfihrung ebendieses Interviews gewahrleis-
tet. Inhaltlich wird zunachst auf elementare Begrifflichkeiten sowie die Bedeutung und Funk-
tion einer Redaktion eingegangen, gefolgt von einer Betrachtung des redaktionellen Auf-
baus und Alltags. Darauf aufbauend werden die Grundlagen, Entwicklungen, Einsatzmdg-
lichkeiten und Anwendungen von kinstlicher Intelligenz im Bereich des Redaktionsjourna-
lismus thematisiert und erlautert. Dartber hinaus erfolgt eine Erklarung des Begriffs ,Robo-
terjournalismus", angereiht von einer Betrachtung der Auswirkungen auf Redakteure und
Leserschaft. Zum Schluss wird der aktuelle Forschungsstands und die Einfuhrung der zu

prifenden Hypothesen erlautert.

2.1 Grundlagen einer Redaktion

2.1.1 Die Bedeutung und Funktion einer Redaktion

Medienunternehmen gliedern sich Ublicherweise in verschiedene Abteilungen. Eine typi-
sche Struktur eines Presseunternehmens umfasst eine Vertriebs- und Anzeigenabteilung,
ein Druckzentrum sowie eine Redaktion. Die Redaktion ist der Bereich, in dem die journa-
listische Arbeit geleistet wird. Sie tragt die Verantwortung fur die Ausgestaltung der Inhalte
des jeweiligen Mediums. Dabei variieren die Tatigkeiten je nach Medium, ob es sich um
das Verfassen von Zeitungsartikeln, die Produktion von Fernsehbeitragen oder die Erstel-
lung von Inhalten fir Internetseiten handelt (Meier, 2007b, S. 159). Um eine klare Abgren-
zung zu schaffen, ist es ratsam, die entsprechenden englischen Begriffe gegeniiberzustel-
len. Der Ausdruck ,Redaktion" bezieht sich auf den Bereich eines Medienunternenmens, in
dem die journalistische Arbeit verrichtet wird (,editorial department"), wie bereits erwahnt.
Er kann auch alle journalistischen Mitarbeiter als eine Einheit umfassen (,editorial staff ").
Seltener bezieht er sich auf die Tatigkeit der Redakteure, die hauptsachlich die Bearbeitung
eines publizistischen Werkes umfasst (,editing"). Die Redakteure hingegen sind im Unter-
schied zu den freien Mitarbeitern fest angestellt. Gelegentlich wird der Begriff ,Redaktion”
auch fur die Raumlichkeiten verwendet, in denen die Arbeit ausgefiihrt wird (,newsroom")
(Meier, 2007b, S. 160). Der ,newsroom" geht weit tUber das herkdmmliche Grofiraumbiiro
hinausgeht. Er befordert aktiv neue redaktionelle Ansatze, die eine medienlbergreifende

Planung und Zusammenarbeit ermoglichen. Der Fokus des Begriffs ,newsroom" liegt
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weniger auf der Architektur, sondern vielmehr auf einem innovativen Organisationsmodell
sowie einer neuen Denk- und Handlungsweise im journalistischen Bereich. Es wird oft be-
tont, dass dieser Ansatz dazu beitragt, innere Hindernisse im Denken zu Uberwinden
(Usher, 2014, S. 58 f.).

Zudem ist die sogenannte ,Nachrichtenzentrale" oder (,newsdesk") eine zentrale
Koordinations- und Produktionsstatte in der Redaktion, in der samtliche verfligbaren Mate-
rialien gebindelt werden. Hier findet die gemeinsame Koordination und Produktion von In-
halten aus verschiedenen Ressorts und/oder Lokalredaktionen in Zeitungsredaktionen
statt. Der ,newsdesk" ermdglicht zudem eine crossmediale Abstimmung und die Bedienung
verschiedener Plattformen. Die Anzahl der anwesenden Redakteure am Newsdesk variiert
je nach Konzept. Es kdnnen lediglich ein oder zwei sein, jedoch auch bis zu einem Dutzend
oder mehr (Usher, 2014, S. 5 f.).

Die Organisationsstruktur einer Vollredaktion umfasst feste Bestandteile, die als
Ressorts bezeichnet werden und reprasentiert die klassische Aufteilung in Printmedien.
Diese Gliederung wurde auch von national ausstrahlenden Fernseh- und Radiosendern
Uubernommen. Es ist Ublich, den Begriff des Ressorts direkt mit dem spezifischen Bericht-
erstattungsfeld, das es abdeckt, gleichzusetzen. Die funf wichtigsten Ressorts sind Politik
(Nachrichtenredaktion), Kultur, Wirtschaft, Sport und Lokales. Die genaue Untergliederung
ist von der Grof3e des Mediums oder den inhaltlichen Schwerpunkten abhangig. In kleineren
Redaktionen ist oft nur ein Redakteur tatig, der dem Chefredakteur direkt unterstellt ist. In
gréReren Redaktionen, wie sie bei Tageszeitungen ublich sind, setzt sich das Ressort aus
einem Ressortleiter und mehreren Redakteuren zusammen, welche moglicherweise auch
zusatzliche Unterressorts leiten. Abhangig von der Ausrichtung des Mediums kdnnen spe-
zialisierte Ressorts sehr spezifische Berichterstattungsfelder abdecken, wie zum Beispiel
Technik und Wissenschaft. Dies wird sowohl von Fachzeitschriften als auch von Unterhal-
tungsmagazinen praktiziert, die beispielsweise ein eigenes Ressort flir Boulevardthemen
fuhren (Deutsche Journalisten Akademie, 2022).

Das digitale Zeitalter hinterlasst nicht nur in der Lebenswelt der Menschen, sondern
auch in den Redaktionen deutliche Spuren. In einer Epoche, die von einer tiefgreifenden
digitalen Revolution gepragt ist, hat das Internet das Leben der Menschen in nie dagewe-
sener Geschwindigkeit beeinflusst. Die omniprasente Online-Prasenz durchzieht mittler-
weile samtliche Altersgruppen, von den jlingsten bis zu den altesten Generationen. Der
Bildschirm von Computern und Mobilgeraten wird zum zentralen Anlaufpunkt fur Informa-
tion und Kommunikation (Curran, et al., 2013). Dieser weitreichende Wandel im Nutzungs-
verhalten hat tiefgreifende Auswirkungen auf die Arbeitsweise von Redaktionen und die Art,
wie Inhalte vermittelt werden. Parallel dazu erleben herkdmmliche Medien wie Bucher und

Zeitungen einen schwindenden Stellenwert (Schneider & Raue, 2012, S. 23 f.). Der Zugriff
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auf Informationen erfolgt vermehrt online, was die Bedeutung traditioneller Printmedien re-
duziert. Dieser Paradigmenwechsel beeinflusst mafigeblich die Auswahl und Verarbeitung
von Inhalten durch Redaktionen. Inmitten dieses digitalen Booms riickt der Aufstieg der
Online-Redaktionen in den Fokus. Diese mussen sich einem umfassenden Prozess der
Umstrukturierung und Anpassung an die aktuellen Anforderungen stellen. Die Anpassung
an die Dynamik des digitalen Zeitalters wird zur zentralen Herausforderung flir moderne
Redaktionen. Die Auswirkungen des digitalen Zeitalters auf Redaktionen sind unausweich-
lich. Der Ubergang zu digitalen Medien verandert nicht nur die Art und Weise der Produktion
und Verbreitung von Inhalten, sondern hat auch eine grundlegende Neuorientierung der
Redaktionsstellen zur Folge. Der Weg in die Zukunft fihrt Uber eine flexible Anpassung an
die Dynamik des digitalen Zeitalters (Underwood, 1998, S. 23 ff.).

Oliver Michalsky, stellvertretender Chefredakteur der ,Welt“, hebt hervor, dass der
Online-Journalismus dort ansetzt, wo der Print-Journalismus an seine Grenzen stof3it. On-
line-Redaktionen agieren in ahnlicher Weise wie ihre gedruckten Pendants, jedoch unter-
liegen sie einem erheblich hdheren Zeitdruck und setzen intensiver auf moderne Techno-
logien. Texte und Bilder missen bereits vorliegen, um in Artikel und Geschichten integriert
zu werden. Der Online-Journalist stellt eine breite Palette an Medien zur Verfigung, von
Tdnen Uber Bilder und Grafiken bis hin zu Filmen, die im Rahmen der Recherche genutzt
oder verlinkt werden konnen. DarUber hinaus tritt er aktiv in Interaktion mit der Leserschaft,
sei es durch Diskussionen, Blogs oder Tweets. Auf diese Weise entsteht eine lebendige
Darstellung, die sich durch kontinuierliches Feedback der Leser weiterentwickelt
(Schneider & Raue, 2012, S. 25). In der heutigen dynamischen Medienlandschaft ist es von
besonderer Bedeutung, essenzielle Nachrichten, insbesondere lokale, zugig in den digita-
len Kanalen zu veréffentlichen, da dies zu den Kernkompetenzen des Journalismus gehort.
Im Gegensatz dazu finden umfassende Hintergrundanalysen, opulent gestaltete Erzahlun-
gen, Reportagen und Interviews ihren primaren Platz eher in gedruckten Publikationen. Es
ist jedoch entscheidend zu betonen, dass diese Vorgehensweise keinesfalls als unumstoR-
liches Prinzip festgelegt ist. Letztlich liegt die Entscheidung, welche Inhalte unverziglich
online verodffentlicht werden, in der Zustandigkeit der einzelnen Ressorts (Breyer-
Maylander, 2014, S. 179 f.).

Das Wechselspiel zwischen Print und Online kann auch treffend als die Beziehung
zwischen einer Band (Print) und einem DJ (Online) beschrieben werden. Die Band be-
herrscht die Komposition und die Instrumente und liefert somit die Basis. Der DJ hingegen
ist mit der Musik vertraut, zu der sein Publikum tanzen méchte, und wahlt die passenden
Stlicke aus, die zuvor von der Band gespielt wurden. Auf diese Weise entsteht eine harmo-
nische Interaktion zwischen den verschiedenen Medienplattformen, die die Vielfalt und Dy-

namik des zeitgendssischen Journalismus reflektiert (Breyer-Maylander, 2014, S. 180).
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2.1.2 Aufbau und Struktur einer Redaktion

Im redaktionellen Umfeld spielen Verleger und Redakteure eine zentrale Rolle. Auch wenn
die personliche Interaktion in gréReren Unternehmen nicht taglich stattfindet, gibt es den-
noch eine enge Zusammenarbeit zwischen Verlag und Redaktion. Diese Zusammenarbeit
wird von ihren jeweiligen Fuhrungspersonen geleitet und bildet das Herzstuck der inneren
Kohasion der Zeitung. Die Leistungen und Verantwortlichkeiten der fihrenden Kdpfe beider
Bereiche tragen mafgeblich zur Gesamtleitung des Unternehmens bei (Dovifat & Wilke,
1976, S. 7). Die Organisation und Ablaufe in einer Medienredaktion werden als Redaktions-
struktur bezeichnet. Diese Struktur verdeutlicht, dass die Produktion von Medieninhalten
gemal festgelegten Richtlinien und etablierten Prozessen erfolgt. Eine Redaktion besteht
aus Teammitgliedern, wie beispielsweise den Redakteuren, die spezifische Aufgaben utber-
nehmen (Goyanes, 2016). Redaktionen haben sich im Verlauf der Geschichte vergroert
und spezialisiert. Im 18. Jahrhundert waren Aufgaben wie Satz, Druck, Nachrichtensamm-
lung und Anzeigenwesen oft miteinander verknupft. Ab dem 19. Jahrhundert bildeten sich
eigenstandige redaktionelle Einheiten heraus, welche sich auf die Sammlung, Verarbeitung
und Prasentation von aktuellen und relevanten Nachrichten konzentrierten (Ruhl, 1979, S.
89). Die Redaktionsorganisation kann fur eine bessere Veranschaulichung in eine zweifa-
che Struktur unterteilt werden: Eine vertikale Ebene, die Positionen wie Chefredaktion, Re-
daktionsleitung, Redakteure und Volontare umfasst, sowie eine horizontale Achse, zu der
unter anderem Wirtschafts-, Sport- und Politikredaktionen gehéren (Goyanes, 2016). Di-
verse Teilredaktionen operieren auf Basis individueller redaktioneller Entscheidungsrichtli-
nien, welche die Redakteure im Verlauf ihrer Ausbildung und beruflichen Entwicklung erler-
nen. Diese Richtlinien sind von entscheidender Bedeutung und erfordern die Zustimmung
aller Mitglieder der Redaktion. Sie sind abhangig von spezifischen Fachgebieten oder Auf-
gabenbereichen, auf die sich die Redakteure spezialisieren, sowie von den Zielen der Re-
daktion (zum Beispiel Unterhaltung, Aufdeckung oder Informationsvermittlung). Die Koordi-
nation der gesamten Redaktion und ihrer Teilredaktionen erfolgt in Redaktionskonferenzen,
in denen die inhaltliche Planung und die Arbeitsprozesse abgestimmt werden (Meier,
2007a). Der Anfangspunkt liegt beim geistreichen Kernstiick, namlich der Redaktion. Trotz
ihrer geistigen, politischen und kulturellen Ausrichtung kommen hier bereits die beiden an-
deren treibenden Krafte des Zeitungsunternehmens zum Tragen: Technik und Wirtschaft.
Die Redaktion dient als Verbindung zwischen dem geistigen Ausgangsmaterial und der
publizistischen Zielsetzung, die im Einklang mit der spezifischen Leserschaft der Zeitung
gebracht wird. Dabei Gbernimmt sie im Rahmen dieser Aufgabe die moralische, politische
und rechtliche Verantwortung, wie sie mit dem Verleger vereinbart wurde (Dovifat & Wilke,

1976, S. 8). Die Beschaffung von Materialien, sei es in Form von Nachrichten, Berichten,
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Artikeln, Bildern, Zeichnungen oder informativen sowie unterhaltsamen Inhalten, stellt nicht
blof eine geistige Herausforderung dar, sondern erfordert auch finanzielle Ressourcen. Aus
diesem Grund steht die Redaktion in kontinuierlichem Austausch mit der wirtschaftlichen
Leitung des Verlags (Dovifat & Wilke, 1976, S. 7 f.). Die Bearbeitung der Materialien sowie
deren Sammlung und Verdffentlichung fiir die Offentlichkeit bedingt eine prazise, zuverlas-
sige und gut organisierte Vorgehensweise. Die Aktualitat der Nachrichten bestimmt das
Tempo dieser Prozesse und macht einen effizienten Einsatz technischer Mittel notwendig
(Carol, 1997, S. 21 f.). Die Struktur der Redaktion ist darauf ausgerichtet, einen intellektu-
ellen Arbeitsprozess zu fordern. Dieser Prozess wird von technischen und wirtschaftlichen
Einflissen gepragt und tragt eine 6ffentliche Verantwortung. Das Ziel besteht darin, die
publizistische Mission effizient umzusetzen. Im Rahmen der Organisationssoziologie ope-
riert die Redaktion, ebenso wie der gesamte Zeitungsverlag, als ein gezielt ausgerichtetes
soziales System. Dabei sind die einzelnen Komponenten voneinander abhangig und inter-

agieren funktional miteinander (Hansen et. al., 1998, S. 816 ff.).
2.1.3 Alltag in einer Nachrichtenredaktion

Fir den folgenden Abschnitt ist wichtig zu beachten, dass es je nach Art der Redaktion und
den individuellen Anforderungen Abweichungen im Alltag geben kann. Dennoch lassen sich
einige grundlegende Organisationshilfen und Ablaufe identifizieren, die einen reibungslo-
sen Arbeitsprozess gewahrleisten.

Die Ubliche Arbeitszeit eines Redakteurs beginnt in der Regel zwischen 09:00 und
10:00 Uhr. Viele Kollegen haben die Option, entweder von zu Hause auszuarbeiten oder
sich in die Redaktionsrdume zu begeben. Zu den ersten Tatigkeiten zahlt die Durchsicht
der E-Mails sowohl im persdnlichen Postfach als auch im digitalen Eingang der Redaktion.
Es kénnen bis zu 60 Nachrichten am Morgen eintreffen. Im Laufe des Tages erhalt die
Redaktion zusatzliche Mitteilungen aus diversen Quellen wie Lesern, Blirgern, Pressestel-
len und Behorden. Eine essenzielle Aufgabe besteht darin, diese Informationen zu Uber-
prifen, zu evaluieren und zu klassifizieren (Klose, 2022). Der Arbeitsalltag in einer Redak-
tion ist gepragt von zahlreichen Pflichten und einem konstanten Strom an Informationen.
Effiziente Organisationsstrukturen und klare Kommunikationswege sind von entscheiden-
der Bedeutung, um die Qualitat der redaktionellen Arbeit zu gewahrleisten (Alkan, 2006).

Die Qualitatssicherung einer Online-Redaktion steht auf einem stabilen Fundament
aus festen Organisationsstrukturen. Dazu gehoren die Themenkonferenz, die Redaktions-
konferenz und die Blattkritik (Ryfe, 2009, S. 211 f.). Die Themenkonferenz hat den Zweck,
gemeinsam Themen festzulegen, den Umfang zu bestimmen und den Inhalt zu definieren.
Auch die Verteilung der Aufgaben wird hier abgestimmt. Im Kontrast dazu fokussiert sich

die tagliche Redaktionskonferenz auf die Planung der aktuellen Ausgabe. Hierbei werden
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Beitrdge vorgestellt, diskutiert und verbessert, und auch das Layout wird festgelegt
(Rimestad, 2014, S. 151 {.). Die Blattkritik wiederum ist darauf ausgerichtet, Fehler zu iden-
tifizieren und konstruktive Kritik zu Gben. Dabei ist ein ausgewogenes Verhaltnis von Lob
und Kritik von grof3er Bedeutung, denn die Blattkritik tragt wesentlich zur positiven Weiter-
entwicklung der redaktionellen Arbeit bei (Degenhard, 2009).

Die effektive Kooperation mit lokalen Redaktionen in der Umgebung ist von hoher
Relevanz, um die vielfaltigen Interessen der Leserschaft vollstandig zu bedienen. Denn das
Interesse an Informationen beschrankt sich nicht allein auf den unmittelbaren Wohnort, son-
dern erstreckt sich haufig Uber die gesamte Region hinaus. Diese verstarkte Mobilitatsten-
denz findet ebenfalls Beriicksichtigung in der redaktionellen Herangehensweise (Klose,
2022).

Wie bereits besprochen, ist das Organisationstalent ein unverzichtbarer Bestandteil
des Berufs des Redakteurs. Um jeden Tag eine leere Zeitungsseite mit relevanten Inhalten
zu flllen, ist die eigene Recherche sowie die effektive Zusammenarbeit mit freien Mitarbei-
tern unverzichtbar. Das Themenspektrum von Kultur tUber Sport bis hin zu aktuellen Ent-
wicklungen in der Regionalberichterstattung ist breit gefachert (Degenhard, 2009). Die Ver-
offentlichung von Inhalten in Printmedien und digitalen Plattformen beeinflusst maRgeblich
das Interesse und die Aufmerksamkeit der Leserschaft. Gleichzeitig ist es von hoher Be-
deutung, den Abonnenten ein umfassendes Spektrum an Informationen anzubieten. Dies
erfordert nicht nur den Einsatz wahrend der regularen Kernarbeitszeiten zwischen 10:00
und 19:00 Uhr, sondern auch eine kontinuierliche Beobachtung und Wahrnehmung von
Themen, die die Offentlichkeit bewegen. Dieser Prozess bleibt stets von Anspannung und

Abwechslung gepragt (Klose, 2022).

2.2 Grundlagen und Entwicklungen von kiinstlicher Intel-

ligenz

Es erweist sich als herausfordernd, eine allgemeingtiltige Definition flr Kinstliche Intelli-
genz (KI) zu formulieren. Dies resultiert aus der Komplexitat des Themas, dem stetigen
Fortschritt der Technologie und den vielfaltigen Auslegungen der Begriffe ,klnstlich" und
.Intelligenz" (Benzmuiller 2018; Kreutzer & Sirrenberg 2019; Paald & Hecker 2020). Trotz-
dem konnen einige grundlegende Facetten der Kl herausgearbeitet werden.

Im Fokus steht die Verortung der Kinstlichen Intelligenz innerhalb eines akademi-
schen Forschungsfeldes. Dabei dreht es sich um die kiinstliche Reproduktion menschlicher
kognitiver Fahigkeiten, die Bewaltigung komplexer Aufgaben und die Fahigkeit zum Erfah-
rungslernen (Richter et al. 2019, S. 36).
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Zu einem klareren Verstandnis in dieser Abhandlung wird Kinstliche Intelligenz als

die Fahigkeit definiert, die von Maschinen oder Computerprogrammen erworben wird, kom-
plexe Aufgaben zu bewaltigen, die normalerweise menschliche Intelligenz voraussetzen.
Dies umfasst logisches Denken, Problemldsungsfahigkeiten und erfahrungsorientiertes
Denken (Ertel, 2021, S. 2).
Kl kann weiterhin in schwache und starke Kl unterteilt werden (Schiitze & Schliete , 2019,
S. 1091). Schwache Kunstliche Intelligenz vermag komplexe Aufgaben auf einem Niveau
mindestens vergleichbar mit menschlicher Leistung zu bewaltigen, verfugt jedoch jenseits
ihres spezifischen Anwendungsgebiets Uber keine kognitiven Fahigkeiten. Beispiele hierfur
sind Sprachassistenten, Schachcomputer und Bilderkennungssysteme. Im Gegensatz
dazu ist die starke Kl hypothetisch und umfasst ein umfassendes kognitives Verstandnis,
welches menschenadhnliche Fahigkeiten im Denken, Handeln, Problemlésen und sogar die
Entwicklung eines Bewusstseins einschliel3t (Schitze & Schliete , 2019, S. 1091).

Die Forschung im Bereich Kunstlicher Intelligenz nahm ihren Anfang mit dem soge-
nannten Imitation Game, das vom britischen Mathematiker Alan Turing im Jahr 1950 ent-
worfen wurde. Das Ziel war es herauszufinden, ob die Antworten eines Computerpro-
grammes nicht von denen eines Menschen zu unterscheiden sind (Turing, 1950). Auf der
Dartmouth Konferenz im Jahr 1956 pragte der Mathematikprofessor McCarthy et al. den
Begriff Kiinstliche Intelligenz und legte somit den Grundstein fur dieses Forschungsfeld (Er-
tel, 2021, S. 7). Die historische und technologische Entwicklung der Kl von den 1950er-
Jahren bis zum Jahr 2022 ist im Anhang A in Abbildung A1 ersichtlich (Anhang A, Abb. A1).

Die Begriffe Kinstliches Neuronales Netz (KNN), Maschinelles Lernen (ML) und
Deep Learning (DL) sind fur ein grundlegendes Verstandnis der Funktionsweise der Kunst-
lichen Intelligenz von zentraler Bedeutung. Eine vereinfachte Ubersicht dieser Begriffe ist
in Abbildung A2 in Anhang A dargestellt. Eine vereinfachte Ubersicht dieser Termini ist in
Abbildung A2 im Anhang A dargestellt (Anhang A, Abb. A2).

Ein KNN bildet das Herzstlick jeder Kl und kann als ein System betrachtet werden,
dessen Hardware und Software an die Struktur und Funktionsweise eines menschlichen
Gehirns angelehnt sind (Kreutzer & Sirrenberg 2019, S. 5).

Ahnlich wie in der Neurowissenschaft ermdglicht ein kiinstliches neuronales Netzwerk
(KNN) durch die Vernetzung von ,Neuronen” eine simultane Verarbeitung und die Erfas-
sung komplexer, nichtlinearer Abhangigkeiten zwischen Informationen im Gehirn. Wie in
Abbildung 3 dargestellt, besteht ein KNN aus verschiedenen Schichten, einschliel3lich einer
Eingabeschicht. Je nach System kénnen hunderte, tausende oder sogar zehntausende ver-
steckte Schichten vorhanden sein, erganzt durch eine Ausgabeschicht (Anhang A, Abb.
A3). Die urspriinglichen Daten werden in die erste Schicht eingespeist und durchlaufen

dann die nachfolgenden Schichten. Dabei erlernt das KI-System wahrend der Ubertragung
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von einer Schicht zur nachsten und gibt schlie3lich in der letzten Schicht das Ergebnis aus
(Mertens & Barbian, 2019, S. 11).

Der Prozess des Lernens zwischen den Schichten wird als maschinelles Lernen
(ML) bezeichnet. Hierbei passt sich das System schrittweise selbst anhand der Analyse
samtlicher verfugbarer Daten an (Paal® & Hecker 2020, S. 45). Diese Anpassung der Daten
erfolgt durch selbst-adaptive Algorithmen und bedarf keines menschlichen Eingreifens wah-
rend des fortlaufenden Lernprozesses (Kreutzer & Sirrenberg 2019, S. 6).
Ein Algorithmus umfasst eine Abfolge von programmierten Anweisungen, die bestimmen,
wie Daten verarbeitet werden, und muindet in einem daraus resultierenden Ergebnis
(Honerkamp, 2015, S. 94 f.). Diese Algorithmen erweitern ihre Fahigkeiten durch Erfahrun-
gen in Lernprozessen und treffen Entscheidungen aufgrund von Wahrscheinlichkeiten
(Honerkamp, 2015, S. 103).

Fur eine kontinuierliche Verbesserung der Lernprozesse sind hochwertige Datens-
atze, bekannt als Trainingsmaterial, unerlasslich, welche durch Deep Learning (DL) verar-
beitet werden. DL bezieht sich auf eine spezialisierte Form des maschinellen Lernens, in
der ,Deep" sich auf die Anzahl der Schichten im kinstlichen neuronalen Netzwerk bezieht.
Es erfordert zudem keine vorherige menschliche Datenverarbeitung. Da es eine statistische
Datenanalyse zur Auswertung grof3er Datensatze nutzt anstatt Algorithmen, erzielt der An-
satz des tiefen Lernens oft bessere Ergebnisse im Vergleich zu standardisierten ML-Ansat-
zen. Durch den Einsatz des DL-Ansatzes wurden erhebliche Fortschritte in Bereichen wie
der Bilderkennung sowie im Natural Language Processing (NLP) und Verstandnis erzielt
(Kreutzer & Sirrenberg 2019, S. 6f.).

2.3 Einsatz und Nutzung von kuinstlicher Intelligenz im Re-

daktionsjournalismus

Im Bereich der Nachrichtenbeschaffung wird deutlich, dass Kl eine mal3gebliche Funktion
im datenorientierten Produktionsprozess tbernimmt. Sie dient nicht nur allein der Beschaf-
fung von Materialien, sondern unterstiitzt auch die Redakteure dabei, einzuschatzen, wel-
che Inhalte fir die Nutzer besonders relevant sind (Safar, 2022).

Durch den Einsatz fortschrittlicher KI-Programme erfolgt eine automatisierte Filte-
rung von nutzergenerierten Inhalten (UGC) sowie eine prazise Kategorisierung von Infor-
mationen aus vielfaltigen Quellen, darunter auch soziale Medien. Auf diese Weise kénnen
umfangreiche Informationsbestande zielgerichtet fir eine Vielzahl von Anwendungen ge-
ordnet werden. Konkret kommen dabei leistungsstarke Bilderkenungs-APls (Application
Programme Interfaces) zum Einsatz, welche die Analyse von journalistischen Berichten un-

terstitzen, indem sie relevante Informationen wie Geschlecht und Alter in Bildmaterial
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identifizieren. Zudem werden neuronale Netzwerke eingesetzt, um eine prazise Bilderken-
nung zu ermdglichen und die Analyse naturlicher Sprache voranzutreiben. Dies erlaubt bei-
spielsweise die genaue Erfassung der Stimmungslage in schriftlichen Inhalten (Baumeister,
2018).

Die Implementierung von Kl zur Prozessautomatisierung erfordert eine sorgfaltige
Kennzeichnung der Daten, die auch als ,Metadaten” bezeichnet werden. Mittels Kl besteht
die Moglichkeit, diesen Vorgang zumindest teilweise zu automatisieren. Es ist wichtig zu
betonen, dass dies eine herausfordernde Aufgabe darstellt, welche jedoch das Fundament
fur sdmtliche nachfolgende Schritte bildet. Ein konkretes Beispiel hierfur ist die Entwicklung
eines automatisierten Taggers fur Artikel in einer Zeitung, der zuvor manuell von den Re-
dakteuren durchgefihrt wurde (Forster, 2018).

In der Sphare der Nachrichtenherstellung wird deutlich, dass Kl in den Redaktionen
als ein Werkzeug fungiert, um den Prozess der Inhaltsentwicklung auf mikroskopischer
Ebene zu begleiten. Hierbei werden auch fortgeschrittene Kl-Technologien angewendet.
Einige Redaktionen setzen eine Applikation ein, die kunstliche Intelligenz nutzt, um die
Grammatik und Rechtschreibung von englischsprachigen Artikeln zu tberprifen. Ebenso
findet KI Anwendung in der Automatisierung und Optimierung von alltaglichen Aufgaben in
der Produktion (Pashevich, 2018, S.37).

In der Produktionsbranche spielt die Verifikation eine entscheidende Rolle im Kon-
text der KI-Funktionalitat. Kinstliche Intelligenz agiert hier als hilfreiche Unterstitzung, um
die Authentizitat von Informationen zu sichern. Es existieren Instrumente, gestutzt auf Ki,
die automatisierte Faktenuberpriufungen ermdglichen. Diese Applikationen nutzen maschi-
nelles Lernen, um Aussagen von anderen Textpassagen zu unterscheiden und bereits ve-
rifizierte Aussagen in frischen Texten zu erkennen (Safar, 2022).

Bei der Verbreitung von Nachrichten wird deutlich, dass im Kontext des Kl-vernetz-
ten Journalismus eine klare Trennung zwischen der Erstellung und dem Konsum von Inhal-
ten nicht immer einfach festzulegen ist. Kl leistet nicht nur Unterstiitzung bei der Moderation
von Kommentaren, sondern tragt auch mafgeblich zur Interaktion mit den Lesern bei. Die
Anwendung von Kl-Tools zur Moderation von Benutzerkommentaren reduziert die Toxizitat
und fordert gleichzeitig interaktive Diskussionen. Dies flhrt zu einer starkeren Bindung der
Leserschaft an die Inhalte und steigert deren Engagement (Mitte, 2023).

Die Analyse des Nutzerverhaltens in Bezug auf Interaktionen wie Engagement,
Shares, Kommentare, Seitenaufrufe und Verweildauer ist ein entscheidendes Instrument
zur Gestaltung einer effektiven Content-Strategie. In verschiedenen Kontexten wird maschi-
nelles Lernen genutzt, um Nutzermetriken mit verschiedenen Metadaten von Inhalten zu
korrelieren (Alpar et. al., 2015, S. 74). Nutzermetriken sind dabei messbare Indikatoren zur

Erfassung und Auswertung des Verhaltens von Nutzern auf digitalen Plattformen. Sie
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erlauben eine sachliche Beurteilung der Leistung und Wirksamkeit von Anwendungen,
Webseiten oder Systemen. Diese Kennzahlen sind von entscheidender Bedeutung fur die
wissenschaftliche Analyse und Verbesserung der Nutzererfahrung (Mitte, 2023). Ziel der
Korrelation ist es herauszufinden, welche Elemente besonders gut bei den Nutzern ankom-
men. Die gewonnenen Erkenntnisse fuhren zu Anpassungen sowohl in der Menge als auch
der Art der Inhalte, die fir spezifische Abschnitte oder Plattformen erstellt werden (Mitte,
2023).

2.3.1 Roboterjournalismus

Der Ausdruck ,automatisierter Journalismus" findet seinen Ursprung im anglo-amerikani-
schen Begriff ,automated journalism", der ins Deutsche als ,maschinell betriebener Jour-
nalismus" oder auch als ,Roboterjournalismus" Ubersetzt wird. Diese Termini werden ver-
wendet, um die irrefihrende Vorstellung eines physischen Roboters zu vermeiden. Ein
Jjournalistisches Automatisierungsprogramm" ist vielmehr ein Computerprogramm und kein
Industrieroboter (Reichelt, 2017, S. 16 f.).

Im Bereich des Roboterjournalismus werden journalistische Texte mithilfe von Com-
puterprogrammen automatisch generiert. Diese Texte werden auf Basis strukturierter und
in der Regel aktueller Daten sowie zuvor erstellter Textbausteine verfasst. Das zentrale
Element dieser Software besteht in einem Algorithmus (Reichelt, 2017, S. 17). Haufige An-
wendungsgebiete fur den Roboterjournalismus umfassen Sportberichte, Wetterberichte
und Borsenberichte. Dies lasst sich darauf zurtickfiihren, dass in diesen Bereichen struktu-
rierte Daten verflgbar sind und regelmafig auf ahnliche Textbausteine zurliickgegriffen wer-
den kann (Frerichs, 2018).

Inzwischen implementieren zahlreiche Unternehmen erfolgreich Programme, die in
der Lage sind, Tausende von Artikeln zu generieren und Finanzberichte in journalistische
Beitrage umzuwandeln. Sogar angesehene Medienorganisationen wie die Washington
Post greifen auf sogenannte ,Robot-Reporting-Programme” zurlick. Diese Anwendungen
zielen nicht darauf ab, Journalisten zu ersetzen, sondern sie vielmehr in ihrer Tatigkeit zu
unterstitzen (Martin, 2019). Im Gegensatz zu menschlichen Journalisten, besitzen Algo-
rithmen die Fahigkeit, systematische Wiederholungen zu vermeiden. Dadurch sinkt das Ri-
siko von sich wiederholenden Formulierungen und sprachlicher Monotonie erheblich. Teil-
weise erzielen Texte, die mittels eines Programms erstellt wurden, insgesamt sogar bes-
sere Ergebnisse als jene, die von Menschen verfasst wurden (Graefe & Haim, 2016). Zu-
satzlich werden KI-Systeme eingesetzt, um Uber Naturkatastrophen wie Erdbeben zu be-
richten oder um Kriminalitatsinformationen zu verfolgen. Diese Systeme kénnen umfang-

reiche Datenmengen analysieren und ausflihrliche Berichte erstellen (Martin, 2019).
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Naturlich gibt es nicht nur die Mdglichkeit, automatisch Texte zu generieren. Der
Begriff des ,Roboterjournalismus® bezieht sich ebenso auf die unterstitzte oder automati-
sierte Zusammenstellung, Produktion und Verbreitung verschiedener Inhalte durch den Ein-
satz von Software. Dazu gehdren Daten, Texte, Bilder, Audio und Video (Goldhammer et.
al., 2019, S. 9).

Ein vorbildliches Verfahren zur Erstellung von Bildern mittels kinstlicher Intelligenz
ist die Nutzung des Generativen Adversarischen Netzwerks (GAN). Diese Technik ermdg-
licht Kiinstlern die Schépfung von generativen Modellen, die dulerst realistische Bildwerke
erschaffen kdnnen. Die Funktionsweise von GANs besteht darin, dass sie ein generatives
Modell trainieren, indem sie es mit authentischen Bildern aus einem Datensatz vergleichen
und die Unterschiede Uberwachen. Das generative Modell wird kontinuierlich verbessert,
bis es eine aulerst realistische Interpretation des urspriinglichen Bildes erstellen kann
(Maller, 2020).

Eine alternative Strategie zur Erstellung von Kl-generierten Bildern ist die Anwen-
dung von computergenerierten Grafiken, die Ublicherweise mithilfe von Bildbearbeitungs-
software wie Adobe Photoshop umgesetzt werden. Diese Software erlaubt es Kunstlern,
Bilder zu gestalten, indem sie verschiedene Bildkomponenten kombinieren und verandern.
Der partizipative Beitrag menschlicher Expertise ist hierbei von groRer Bedeutung, wohin-
gegen kinstliche Intelligenz eher als ergdnzender Beitrag zum kreativen Input des mensch-
lichen Kunstlers dient ("Generative Fllung. Jetzt in Photoshop", 0.D.).

In der Welt der Videoproduktion zeigt Kl ebenfalls ihre aul3erordentliche Nitzlichkeit.
Sie ermoglicht es Redaktionen, Bewegtbildinhalte mihelos zu transkribieren, zu untertiteln
oder mit einem Voice-Over zu versehen. Darlber hinaus vermag Kl, ganze Clips sowie
Auszlge eigenstandig aus einem Artikel zu generieren ("KI im Journalismus: Wie sich die
Medienbranche verandert", 0.D.).

Im Zuge des europaweiten Forschungsprojekts ,Open GPT-X" engagierte sich der
Westdeutsche Rundfunk (WDR) aktiv. Das Hauptanliegen dieses Vorhabens bestand in der
Konzeption und Implementierung von Kl-gestitzten Sprachmodellen fir vielfaltige innova-
tive Einsatzmdglichkeiten. Diese umfangreichen Kl-Sprachmodelle eréffnen Einsatzgebiete
im Bereich der automatisierten Sprachverarbeitung, darunter die computergestitzte Beant-
wortung von Fragen, die Verfassung von Texten sowie die Generierung von Software-
Codes. Ferner kam es zu einer Kooperation mit dem Fraunhofer Institut zur Entwicklung
eines Kl-unterstitzten Sprachassistenten fiir die ,Maus". Dieser Assistent ist konzipiert, in-
teraktiv und spielerisch Fragen zu beantworten ("Kinstliche Intelligenz: WDR steigt in
europaweites Forschungsprojekt ein", 2021).

Im Laufe der Zeit werden diese Anwendungen stetig an Effizienz und Raffinesse

gewinnen, wahrend Anwender eine vertiefte Vertrautheit mit den Tools entwickeln. Dadurch
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eroffnet sich ein Potenzial fur kinstliche Intelligenz, zusatzliche Aufgaben zu ibernehmen,
wie beispielsweise die Einddmmung von Falschinformationen und Desinformation. Auch
eine verstarkte Einbindung in automatische Textgenerierung, Musikkomposition, Videopro-
duktion und fortgeschrittenere Bereiche der Bildgenerierung ist denkbar ("KI im
Journalismus: Wie sich die Medienbranche verandert", 0.D.).

Trotz der zahlreichen Vorteile, die Kl im Journalismus bietet, hegen viele Journalis-
ten Bedenken bezuglich der Glaubwirdigkeit von durch Kl generierten Inhalten. Es ist je-
doch wichtig zu betonen, dass Medienunternehmen deutlich machen, dass Kl nicht darauf
abzielt, Journalisten zu ersetzen, sondern sie in ihrer Arbeit zu unterstiitzen. Auf diese
Weise kann Kl beispielsweise dazu beitragen, Journalisten von zeitintensiven Aufgaben zu
entlasten und ihnen mehr Freiraum fir kreatives Arbeiten zu schaffen. Die bisherige In-
tegration von Kl im Journalismus zeigt, dass sie als Werkzeug zur Steigerung der Effizienz
und Verbesserung der Qualitat dienen kann. Es ist entscheidend, dass Journalisten sich
mit dieser Technologie vertraut machen und ihre Anwendungsmaoglichkeiten sinnvoll nut-

zen, um die Qualitat der journalistischen Arbeit weiter zu férdern (Halbich & Martin, 2023).
2.3.2 Auswirkungen fuir Redakteur und Leser

Die Einbindung kunstlicher Intelligenz im Journalismus hat einen bedeutenden Einfluss so-
wohl auf die Leserschaft als auch auf die Redakteure. Dieser Fortschritt in der Technologie
wirkt sich stark auf die Erstellung und den Konsum von Nachrichten aus ("Robo-
Journalismus — Konkurrenz fur Redakteure und Kommunikationsprofis?", 2019). Im Kontext
der Auswirkungen des automatisierten Journalismus ergeben sich fur Redakteure und Le-
ser nachfolgende Erkenntnisse:

Die Tatigkeit der Redakteure hat sowohl positive als auch negative Implikationen.
Eine positive Auswirkung zeigt sich beispielsweise in der Einfihrung von Automatisierungs-
technologien. Im Vergleich zu menschlichen Autoren ermdglichen diese einen zugigeren,
zuverlassigeren und praziseren Prozess zur Erstellung standardisierter Artikel. Zusatzlich
werden Journalisten von sich wiederholenden Routineaufgaben entlastet, wodurch sie
mehr Raum fiir andere Formen der Berichterstattung haben (Kirkland, 2014).

Ebenso gestattet KI die Automatisierung von sich wiederholenden Tatigkeiten, wie
beispielsweise dem Verfassen von Standardberichten oder der Erstellung von Wetterprog-
nosen. Auf diese Weise haben Editoren die Gelegenheit, vermehrt Zeit in anspruchsvolle
und tiefgehende Untersuchungen zu investieren. KI-Systeme besitzen die Fertigkeit, aus-
gedehnte Datensatze zu analysieren und dabei relevante Informationen herauszuziehen.
Dies erleichtert den Redakteuren die Identifikation von Schllisselaspekten und neu entste-
henden Trends. Im Bereich des Datenjournalismus erdffnet Kl vollig neue Blickwinkel. Re-

dakteure koénnen komplexe Datensatze auswerten und auf Basis dieser Analysen
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bedeutende Erzahlungen entwerfen. Automatisierte Systeme zur Textgenerierung kdnnen
besonders bei Kapazitadtsengpassen oder hohen Anforderungen an Aktualisierungen eine
wertvolle Hilfe fir Redakteure sein (Gauging Generative Al's impact on newsrooms, 2022).

Méogliche nachteilige Auswirkungen fiur Redakteure kénnten in Bedenken hinsicht-
lich potenziellen Personalabbaus und einer verstarkten Kommerzialisierung des Berufsfel-
des aufgrund der Automatisierung zum Ausdruck kommen. Dies wirde dazu fuhren, dass
Texte vermehrt in Richtung Massenproduktion tendieren kdnnten (Thurman et. al., 2017, S.
11). Es ist von grofRer Bedeutung, dass Redakteure ihre Fahigkeiten im Umgang mit kunst-
licher Intelligenz erweitern und sich mit den neuesten technologischen Entwicklungen ver-
traut machen. Nur so kénnen sie das volle Potential dieser Innovationen nutzen. Sollten sie
jedoch nicht in der Lage sein, sich weiterzuentwickeln, die Technologie effizient einzuset-
zen und ihr Fachwissen weiterhin einzubringen, kénnte dies die Qualitat journalistischer
Beitrage beeintrachtigen (Tufiez-Lopez et. al., 2021, S. 182).

Die Einflihrung von Kl in den journalistischen Prozess revolutioniert auch die Art und
Weise, wie Leser Informationen konsumieren. Durch die Anwendung von Kl-Technologien
wie automatischer Themenanpassung und intelligenten Empfehlungssystemen wird eine
bisher ungekannte Personalisierung erreicht. Auf diese Weise erhalten die Leser mal3ge-
schneiderte Inhalte, die prazise auf ihre individuellen Interessen und Vorlieben zugeschnit-
ten sind. AufRerdem beschleunigt die automatisierte Texterstellung die Veréffentlichung von
Nachrichten, insbesondere bei zeitkritischen Ereignissen, und gewahrleistet dabei eine
klare und prazise Formulierung ("Robo-Journalismus — Konkurrenz fir Redakteure und
Kommunikationsprofis?", 2019). Die Fahigkeit von Kl-Systemen, in diversen Sprachen zu
verfassen, er6ffnet den Lesern einen globalen Zugang zu Informationen und treibt somit die
Internationalisierung der Nachrichtenberichterstattung voran. Fernerhin haben Medienun-
ternehmen die Mdglichkeit, komplexe Datensatze mittels Kl in anschauliche visuelle Dar-
stellungen umzuwandeln. Interaktive Elemente in Nachrichtenberichten bieten den Lesern
eine immersive und fesselnde Erfahrung, die Uber das bloRe Lesen hinausgeht (Gauging
Generative Al's impact on newsrooms, 2022; "Robo-Journalismus — Konkurrenz fir
Redakteure und Kommunikationsprofis?", 2019). Oftmals stehen Rezipienten vor der Auf-
gabe, automatisch erstellte Inhalte von manuell verfassten zu unterscheiden. Dartber hin-
aus beeinflusst die Erwartungshaltung der Leser die Art und Weise, wie sie Texte wahrneh-
men, wenn auch nur in beschranktem Ausmafy (REHFELD, 2023).

Es zeigt sich deutlich, dass die Implementierung von Kunstlicher Intelligenz einen
signifikanten Einfluss auf den Bereich des Journalismus ausUbt. Dies bringt sowohl fiir Le-
ser als auch fir Redakteure eine Vielzahl von Vorteilen mit sich, erfordert jedoch auch eine
Anpassung an diese neuen Technologien ("Robo-Journalismus — Konkurrenz fir

Redakteure und Kommunikationsprofis?", 2019).
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Kunstliche Intelligenz erweist sich als bedeutende Ressource zur Forderung und
Verfeinerung journalistischer Tatigkeiten. Dennoch ist es entscheidend zu unterstreichen,
dass die Funktion des menschlichen Journalisten nach wie vor von erheblicher Bedeutung
ist, vor allem wenn es darum geht, tiefgehende Analysen anzufertigen, den relevanten Kon-
text bereitzustellen und ethische Uberlegungen einzubeziehen ("Pressekodex. Ethische
Standards fir den Journalismus", 2023).

2.4 Aktueller Forschungsstand

Zum Zeitpunkt der Bearbeitung liegt eine zahlreiche Anzahl von wissenschaftlichen Unter-
suchungen und Publikationen vor, die sich intensiv mit der Integration Kunstlicher Intelli-
genz in die Redaktionsarbeit auseinandersetzen. Dieser Umstand ist vermutlich der zeitna-
hen Relevanz und Aktualitat des Themenkomplexes geschuldet, da die Verbreitung von Kl
mittlerweile nahezu ubiquitar ist und damit vielfaltige Auswirkungen mit sich bringt. Diese
Tatsache begriindet das erhebliche Forschungsinteresse und erméglichte die Identifikation
einschlagiger Studien zu diesem Thema. Mittels einer umfangreichen Recherche in diver-
sen wissenschaftlichen Datenbanken unter Inanspruchnahme von Schllsselbegriffen wie
Kl, Redaktionsarbeit, ,ChatGPT*, Roboterjournalismus sowie den Einflissen auf die Be-
rufspraxis des Redakteurs wurden einschlagige Untersuchungen und Publikationen ermit-
telt. Im Folgenden wird eine pragnante Zusammenfassung dieser wissenschaftlichen Ar-
beiten geboten, um einen aktuellen Uberblick (iber den Forschungsstand in diesem The-
menfeld zu vermitteln.

Im Jahr 2021 wurde im Rahmen des Meinungsmonitors Kunstliche Intelligenz
[MeMo:KI] eine Studie mit dem Titel ,Die Auswirkungen Kunstlicher Intelligenz auf den Jour-
nalismus aus Sicht der Bevolkerung" durchgefihrt. An dieser Untersuchung nahmen 1.035
Menschen aus der deutschen Bevolkerung teil. Das Ziel dieser Untersuchung war es, die
Ansichten und Standpunkte der Blirgerinnen und Blrger in Bezug auf den Einsatz von Ki
im Journalismus zu erfassen. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die deutsche Bevolke-
rung den Einzug von Kl in journalistische Redaktionen mit einer gewissen Skepsis betrach-
tet. Nur geringfligige Verbesserungen der journalistischen Qualitdt werden durch den Ein-
satz von Kl erwartet. Einige gehen sogar so weit, sich fir eine strikte Regulierung von Ki
im Journalismus auszusprechen. Trotz dieser kritischen Einstellung gehen die Befragten
davon aus, dass Kl moglicherweise bestimmte journalistische Aufgaben effektiver erledigen
kann als menschliche Journalisten. Die Studie macht deutlich, dass der Journalismus be-
reits seit einiger Zeit unter Druck steht und mit Vertrauensproblemen zu kampfen hat. Die
Integration von KI-Systemen in die redaktionelle Arbeit wird als moglicher Weg gesehen,
um den wirtschaftlichen Herausforderungen zu begegnen und die Arbeitsablaufe zu opti-

mieren. Hierbei finden KI-Systeme Anwendung von der Recherche bis hin zur
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automatisierten Texterstellung. In Bezug auf die generelle Haltung der Bevdlkerung zum
Einsatz von Kl im Journalismus zeigt die Studie, dass nur etwa jeder flnfte Befragte fur die
Anwendung von Kl in den Medien ist. Die Akzeptanz von Kl in den Medien ist vergleichs-
weise niedrig und rangiert unter den verschiedenen untersuchten Gesellschaftsbereichen
beinahe am Ende. Die Ergebnisse betonen, dass die deutsche Bevolkerung nur geringe
Verbesserungen der journalistischen Qualitat durch den Einsatz von Kl erwartet. Dennoch
werden Potenziale fiir den Einsatz von Kl in Redaktionen erkannt, insbesondere bei tech-
nisch anspruchsvollen Aufgaben wie der Erkennung von manipulierten Videos und Bildern
sowie beim Faktencheck. Abschlielend hebt die Studie hervor, wie wichtig eine kritische
Uberpriifung und transparente Kennzeichnung bei der Implementierung von Kl in journalis-
tischen Redaktionen ist. Es wird betont, dass die journalistische Qualitat und das Vertrauen
der Offentlichkeit nicht vernachlassigt werden diirfen, selbst wenn der Einsatz von Kl tech-
nisch moglich und finanziell attraktiv erscheint (Meinungsmonitor Kinstliche Intelligenz,
2021).

Eine ebenso bedeutende Untersuchung leiteten Thurman und seine Kollegen im
Jahr 2017 zum Thema ,When Reporters Get Hands-On with Robo-Writing" ein, die auf die
Perspektive erfahrener Redaktionsmitglieder ausgerichtet war. Diese wegweisende Studie
avancierte zur Erweiterung des bestehenden Forschungskorpus, indem sie die Meinungen
und Erfahrungen gestandener Journalisten in Bezug auf die Implementierung von Robo-
Writing-Software eingehend analysierte. Die Probanden dieser Untersuchung entstammten
renommierten Nachrichteninstitutionen wie der BBC, CNN und Thomson Reuters, und wie-
sen eine umfangreiche Expertise im Umgang mit pravalenter Technologie zur automatisier-
ten Textgenerierung auf (Thurman et. al., 2017, S. 1). Die Studie gliederte sich in drei pri-
mare Sektoren: Expertise, Okonomie und Ethik. Im Rahmen der Expertise-Analyse wurde
reflektiert, wie die Anforderungen an journalistische Fahigkeiten infolge technologischer
Fortschritte adaptiert werden mussen. Hierbei wurde besonders hervorgehoben, dass be-
stimmte, IT-gestltzte Kompetenzen wie Datenanalyse und Programmierung zunehmend
an Relevanz gewinnen. Parallele Betonung fand in der Herausforderung, das Personal mit
diesen emergenten Fahigkeiten adaquat auszuristen (Thurman et. al., 2017, S. 7). Der
Okonomische Aspekt widmete sich den finanziellen Implikationen automatisierten Journa-
lismus fir Medienorganisationen. Dabei wurde dezidiert aufgezeigt, dass Algorithmen po-
tenziell Kosteneinsparungen und Effizienzsteigerungen ermoglichen kénnen. Parallel dazu
wurde kontrovers erdrtert, dass die Einfihrung automatisierter Systeme eine Fragmentie-
rung von Aufgabenfeldern und mdglicherweise eine Neujustierung der Arbeitskrafte bedin-
gen konnte (Thurman et. al., 2017, S. 10 f.). Im ethischen Sektor wurden die Auswirkungen
automatisierten Journalismus' auf die journalistische Ethik intensiv diskutiert. Dabei wurden

Fragestellungen bezuglich der Datenerhebung, mdglicher Bias seitens der Algorithmen und
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der Transparenz von Code und Daten adressiert. Die methodische Ausrichtung der Studie
vertraute auf qualitative, explorative Ansatze. Halbstrukturierte Interviews mit zehn versier-
ten Journalisten, die Gelegenheit hatten, mit prominenten Softwareldsungen zur nattrlichen
Sprachgenerierung zu arbeiten, bildeten das methodische Ruckgrat der Erhebung. Die Er-
gebnisse dieser Studie offerieren substanzielle Einblicke in die Standpunkte von Journalis-
ten in Bezug auf die Integration Klnstlicher Intelligenz im journalistischen Kontext. Insge-
samt demonstriert die Untersuchung eindrucklich, dass die Einfiihrung Kunstlicher Intelli-
genz im Journalismus sowohl Potenziale als auch Herausforderungen birgt. Es wird em-
phatisch betont, dass bei der Implementierung von Kl in Redaktionsprozessen eine rigide
Evaluierung sowie eine transparente Kennzeichnung unabdingbar sind, um die journalisti-
sche Integritat zu wahren und das Vertrauen der Offentlichkeit zu festigen (Thurman et. al.,
2017, S. 13 ff.).

Die Studie ,New powers, new responsibilities. A global survey of journalism and
artificial intelligence", veranlasst von Professor Charlie Beckett im November 2019, be-
leuchtet prazise und tiefgehend den aktuellen Stand der Forschung hinsichtlich der Auswir-
kungen der Kinstlichen Intelligenz auf den Beruf des Redakteurs. Der Fokus der Analyse
liegt auf einer umfassenden Stichprobe von Fachleuten aus diversen Nachrichtenorganisa-
tionen weltweit, welche aktiv mit KI-Technologien operieren. Die Auswertung der Experten-
befragung zeichnet ein Bild von grundsatzlich positiver Resonanz in Bezug auf die Integra-
tion von Kl, wobei gleichzeitig die erkannten Limitationen akzentuiert werden. Hierbei ma-
nifestiert sich die durchgangige Betonung der Notwendigkeit intensiver Bemuihungen, um
Kl effektiv in den Redaktionsprozess zu integrieren. Die befragten Experten sind in der
Uberzeugung vereint, dass Kl als Mittel dient, die Effizienz von Journalisten zu steigern
sowie die Kapazitat zur Bewaltigung von zwei entscheidenden Aufgaben auszubauen. Die
Erzeugung von qualitativ hochwertigem Journalismus ist entscheidend, besonders in einer
Zeit, in der die Nachrichtenindustrie mit 6konomischer Nachhaltigkeit, 6ffentlichem Ver-
trauen und Relevanz konfrontiert ist. Ebenso wichtig ist die Unterstiitzung der Offentlichkeit
im Umgang mit Informationstberfluss und der Verbreitung von Fehlinformationen, sowie
die Bereitstellung von relevanten und glaubwiirdigen Inhalten auf komfortable Weise. Um
diese Ziele zu realisieren, bedarf es Anpassungen in den Strategien, Ablaufen, Systemen
und Rekrutierungsverfahren der Nachrichtenorganisationen. Jedoch ist zu konstatieren,
dass es sich hierbei keineswegs um eine schlichte Angelegenheit handelt, da Kl eine auf-
strebende Technologie darstellt, die in der Anwendung sowohl komplex als auch kostenin-
tensiv sein kann. Zugleich manifestieren sich substanzielle Herausforderungen, wie bei-
spielsweise algorithmische Vorurteile und die Verlockung, auf kurzfristige finanzielle Ge-
winne zu setzen. Hierbei wird nachdrucklich betont, dass die Bewaltigung dieser Heraus-

forderungen nicht lediglich auf individueller Organisationsebene vollzogen werden kann,
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sondern vielmehr eine gesteigerte interne und externe Kollaboration auf Branchenebene
unabdingbar ist. Es erfordert von Nachrichtenredaktionen betrachtliche Investitionen, um
die notwendigen Fahigkeiten, das Wissen und die Innovationskraft anzuziehen, welche der
Journalismus bendtigt, um die Chancen von Kl zu optimieren und potenzielle Risiken zu
minimieren. In Zusammenfassung demonstriert die Studie eindricklich, dass die Implemen-
tierung von Kl im Journalismus eine fundamental einschneidende Veranderung fur die ge-
samte Branche darstellt. Diese Transformation bedingt eine Adaptation der Denkweise und
Vorgehensweise, um die neu entstandenen Mdglichkeiten in h6chstem Mafe fruchtbar zu
machen. Es wird vehement betont, dass Journalismus, auch in einer Ara, in der Kl an Re-
levanz gewinnt, weiterhin eine unerlassliche Rolle spielt. Die Technologie bietet Ressour-
cen, um glaubwurdige Informationen zu erstellen und zu kuratieren, unabhangige Analysen
zu befdrdern sowie relevante offentliche Diskurse zu férdern. Schlussendlich akzentuiert
die Studie, dass eine erfolgreiche Integration von Kl im Journalismus eine kooperative An-
strengung erfordert. Die Schaffung eines Netzwerks, welches die Kommunikation zwischen
allen Stakeholdern verbessert, die Weiterentwicklung von Kompetenzen vorantreibt und
den Austausch bewahrter Praktiken sowie den wissenschaftlichen Diskurs fordert, erweist
sich als von essentieller Bedeutung (Beckett, 2019, S. 89 ff.).

Eine weitere Forschung mit dem Titel ,Gauging Generative Al's Impact on News-
room" der WAN-IFRA, bietet eine eingehende Untersuchung uUber den verstarkten Einsatz
von generativer Kunstlicher Intelligenz wie ,ChatGPT* in globalen Nachrichtenredaktionen.
Vor dem Hintergrund der zunehmenden Durchdringung technologischer Innovationen im
Alltag konnte die Implementierung von Kl eine epochale Veranderung von vergleichbarem
Ausmald wie einst das Aufkommen des Internets einlduten. Insbesondere das kostenfrei
zugangliche OpenAl-Modell ,ChatGPT* hat in jungster Zeit erhebliche Beachtung erfahren
und erleichtert den Zugang zu dieser facettenreichen Technologie. Im Mai 2023 wurde im
Rahmen einer Kooperation mit dem Branchenverband WAN-IFRA eine weitere umfas-
sende Erhebung unter Nachrichtenredakteuren, Journalisten und Flihrungskraften aus Ver-
lagen weltweit durchgefiihrt. Der Schwerpunkt lag hierbei auf der Untersuchung des Ein-
satzes von Anwendungen wie ,ChatGPT*. Von den insgesamt 101 Teilnehmern zeigte sich,
dass 49 Prozent bereits KI-Tools in ihren redaktionellen Arbeitsumgebungen implementie-
ren. Die Einstellung gegenuber generativer Kinstlicher Intelligenz erwies sich als positiv. In
der Tat erachteten 70 Prozent der befragten Individuen diese als ein aulerst effizientes
Instrument, das die tagliche redaktionelle Arbeit substanziell unterstitzt. Diese Uberaus sig-
nifikante Zustimmung veranschaulicht die bedeutsame Relevanz dieser Technologie fiir die
Medienbranche. Des Weiteren offenbarte sich, dass 51 Prozent der Befragten bisher keine
Kl in ihren Newsrooms implementieren. Sogar bei denjenigen, die bereits auf Kl zurtickgrei-

fen, erfolgte die Implementierung nicht flachendeckend. Etwa 70 Prozent berichteten, dass
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lediglich bis zu 15 Prozent der Journalisten wochentlich Kl-Tools anwenden. Diese Be-
obachtungen legen nahe, dass hier noch erheblicher Entwicklungsspielraum besteht. Trotz
der kontinuierlichen Implementierung von Kl-Tools in den Newsrooms bestehen nach wie
vor signifikante Unsicherheiten und Herausforderungen. 18 Prozent der Befragten dul3erten
den Standpunkt, dass weitere Entwicklungen notwendig sind, um das volle Potential von
,ChatGPT* und verwandten Technologien zu entfalten. 82 Prozent erwarten, dass die In-
tegration von Kl substanzielle Veranderungen in Arbeitsstrukturen, Rollen und Verantwort-
lichkeiten hervorrufen wird. In ahnlicher Weise hegten 38 Prozent Bedenken hinsichtlich
der Sicherheit ihrer beruflichen Tatigkeit im Zuge der Kl-Entwicklung. Insgesamt offenbart
sich lediglich ein geringer Widerstand gegen den Einsatz von Kl in den Medienhausern.
Lediglich 4 Prozent der Befragten aus dem redaktionellen Management berichteten von
erheblichem Widerstand. Es sei ferner angemerkt, dass 49 Prozent der Teilnehmer beton-
ten, dass Journalisten die Autonomie besitzen, Kl-Tools gemal ihrem individuellen Bedarf
einzusetzen. Die Umfrage illustrierte zudem, wie generative Kl-Tools gegenwartig in den
Newsrooms Anwendung finden. Das Erstellen von Zusammenfassungen, die Vereinfa-
chung der Recherche, die Optimierung von Arbeitsprozessen und das Korrekturlesen von
Texten zahlen hierbei zu den vorherrschenden Anwendungsszenarien. Besonders hervor-
zuheben ist der Einsatz generativer Kl zur Textzusammenfassung, welcher bei 54 Prozent
der Befragten favorisiert wird. Weitere Anwendungsfalle beinhalten die einfache Recherche
(44 Prozent), die Steigerung der Produktivitat (43 Prozent) und das Korrekturlesen (43 Pro-
zent). Seltener erfolgt der Einsatz von Kl zur vollstandigen Artikelerstellung (32 Prozent),
zur Ideenfindung (32 Prozent) oder zur Inhaltstibersetzung (32 Prozent). Die Resultate die-
ser Studie unterstreichen das ausgepragte Interesse der Medienbranche an der experimen-
tellen Nutzung neuer Technologien, um Arbeitsablaufe zu optimieren und innovative Be-
richterstattung zu ermdglichen (Gauging Generative Al’'s impact on newsrooms, 2022).
Die qualitative Studie ,Impact of Artificial Intelligence on Journalism: transformations
in the company, products, contents and professional profile” von Tufez-Lopez und seinen
Kollegen aus dem Jahr 2021 analysiert die Auswirkungen der kiinstlichen Intelligenz auf
den Bereich des Journalismus. Besonders im Fokus stehen hierbei Veranderungen in Un-
ternehmen, Produkten, Inhalten und dem Berufsprofil der Journalisten. Die Forschung stiitzt
sich auf qualitative Methoden und wurde in Zusammenarbeit mit zwolf Experten aus Uni-
versitaten, Branchenverbanden und fihrenden Technologieunternehmen im Kommunikati-
onssektor durchgefiihrt. Die Befragungen erstreckten sich von November bis Dezember
2019, wobei eine zusatzliche Runde im Marz 2020 durchgefiihrt wurde. Die Resultate die-
ser Studie zeigen eine Vielzahl bedeutender Trends im Zusammenhang mit der Integration
von kunstlicher Intelligenz im Journalismus auf. Es wird erwartet, dass sich durch Kl eine

Verschiebung der Geschaftsmodelle ergeben wird. Hieraus konnten neue Sprachen,
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erweiterte Inhaltsangebote und eine verstarkte Individualisierung der Produkte hervorge-
hen. Ebenfalls kdnnte dies eine Umstellung von Abonnementmodellen bedeuten, weg von
vorgefertigten Produkten hin zu maRgeschneiderten Inhalten. Die Studie prognostiziert eine
Erweiterung der gegenwartigen automatisierten Textnachrichten hin zu Audio und Video on
Demand. Dies wurde zu einem nicht-linearen, weniger strukturierten Konsum von Nach-
richten fuhren. Die Implementierung von kunstlicher Intelligenz wird voraussichtlich zu Ver-
anderungen im beruflichen Profil der Journalisten fuhren. Alltagliche Aufgaben kénnten ver-
mehrt von Maschinen ibernommen werden, wahrend Journalisten sich verstarkt auf stra-
tegische Umsetzungen konzentrieren. Zudem wird in der Studie die Wichtigkeit von tech-
nologischer Bildung hervorgehoben, um den Wandel im Alltag besser zu verstehen und
anzunehmen. Es wird darauf hingewiesen, dass die Einfiihrung von Kl nicht nur automati-
sierte Losungen umfasst, sondern auch die Entwicklung von Maschinen, die lernen und
eigenstandig handeln kdnnen. Die Autoren legen besonderen Wert auf eine ausgewogene
Betrachtung der ethischen und sozialen Herausforderungen, die mit der Einfihrung von Ki
im Journalismus einhergehen. Insbesondere die Frage der Verantwortlichkeit im Umgang
mit automatisch generierten Inhalten wird als von hoher Bedeutung erachtet. Zusammen-
fassend verdeutlicht die Studie, dass die Integration von kinstlicher Intelligenz einen tief-
greifenden Einfluss auf die gesamte Produktion von Nachrichten haben wird. Eine kontinu-
ierliche Diskussion Uber die ethischen und sozialen Auswirkungen von Kl ist von entschei-
dender Bedeutung, um einen verantwortungsvollen Umgang mit dieser Technologie zu ge-
wahrleisten (Tunez-Lopez et. al., 2021, S. 181 ff.).

Im Jahr 2023 fuhrten Noy und Zhang im Massachusetts Institute of Technology ein
Experiment mit dem Titel ,Experimental Evidence on the Productivity Effects of Generative
Artificial Intelligence" durch. Dabei untersuchten sie die gesteigerte Effektivitat bei mittel-
schweren professionellen Schreibaufgaben durch den Einsatz von ,ChatGPT". Im Online-
Experiment wurden 444 college-ausgebildete Fachleute rekrutiert und erhielten berufsspe-
zifische Schreibaufgaben. Die Halfte von ihnen wurde zufallig ,ChatGPT* ausgesetzt. Die
Ergebnisse zeigten eine signifikante Steigerung der Produktivitat. Dabei wurde festgestellt,
dass ,,ChatGPT* hauptsachlich die Anstrengungen der Arbeitskrafte substituiert, anstatt ihre
Fahigkeiten zu erganzen. Es flhrte zu einer Umstrukturierung der Aufgaben hin zur Ideen-
entwicklung und Bearbeitung und weg von der Erstellung von Rohentwirfen. Auferdem
stellte sich heraus, dass die Nutzung von ,ChatGPT* die Arbeitszufriedenheit und das
Selbstwirksamkeitsempfinden erhdht und gleichzeitig sowohl Besorgnis als auch Aufregung
bezlglich Automatisierungstechnologien verstarkt. Die Studie zeigt, dass ,ChatGPT* einen
signifikanten Einfluss auf die Produktivitat von Redakteuren haben kdnnte (Noy & Zhang
2023, S.11f.).
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Eine weitere Fallstudie von Carl-Gustav Linden aus dem Jahr 2016, untersucht den
Einsatz automatisierter Nachrichten in kommerziellen Redaktionen in den USA sowie in flnf
europaischen Landern. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Analyse, wie die Prinzipien des
Journalismus in Software umgewandelt werden und wie Experten der Branche die zukinf-
tige Entwicklung einschatzen. Die empirische Basis dieser Untersuchung besteht aus 31
qualitativen Forschungsinterviews mit Datenjournalisten, Nachrichtenmanagern, Informati-
kern, Akademikern und Branchenexperten, die innerhalb dieses neuen (")kosystems aus
Berechnung, Journalismus und Statistik agieren und es weiterentwickeln. Die Studie be-
zieht sich auf eine sozialkonstruktivistische Perspektive, die betont, dass soziales Handeln
ein entscheidender Faktor in der technologischen Entwicklung ist. Dabei treten verschie-
dene Formen von Reibung auf, die Hindernisse fur eine umfassendere Automatisierung
darstellen. Gemaf} der Studie wird angenommen, dass die Weiterentwicklung von Lernal-
gorithmen zu fortschrittlicheren Formen automatisierter Nachrichten fiihren wird. Trotzdem
haben Journalisten eine bemerkenswerte Anpassungsfahigkeit und Fahigkeit zur Abmilde-
rung gegenuber neuer Technologie gezeigt. Daruber hinaus werden in der Fallstudie gan-
gige Diskussionen uUber den Arbeitsplatzabbau in Frage gestellt, und es wird untersucht,
warum trotz jahrzehntelanger Automatisierung im Nachrichtenbereich immer noch eine be-
trachtliche Anzahl von Arbeitsplatzen im Journalismus vorhanden ist. Es wird argumentiert,
dass Journalismus als Ideologie, also die Art und Weise, wie Journalisten ihrer Arbeit Be-
deutung verleihen, hdéchstwahrscheinlich auch in Zukunft einen bedeutenden ausgleichen-
den Effekt haben wird (Lindén, 2016).

Auf der 11. Internationalen Konferenz fir Affektive Informatik und Intelligente Inter-
aktion (ACII) im Jahr 2023 wurde eine weitere Studie vorgestellt. Diese beschaftigt sich mit
der Untersuchung zum Thema , The Affective Nature of Al-Generated News Images: Impact
on Visual Journalism®. Verfasst wurde die Studie von Sejin Paik und ihren Kollegen von der
Boston University sowie von Derry Wijaya, der auch mit der Monash University Indonesia
assoziiert ist. Um dieses Thema zu untersuchen, entwarfen die Autoren ein Codebuch zur
Bewertung von Nachrichtenbildern, das auf journalistischen Ethikrichtlinien und Fotografie-
empfehlungen basiert. Dabei wurden 200 Nachrichtenschlagzeilen und Bilder zu den The-
men Waffengewalt und Klimawandel gesammelt. Sowohl menschenerstellte als auch durch
Kl generierte Bilder wurden von Bewertenden hinsichtlich ihrer emotionalen Wirkung beur-
teilt. Zudem wurde der Einfluss von Modalitaten (visuell und textuell) auf die emotionalen
Reaktionen untersucht. Diese Studie fokussiert daher auf das spezifische KI-System
,DALL-E 2“ und dessen Anwendung im Bereich des visuellen Journalismus. Die Ergebnisse
der Studie gewahren Einblicke in die Qualitat und die emotionale Wirkung von generierten
Nachrichtenbildern, sowohl von menschlichen Fotografen als auch durch kiinstliche Intelli-

genz erstellt. Generative KI-Systeme bieten groRes Potenzial fir die Automatisierung von
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Nachrichtenproduktion, stellen jedoch auch Herausforderungen dar. Insbesondere die Ein-
haltung journalistischer Prinzipien wie Transparenz, Objektivitat und Schadensminimierung
wird laut Studie durch den Einsatz von Kl-generierten Bildern beeintrachtigt. Die Ergebnisse
der Studie zeigen, dass sowohl menschenerstellte als auch Kl-generierte Bilder &hnliche
emotionale Reaktionen hervorrufen, wenn sie gut auf die Schlagzeilen abgestimmt sind.
Dies deutet darauf hin, dass KI-Systeme in der Lage sind, Bilder von vergleichbarer Qualitat
wie menschliche Fotojournalisten zu produzieren. Jedoch zeigte sich auch, dass Kl-gene-
rierte Bilder eine breitere Palette emotionaler Reaktionen auslosen konnen, was die Kon-
trolle Uber die beabsichtigte Erzahlung erschwert. Insbesondere ohne begleitende Schlag-
zeile war die Bandbreite der emotionalen Reaktionen bei KI-generierten Bildern vielfaltiger.
Zudem wies die Studie darauf hin, dass die Kl in Bezug auf Klimawandelthemen besser
abschnitt als bei Waffengewaltthemen. Die Studie weist des Weiteren darauf hin, dass die
Verwendung von Kl-generierten Bildern in der journalistischen Praxis bestimmte ethische
Bedenken aufwirft. Insbesondere kénnten die erzeugten Bilder die Wahrnehmung des Pub-
likums beeinflussen und im Widerspruch zu journalistischen Grundsatzen stehen. Es wird
empfohlen, bei der Verwendung von Kl-generierten Bildern im Journalismus Vorsicht und
Transparenz walten zu lassen. Zudem wird betont, dass die Ergebnisse der Forschung be-
stimmte Limitationen aufweisen und nicht uneingeschrankt auf andere kulturelle Kontexte
Ubertragen werden kdnnen (Paik et. al., 2023).

Die vorliegende Studie mit dem Titel ,Automating Democracy: Generative Al, Jour-
nalism, and the Future of Democracy" von Arguedas und Simon beschaftigt sich mit den
Auswirkungen von generativer Kunstlicher Intelligenz auf den Journalismus und demokra-
tischen Prozessen. Die Studie wurde im Rahmen des Balliol Interdisciplinary Institute Pro-
ject 2023 von Dr. Linda Eggert, Early Career Fellow in Philosophie und Felix M. Simon,
Kommunikationswissenschaftler und Doktorand am Oxford Internet Institute, durchgefihrt.
Die Einfihrung der Studie betont die weitreichende Verbreitung von Kl-Systemen, insbe-
sondere nach der Veroffentlichung des Large Language Models (LLM) ,ChatGPT" durch
das US-amerikanische Start-up ,OpenAl“ im Dezember 2022. ,ChatGPT" erreichte inner-
halb von nur zwei Monaten 100 Millionen Nutzer und wurde in die Bing-Suchmaschine von
Microsoft integriert. Dies verdeutlicht den raschen Einfluss von generativer Kl in verschie-
denen Anwendungsbereichen. Die Studie wirft dabei wichtige Fragen auf, insbesondere in
Bezug auf demokratische Prinzipien. Es wird hinterfragt, welche Auswirkungen es hat,
wenn Kl vermehrt menschliche Akteure in der Erstellung von Nachrichten, politischen Ana-
lysen und Unterhaltungsinhalten ersetzt. Zudem wird diskutiert, wie demokratische Werte
wie oOffentliche Diskussion und Selbstregierung in einer von Kl gepragten Gesellschaft ge-
schutzt werden kénnen. Im Rahmen eines Symposiums am Balliol College der Universitat

Oxford wurden fiihrende Experten aus den Bereichen Kl, Nachrichten und demokratische
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Theorie zusammengefuhrt. Dabei wurden drei Panels zu den Themen ,Die Technologie,
Kontext und Sozioékonomie von LLMs", ,Wie generative Kl die Nachrichtenmedien beein-
flusst" und ,Die demokratische und globale Regulierung von generativer KI" abgehalten.
Die Diskussionen im zweiten Panel konzentrierten sich auf die Auswirkungen von genera-
tiver KI auf Nachrichtenredaktionen und den Journalismus im Allgemeinen. Dabei wurden
bereits implementierte Anwendungen und zukinftige Méglichkeiten erdrtert. Auch wurden
Bedenken hinsichtlich der Bekdmpfung von Fehlinformationen und der Sicherheit von
Nachrichtenredaktionen angesprochen. Die Experten unterstreichen die Bedeutung von
Richtlinien und Schutzmalnahmen, um die Risiken zu minimieren. Beispielsweise be-
schreibt Laura Ellis von der BBC die Einfuhrung von generativer Kl im Unternehmen und
betont dabei, dass menschliche Kontrolle in allen Produktionsprozessen gewahrt bleibt.
Gary Rogers von der Nachrichtenagentur RADAR berichtet von seiner eigenen Erfahrung
mit KI-generierten Nachrichten, die erfolgreich eingesetzt wurden, um lokalisierte Nachrich-
ten zu erstellen. Die Studie thematisiert auch die Herausforderungen im Umgang mit Fehl-
informationen und die Notwendigkeit von Medienkompetenz. Dabei wird betont, dass Nach-
richtenorganisationen eine entscheidende Rolle bei der Sicherung der Glaubwurdigkeit in
der Ara von Kl spielen. Es werden Strategien vorgeschlagen, um Deepfakes zu erkennen
und Signale in den Inhalt einzufiigen, die von Plattformen erkannt werden kénnen. Abschlie-
Rend wird betont, dass flr ein besseres Verstandnis der Auswirkungen von Kl auf Journa-
lismus und Demokratie weitere Forschung und Diskussionen zu diesen Themen von groRer

Bedeutung sind, um angemessen darauf reagieren zu kénnen. (Arguedas & Simon, 2023).

Basierend auf den theoretischen Grundlagen, die in diesem Kapitel erlautert wurden, sowie
den Erkenntnissen des aktuellen Forschungsstandes, lassen sich folgende Hypothesen for-
mulieren. Diese Hypothesen sind ausschlief3lich auf die Untersuchung des ,WochenEnd-

Spiegels” ausgerichtet.

Erstens: In der Ara des automatisierten Systems bleibt die unverzichtbare Rolle der Jour-

nalisten beim WochenEndSpiegel trotz des Einsatzes von Kl bestehen.

Zweitens: Die Implementierung von KI fihrt zum Abbau von Arbeitsplatzen in der Redaktion

des WochenEndSpiegels.

Drittens: Der Einsatz von Kl gestaltet die Arbeitsweise von Journalisten beim WochenEnd-

Spiegel effizienter und schneller.
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Fir die Uberpriifung dieser Hypothesen und die Beantwortung der Forschungsfrage wer-
den in dieser Arbeit mehrere qualitative Experteninterviews durchgefihrt. AnschlieRend er-

folgt die Auswertung und Interpretation der Ergebnisse.
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3 Methode

Im kommenden Abschnitt werden sowohl die angewendete Methodik als auch der Verlauf
der Untersuchung, die Bearbeitung der Daten und die nachfolgende Auswertungsmethode
vorgestellt. Der Forschungsprozess fir diese Arbeit beinhaltet, die Entwicklung des Leitfra-
gebogens, die Auswahl der Experten, die Durchfihrung der Interviews, die Aufbereitung
der Daten sowie die Analyse, welche im Anschluss ausfuhrlich erlautert wird. Auch das

Unternehmen, in dem die Forschungsmethode angewendet wird, wird prasentiert.

3.1 Vorstellung der Methode

Die vorliegende Arbeit basiert auf den Prinzipien der empirischen Forschung, bei der nach
neuen Erkenntnissen mittels einer systematischen Analyse von Erfahrungen und bestehen-
dem Wissen gesucht wird (Glaser & Laudel, 2010, S. 23 f.). Ziel der Arbeit ist es, heraus-
zufinden, inwiefern Kl sich auf den Beruf eines Redakteurs auswirkt. Hierbei beziehen sich
samtliche Fragen, Untersuchungen und erhobenen Daten ausschlie3lich auf den ,Wochen-
EndSpiegel”. Aufgrund der hohen Aktualitat ist der Gegenstand der Arbeit ein bisher wenig
erforschtes Gebiet.

Die qualitative Forschung fokussiert sich auf die Untersuchung von Beziehungen
und Phanomenen in ihrer nattrlichen Umgebung und ihrem Kontext. Dabei wird haufig auf
Wahrnehmungen oder ihre dokumentierte Darstellung zurtickgegriffen, beispielsweise
durch transkribierte Beobachtungen. Der primare Zweck qualitativer Untersuchungen be-
steht darin, das ,Warum" zu ergrinden und ein Verstandnis fur die zugrunde liegenden
Phanomene zu entwickeln. Forscher, die auf qualitative Methoden zurlckgreifen, missen
in der Lage sein, ihre individuellen Beobachtungen, Beschreibungen und Interpretationen
in den entsprechenden Rahmen und die jeweilige Situation einzubetten. Zu den Ublichen
Verfahren der Datenerhebung in der qualitativen Forschung zahlen das narrative Interview,
Beobachtungen und Gruppendiskussionen (Goldenstein et. al., 2018, S. 98). Die qualitative
Methode strebt danach, eine Grundlage fiir objektive Erkenntnisse zu schaffen und einen
ersten Uberblick (iber das untersuchte Forschungsfeld zu bieten (Mayring, 2022, S.11ff.).
Aus diesem Grund hat sich die Autorin fir eine qualitative Forschungsmethode entschie-
den.

Die vorliegende Arbeit nutzte die Methode des leitfadengestlitzten Experteninter-
views zur Datenerhebung. Grundsatzlich handelt es sich bei einem qualitativen Interview
um eine ungleichgewichtige Gesprachssituation, bei der der Schwerpunkt auf der Informa-

tionsgewinnung liegt (Endres, 2018). Der Interviewer zeigt vornehmliches Interesse an dem
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Wissen, den Erfahrungen und Einschatzungen der befragten Personen. Auch wenn die Ge-
sprachsfihrung in der Verantwortung des Interviewers liegt, wird der Verlauf des Gesprachs
mafgeblich von den Befragten selbst beeinflusst. Dies ermdglicht einen tiefen und umfas-
senden Einblick in das Forschungsthema (Glaser & Laudel, 2010, 40 ff.). Das Hauptaugen-
merk der Forschung liegt nicht auf den Experten selbst. Sie dienen lediglich als Zeugen des
relevanten Sachverhalts (Glaser & Laudel, 2010, S.12).

Ein Experte im Rahmen eines Experten-Interviews wird immer in Bezug auf das
spezifische Forschungsinteresse und die soziale Reprasentativitat des Experten definiert.
Dabei ist wichtig zu beachten, dass die Expertise eines Individuums sowohl durch sein be-
sonderes Wissen als auch durch seine herausgehobene Position gekennzeichnet ist. Diese
beiden Aspekte, das Fachwissen und die Machtstellung, sind entscheidend bei der Bestim-
mung eines Experten fir die jeweilige Untersuchung (Bogner, 2014, S. 11 f.). Die Aussagen
und Ansichten der Experten spiegeln bestimmte Facetten der Realitat wider. In einem qua-
litativen Interview wird angestrebt, eine aktive Mitgestaltung von Erfahrungen und Wissen
zu ermoglichen. Daher wird in dieser Arbeit die Methode des halbstrukturierten Interviews
angewendet. Diese Herangehensweise erlaubt eine offenere und flexiblere Vorgehens-
weise, ohne die befragten Experten auf konkrete Antworten festzulegen (Glaser & Laudel,
2010, S. 13).

Das Experteninterview wurde mithilfe eines vorab erstellten Leitfadens durchge-
fuhrt, der die Themen, Fragestellungen und vorgesehenen Handlungsschritte festlegte die
behandelt werden sollten. Dabei steht im Fokus, sicherzustellen, dass alle relevanten As-
pekte erortert werden und die Aussagen der Experten vergleichbar sind. Es ist wichtig zu
betonen, dass der Leitfaden nicht als striktes Schema gedacht ist, sondern die Reihenfolge
und Formulierung der Fragen als frei und anpassungsfahig betrachtet werden sollten (Grote
et. al., 1999, S. 9f.).

Im Optimalfall wird in einem Interview eine Atmosphare geschaffen, welche es den
Befragten ermdglicht sich frei zu auRern und Vertrauen aufzubauen. Es bietet Gelegenhei-
ten zur direkten Beobachtung von verbalen und nonverbalen Reaktionen, ermdglicht die
Klarung von Unklarheiten und hilft dabei, die Validitat der Antworten einzuschatzen. Wah-
rend des Gesprachs eroffnet sich die Moéglichkeit, durch gezielte Nachfragen neue und
Uberraschende Erkenntnisse zu gewinnen sowie bestehende Themen weiter zu vertiefen
(Lidemann, 1986, S. 48 f.).
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3.2 Vorbereitung der Experteninterviews

3.2.1 Erstellung des Interviewleitfadens

Ein Interviewleitfaden in einer Forschungsarbeit dient als strukturiertes Instrument zur ge-
zielten Datenerhebung von Interviewpartnern. Er ist in verschiedene Themenbereiche un-
terteilt, um eine systematische Befragung zu ermoglichen (Ewers & Hoff, 2002, S. 3 f.).
Daher dient eine vorbereitete Liste von Fragen als Grundlage fir das Gesprach. Dies ist
insbesondere dann ratsam, wenn verschiedene unterschiedliche Themen angesprochen
werden mussen (Glaser & Laude, 2010, S. 111). Die Fragen mussen fur die Experten ver-
standlich und beantwortbar sein. Der Interviewer hat dabei grofitenteils die Freiheit, zu ent-
scheiden, wann und in welcher Art die Fragen gestellt werden. Zusatzlich wird durch die
Auswertung der Ergebnisse eine verbesserte Vergleichbarkeit gewahrleistet (Glaser & Lau-
del 2010, S. 141 ff.).

Auf Basis dieser Pramissen und unter Bericksichtigung der im theoretischen Ab-
schnitt entwickelten Hypothesen wurde der Leitfaden flr das Experteninterview konzipiert.
Das vorrangige Ziel der Fragestellungen bestand in der empirischen Uberpriifung der auf-
gestellten Hypothesen anhand der Interviews. Der Fokus lag dabei auf den Auswirkungen
generativer kinstlicher Intelligenz auf das Berufsfeld des Redakteurs am Beispiel des ,Wo-
chenEndSpiegels" in Chemnitz. Ferner sollten potenzielle Entwicklungen prognostiziert
werden, wobei auch nach den individuellen Erfahrungen, Ansichten und Standpunkten der
Experten gefragt wurde.

Vor dem Hintergrund der herausragenden Positionen samtlicher Befragter war es
zu erwarten, dass lediglich ein begrenztes Zeitkontingent fur jedes Gesprach zur Verfligung
stand. Daher wurde der Leitfragebogen so konzipiert, dass er ein Interview von 30 bis 45
Minuten Dauer umspannen wirde. In der wissenschaftlichen Forschung ist festzuhalten,
dass Ublicherweise innerhalb einer Stunde zwischen acht und 15 Fragen adressiert werden
kénnen (Marx, 2019). Aufgrund dessen erfolgte eine Restriktion der Fragenanzahl auf ins-
gesamt zehn. Eine klare und Ubersichtliche Gestaltung des Leitfragebogens ist von signifi-
kanter Relevanz, um wahrend des Gespréachs einen prompten Uberblick zu gewahrleisten.
Es ist wichtig zu beachten, dass es in der wissenschaftlichen Gemeinschaft keine einheitli-
che Meinung dartber gibt, wie genau die Fragen formuliert sein sollten. Im Rahmen der
vorliegenden Arbeit wurde der Leitfaden akribisch konzipiert, um samtliche Fragestellungen
nebst maglicher Nachfragen umfassend zu adressieren. Diese Vorgehensweise ermoglicht
nicht nur die Vergleichbarkeit der Aussagen, was fir die spatere Auswertung von Relevanz
ist, sondern verleint dem Interviewer auch eine gewisse Souveranitat wahrend des Ge-
sprachs (Glaser & Laudel 2010, S.144).
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Der Leitfaden ist in drei Abschnitte unterteilt: (1) die Interviewerdffnung inklusive
Vorinformationen, (2) der Hauptteil, welcher eine Einstiegfrage und zentrale Fragen zum
Forschungsthema beinhaltet sowie (3) der Ausstieg, bei welchem eine Zusammenfassung,
ein Ausblick und Dankesworte gegeben werden.

Im Hauptteil des Leitfragebogens werden die drei zu untersuchenden Hypothesen
strukturiert behandelt, die verschiedene Aspekte der Integration von Kl in die redaktionelle
Arbeit beim ,WochenEndSpiegel“ beleuchten. In den Leitfragen wird analysiert, wie sich die
Tatigkeit der Journalisten seit der Integration von Kl verandert hat und welche traditionellen
Aspekte der journalistischen Arbeit nach wie vor unerlasslich sind. Des Weiteren werden
konkrete redaktionelle Aufgaben diskutiert, die durch Kl unterstitzt oder automatisiert wur-
den. Aulerdem wird besprochen, wie sich dies auf die Arbeitsgeschwindigkeit auswirkt.
SchlieBlich werden die Folgen der Kl-Integration auf die Arbeitsplatzstruktur in der Redak-
tion erdrtert sowie mogliche Veranderungen im Personalbestand beschrieben. Es wurde
darauf geachtet, einen einheitlichen Einstieg, der jedoch gut zum Thema passt, durch eine
gezielte Eréffnungsfrage fur jeden Gesprachspartner zu wahlen. Bei Bedarf wurden zusatz-
liche Fragen hinzugefligt oder auf bestimmte Punkte nochmals genauer eingegangen. Die
Kernfragen blieben jedoch gleich, um die verschiedenen Antworten und Perspektiven in
Beziehung zueinander zu setzen und miteinander zu vergleichen.

Der gesamte Leitfragebogen ist in Tabelle B1 im Anhang B aufgefihrt (Anhang B,
Tab. B1).

3.2.2 Auswahl der Experten

Eine Expertenmeinung basiert auf langjahriger Erfahrung und einem fundierten Fachwissen
im jeweiligen Bereich. Ob jemand als Experte gilt, hangt von der spezifischen Thematik ab.
Um sicherzustellen, dass alle relevanten Forschungsfragen beantwortet werden, ist es in
der Regel notwendig, mehrere Experten zu befragen (Glnther, 2022).

Im ersten Schritt galt es, qualifizierte Experten im Bereich kinstliche Intelligenz und
Redaktion zu identifizieren. Diese Auswahl traf die Verfasserin durch ihre berufliche Tatig-
keit, die eng mit dem Themengebiet ihrer Bachelorarbeit verkntipft ist. Die betreffende Zei-
tung, der ,WochenEndSpiegel" in Chemnitz, wurde kontaktiert, um die Mdglichkeit einer
Zusammenarbeit zu erdrtern. Der Verlag stimmte zu und die Betreuerin der Autorin beim
~WochenEndSpiegel“, Frau Judtih Hausse, stellvertretende Chefredakteurin beim ,Wo-
chenEndSpiegel“, stellte der Verfasserin vier Mitarbeiter des Zeitungsverlages zur Verfi-
gung, die sich bereit erklarten an den Interviews teilzunehmen. Die Interviewpartner verfi-
gen Uber umfangreiche berufliche Erfahrung, darunter auch leitende Positionen im Zei-
tungsverlag. Zudem zeichnen sie sich durch die Kompetenz aus, relevante und aussage-

kraftige Informationen im Bereich Kl bereitzustellen. Die Kontaktdaten dieser Personen
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wurden der Autorin vom Verlag Ubermittelt, was eine rasche Kontaktaufnahme ermdglichte.
Nach einem kurzen E-Mail- oder Telefonkontakt wurden drei personliche Treffen sowie ein
Telefontermin vereinbart. Die Auswahl der Experten aus dem Zeitungsverlag, die alle in
unterschiedlichem Mal3e mit Kl in ihrer taglichen redaktionellen Arbeit vertraut sind, ermég-
lichte eine breit angelegte und griindliche Untersuchung des Themas. In Tabelle B2 im An-
hang B sind die Namen und Positionen der Gesprachspartner im Verlag, zusammen mit
den Daten und Uhrzeiten der jeweiligen Experteninterviews Ubersichtlich aufgefuhrt (An-
hang B, Tab. B2).

3.3 Durchfuhrung der Experteninterviews

Zur Gewahrleistung der Verstandlichkeit und Koharenz der Frageabfolge sowie der ange-
messenen Dauer des Interviews wurde zunachst ein Pretest mit einer Ubungsperson durch-
gefuhrt. Nachdem die Fragen gemal} den festgelegten Kriterien angepasst worden waren,
wurden die Experteninterviews durchgefiihrt. Diese fanden an vier verschiedenen Terminen
im November 2023 statt. Aufgrund zeitlicher Beschrankungen wurden nur drei Interviews
personlich durchgefuhrt, wahrend das vierte telefonisch erfolgte. Die Gesprache wurden
nach Zustimmung der Teilnehmer direkt aufgezeichnet, was die Transkription und Auswer-
tung im Nachhinein erleichterte. Jedes Interview wurde mithilfe des oben vorgestellten In-
terviewleitfadens durchgefuhrt. Dadurch wurde eine klare Strukturierung und gezielte Len-
kung des Gesprachsverlaufs gewahrleistet. Dennoch waren in einigen Situationen zusatz-
liche Ruckfragen oder ausfuhrlichere Erklarungen erforderlich. Das Interview Iasst sich in
die folgenden drei Abschnitte unterteilt.
1. Abschnitt: Die Er6ffnung des Interviews

Die Anfangsphase des Interviews nimmt eine bedeutende Rolle ein, da hier erstmals der
Experte und der Interviewer zusammenkommen. Diese Phase hat primar den Zweck, der
befragten Person Orientierung hinsichtlich des inhaltlichen Fokus sowie des Ablaufs des
Interviews zu bieten. Gleichzeitig etabliert sie auch die Grundlage flr eine positive Ge-
sprachsatmosphare (Mieg & Brunner, 2001, S. 13 f.). Das Interview wurde initiieren durch
eine kurze BegrufBung, gefolgt von einer Vorstellung der Interviewteilnehmer und einem
knappen Dank fir ihre Teilnahme. Anschlielend erfolgte eine Einfihrung in das Thema,
einschliellich der festgelegten Zielsetzung und des geplanten Ablaufs des Interviews. Da-
raufhin wurden die Experten um ihre Zustimmung zur Aufzeichnung des Interviews und zur
Nennung ihrer Namen im Kontext der Bachelorarbeit gebeten, wobei alle Interviewpartner
zustimmten. Zum Abschluss wurden etwaige Klarungsfragen beziglich des Verstandnisses
behandelt.
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2. Abschnitt: Die Datenerhebung
Dieser Abschnitt beinhaltet die eigentliche Durchflihrung des Interviews. Hierbei wurde der
Leitfragebogen als Stitze genommen, jedoch fir jedes einzelne Interview durch zusatzliche
Fragen angepasst. Es wurde stets darauf geachtet, eine natlrliche Gesprachsatmosphare
aufrechtzuerhalten. Die Experten nahmen sich die Zeit, alle gestellten Fragen zu beantwor-
ten. Dabei konnte der Umfang der Antworten in den verschiedenen Interviews variieren.
Die Einleitung zu den Leitfragen erfolgte mittels einer konstanten Einstiegsfrage.

3. Abschnitt: Der Abschluss des Interviews
Nachdem alle Fragen gestellt wurden, galt das Interview als abgeschlossen. Im Anschluss
erhielten die Fachexperten die Gelegenheit, weitere Fragen oder Anmerkungen im Rahmen
des Interviewthemas zu aufdern, die moglicherweise wahrend des Gesprachs nicht behan-
delt wurden. Den Experten wurde zugesichert, dass die Ergebnisse des Interviews nach
einer sorgfaltigen Auswertung an sie weitergeleitet werden. Im Anschluss daran bekunde-
ten alle Interviewpartner ihre Bereitschaft, fir eventuelle Rickfragen stets zur Verfligung zu
stehen. Die durchschnittliche Dauer der Interviews lag je nach Gesprachslange zwischen
ungefahr 30 bis 35 Minuten.

3.4 Auswertung der Experteninterviews

3.4.1 Transkription der Experteninterviews

Die erhobenen Daten aus den Interviews wurden mittels einfacher Transkription als Proto-
kollierungsmethode verarbeitet (Dresing. & Pehl, 2015, S. 17 ff.). Die Transkription im en-
geren Sinne hat das Ziel, unmittelbar Phanomene des Gesprachs oder seiner Aufzeichnung
zu beschreiben (Schmidt, 2005, S. 108). Die entscheidenden Informationen zur Beantwor-
tung der Forschungsfrage stammen aus den inhaltlichen Aussagen der Experten. Aus die-
sem Grund werden zum Beispiel nonverbale und emotionale AuBerungen bei der Tran-
skription vernachlassigen, da sie fiir die Beantwortung der Forschungsfrage nicht von ent-
scheidender Bedeutung sind. Im Anhang C sind die Transkripte der Experten E1, E2, E3
und E4 dargestellt (Anhang C, Transkript C1-C4). Die Transkriptionsregeln, die in dieser
Arbeit verwendet wurden, orientieren sich an den Vorgaben von Dresing und Pehl (Dresing
& Pehl, 2015, S. 21 ff.). Die Transkriptionsregeln sind tUbersichtlicher in Tabelle B3 im An-
hang B dargestellt (Anhang B, Tab. B3). Die Interviews wurden im Anschluss manuell

transkribiert.
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3.4.2 Auswertungsmethode der Experteninterviews

In der vorliegenden Untersuchung wurden die gesammelten Daten aus den Experteninter-
views mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse nach der Methode von Mayring analysiert
(Mayring, 1994). Diese Art der Auswertung erlaubt eine systematische Untersuchung des
Materials, indem es in diskrete Einheiten zerlegt und sukzessive bearbeitet wird. Im Fokus
der Analyse steht ein theoretisch fundiertes Kategoriensystem, das auf Grundlage des vor-
liegenden Materials entwickelt wurde. Dieses System dient als Filtermechanismus, um die
fur die Forschungsfrage relevanten Informationen aus dem Material herauszufiltern. Dabei
fungiert es gewissermalen als eine Art Suchschema (Mayring, 2014, S. 95). Fir die vorlie-
gende Untersuchung stehen die inhaltlichen Charakteristika im Fokus, weshalb die Anwen-
dung der strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse als besonders geeignet erscheint und
daher fur die Datenauswertung gewahlt wurde (Mayring, 2014, S. 123 f.). Das Ziel besteht
darin, mithilfe zuvor festgelegter Kriterien eine umfassende Untersuchung des Materials
durchzufiihren (Reinders et. al., 2011, S. 113). Vor der eigentlichen Analyse des Interviews
kénnen somit bereits auf Basis theoretisch fundierter Auswertungsansatze und der erstell-
ten Hypothesen die Kategorien prazise definiert werden (Mayring, 2014, S. 7f.). Die Kate-
gorienentwicklung umfasst zwei grundlegende Ansatze. Dabei werden bestimmte Textpas-
sagen einem spezifischen Kategoriensystem oder Code zugeordnet und prazise definiert.
Der erste Ansatz in der Kategorienentwicklung ist die deduktive Methode. Diese ermoglicht
eine umfassende Strukturierung des Textmaterials, indem bereits im Voraus auf Basis des
theoretischen Vorwissens aus dem Forschungsbereich eine Kategorie konstruiert wird. Der
zweite Ansatz, die induktive Kategorienbildung, hingegen erfolgt wahrend der Textanalyse.
Hierbei wird die Bedeutung des Textes und somit die Entstehung einer Kategorie aus dem
Text selbst heraus abgeleitet (Reinders et. al., 2011, S. 47 ff.).

In diesem Forschungsprojekt wurde eine deduktive Vorgehensweise verfolgt. Diese Metho-
dik tragt in sinnvoller Weise zum Erkenntnisinteresse des untersuchten Forschungsgegen-
standes bei (Mayring 2014, S. 39f.). Nachfolgend werden die individuellen Schritte zur Aus-
wertung der Inhaltsanalyse des vorliegenden Datensatzes im Detail erlautert.

1. Schritt: Im Vorfeld der qualitativen Inhaltsanalyse wurden die Hauptkategorien (HK)
deduktiv entwickelt. Die Hauptkategorien wurden auf Grundlage der Interviewleitfra-
gen entwickelt, welche sich aus den theoretischen Grundlagen, dem aktuellen Stand
der Forschung und den aufgestellten Hypothesen ableiteten. Nachfolgend sind die
deduktiv abgeleiteten Kategorien aufgefiihrt: HK1 ,Veranderungen der Rolle der
Journalisten durch KI“, HK2 ,Bedeutung der menschlichen Expertise in der Redak-
tion“, HK3 ,,Chancen und Herausforderungen durch Kl in der Redaktion®, HK4 ,Kon-

krete Anwendungen von Kl in der redaktionellen Arbeit*, HK5 ,Auswirkungen der K-
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Integration auf die Arbeitsplatzstruktur und Personalbestand in der Redaktion“ und
HK6 ,Ausblick auf die zuklnftige Rolle der Redakteure im Zeitalter der KI*. Eine
Zusammenstellung samtlicher Kategorien findet sich in Tabelle B4 im Anhang B
(Anhang B, Tab. B4). Alle Kategorien beziehen sich hierbei ausschlieflich auf die
Sicht der Redaktion des ,WochenEndSpiegsl“.

Schritt: Vor der Zuordnung der Textstellen zu den verschiedenen Kategorien er-
folgte eine initiale Durchsicht der individuellen Transkripte. Dies ermdglichte die Er-
stellung eines vorlaufigen Uberblicks. Textpassagen, die als signifikant erachtet
wurden, wurden entsprechend gekennzeichnet. Aulerdem wurden erste Anmer-
kungen bezuglich Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den Aussagen der Fach-
leute festgehalten. Erste thematische Schwerpunkte sowie bedeutsame Aspekte
wurden ermittelt und hervorgehoben.

Schritt: Nachdem eine anfangliche Materiallbersicht erstellt und die Kategorien de-
duktiv benannt wurden, erfolgte die prazise Definition der Kategorien. Diese Defini-
tionen legen explizit fest, welche Textelemente in eine bestimmte Kategorie fallen
sollen. AnschlieRend wurden exemplarische Passagen, sogenannte Ankerbei-
spiele, identifiziert. Diese dienen als konkrete Beispiele fir die jeweiligen Kategorien
und besitzen somit einen prototypischen Charakter fur diese. Danach wurden Ko-
dierungsregeln etabliert, welche klare Regeln formulieren, um eine eindeutige Zu-
ordnung zu erméglichen (Mayring, 1994, S. 174).

Schritt: Ferner erfolgte ein explorativer Durchgang, um zu Uberprifen, ob die er-
stellten Kategorien inhaltlich sinnvoll sind und die Definitionen, Kodierungsregeln,
sowie Ankerbeispiele eine klare Zuordnung ermdglichen.

Schritt: Wahrend des Zuordnungsprozesses war es notwendig, einige der Definiti-
onen und Kodierungsrichtlinien des Kategoriensystems an das vorliegende Material
anzupassen und neu zu formulieren. Der abschlielende und umfassende Kodier-
leitfaden kann in Tabelle 5 im Anhang B eingesehen werden (Anhang B, Tab. B5).
Schritt: Im finalen Schritt wurden sdmtliche relevanten AuRerungen den entspre-
chenden Kategorien zugefiihrt und im Text deutlich markiert. AuRerungen die keiner
spezifischen Kategorie zugeordnet werden konnten, wurden aul3er Acht gelassen.
Die kodierten Textpassagen wurden abschlieRend in Tabellen am Ende eines jeden

Transkripts eingefligt, wodurch sie transparent und ersichtlich gemacht wurden.

Nach einer umfassenden Kodierung des Untersuchungsmaterials wurde im Anschluss das

interpretative und analytische Verfahren auf die Ergebnisse im Kontext der Forschungs-

frage appliziert. Die Prasentation der Resultate erfolgte systematisch entlang der Hauptka-

tegorien. Ahnlichkeiten, Divergenzen und Widerspriiche in den Aussagen der Fachexperten

wurden sorgfaltig berlicksichtigt und mit dem theoretischen Kontext in Einklang gebracht
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(Glaser & Laudel, 2010, S. 26 ff.). Schlussfolgernd ist darauf hinzuweisen, dass die gegen-
wartige Studie im Rahmen der von Mayring formulierten Gutekriterien fur qualitative For-
schung durchgefiihrt wurde. Die Kriterien haben den Zweck, durch die Anwendung klar
definierter Standards die Qualitat sowohl der Forschung als auch ihrer Resultate sicherzu-
stellen (Mayring, 2016, S. 141 ff.). Das erste Gutekriterium beinhaltet die sogenannte ,Ver-
fahrensdokumentation®. In diesem Abschnitt erfolgte eine detaillierte Darlegung des wis-
senschaftlichen Vorgehens, mit dem Ziel, den Forschungsprozess flir externe Beobachter
verstandlich zu gestalten. Es wurde ausflhrlich Uber die Auswahl der wissenschaftlichen
Methode, die Vorbereitung und Durchfihrung der Interviews sowie die Transkription und
Auswertung der Daten berichtet (Mayring, 2016, S. 144 f.). Ein weiteres Kriterium betrifft
die ,argumentative Interpretationsabsicherung® der Interpretation. Dies wird in dieser Arbeit
im Kapitel 5.1 ,Beantwortung der Hypothesen® umgesetzt, indem die Ergebnisse eingehend
analysiert und begrindet werden. Die Interpretation wurde durch eine sinnvolle Integration
des Vorwissens und eine argumentative Auslegung der Ergebnisse durchgefiihrt (Mayring,
2016, S. 145). Mayring hebt zudem die Bedeutung der ,Regelgeleitetheit” in der qualitativen
Forschung hervor. Die vorliegenden Interviewdaten wurden gemaf einem systematischen
Prozess aufbereitet, kategorisiert, analysiert und interpretiert (Maring, 2016, S. 145 f.). Die
Interviews, welche im Rahmen dieser Forschung durchgefihrt wurden und als Form der
offenen Feldforschung gelten, ermdglichen eine raumliche Nahe zum Untersuchungsge-
genstand. Die Schaffung eines naturlichen Gesprachsumfelds trug auch dazu bei, eine of-
fene Beziehung zu den Experten zu etablieren. Mayring bezeichnete dies auch als soge-
nannte ,Nahe zum Gegenstand“ (Mayring, 2016, S. 146). Das vorletzte Gutekriterium ge-
maR Mayring umfasst die ,kommunikative Validierung“, welche die Uberprifung der inter-
pretierten Ergebnisse durch die befragten Experten einschlielt. Bei Zustimmung zur Inter-
pretation kann dies zur Validierung der Ergebnisse beitragen. In Anbetracht der Fokussie-
rung auf die inhaltlichen Aussagen der Experten und der Nichtbertcksichtigung non-verba-
ler Signale wurde die Anwendung dieses Kriteriums als Uberflissig erachtet. Infolgedessen
fand es keine Anwendung. Dabei geht die Qualitat der Ergebnisse nicht verloren (Maring,
2016, S.147). Das finale Gultekriterium integriert die Methode der ,Triangulation®, welche
den Vergleich unterschiedlicher Ergebnisse einschlief3t. In der Schlussbetrachtung der For-
schungsergebnisse werden die Aussagen der Experten miteinander konfrontiert und abge-
glichen (Mayring, 2016, S. 147 f.).

3.5 Die Experten und der WochenEndSpiegel im Uberblick

Die vorgestellten Interviewpartner reprasentieren eine facettenreiche Gruppe von Fachleu-

ten, die Uberall innerhalb der Organisation des ,WochenEndSpiegels® tatig sind. Die
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Empfehlung dieser Experten erfolgte durch die stellvertretende Chefredakteurin, Frau Ju-
dith Hausse, wie bereits in Abschnitt 3.2.2 erlautert. Jeder Experte nimmt eine einzigartige
Position innerhalb des Verlags ein, was eine umfassende Perspektive auf das Forschungs-
thema ermdglicht. Die Experten nehmen folgende Positionen im Unternehmen ein: E1 -
Olaf Haubold, Geschaftsfuhrer der Mediengruppe Chemnitz Erzgebirge; E2 - Bjérn Wagner,
Onlineredakteur, WochenEndSpiegel; E3 - Sven Gunther, Chefredakteur, WochenEnd-
Spiegel; E4 - Michele Mielack, Head of Digital Products, WochenEndSpiegel. Die Bereit-
schaft aller vier Experten, ihre Einsichten zu diesem Thema in Interviews zu teilen, stellt
eine bedeutende Grundlage fur die Forschung dar und bietet einen vielschichtigen Einblick
in die unterschiedlichen Perspektiven der Mitarbeiter des ,WochenEndSpiegels®.

Der ,WochenEndSpiegel“ in Chemnitz ist eine lokale Medienorganisation, die sich
auf die Berichterstattung Uber regionale Ereignisse und Nachrichten konzentriert. Gegrin-
det am 18. Oktober 1990, hat sich das Medium zu einer wichtigen Informationsquelle fir
die Blrger von Chemnitz und Umgebung entwickelt (WochenEndSpiegel, 2023).

Die Grindung des ,WochenEndSpiegels" durch ehemalige Mitarbeiter des einge-
stellten ,WochenSpiegel Sachsen" im Jahr 2014 markierte die Etablierung einer unabhan-
gigen Wochenzeitung in der Region Chemnitz. Die Initialausgabe wurde am 3. Oktober
2014 mit einer Gesamtauflage von Uber 85.000 Exemplaren veroffentlicht. Die Griindungs-
erklarung der Wochenzeitung zeichnet sich durch eine kritische Bewertung des ehemaligen
Anbieters aus, wobei betont wird, dass der ,WochenEndSpiegel" eine unabhangige Positi-
onierung gegenuber grofden Verlagshausern anstrebt (Owy, 2014).

Die Hauptmotivation hinter der Grindung besteht nicht nur in der Schaffung neuer
beruflicher Perspektiven fur die entlassenen Mitarbeiter des ,WochenSpiegel Sachsen",
sondern auch im Ziel, das regionale Monopol des ,Freie Presse-Anzeigenblattes Blick" her-
auszufordern. Der ,WochenEndSpiegel" beabsichtigt regelmaiig in Chemnitz zu erschei-
nen und plant die Erweiterung um zusatzliche regionale Ausgaben (Owy, 2014).

Die Grinder des ,WochenEndSpiegels" haben bereits Unterstlitzung von verschie-
denen Akteuren erhalten, darunter Leser, Gewerbetreibende und Politiker, wobei der da-
malige sachsische Ministerprasident Stanislaw Tillich prominent genannt wurde. Der Ge-
schaftsfuhrer des ,WochenEndSpiegels", Olaf Haubold, weist eine Uiber zwei Jahrzehnte
wahrende Téatigkeit als Handelsvertreter beim ,WochenSpiegel Sachsen Verlag" auf. Die
Grindung erfolgte als Reaktion auf die wirtschaftlichen Herausforderungen. Insbesondere
in Bezug auf die Einstellung des ,WochenSpiegel Sachsen" infolge der als wirtschaftlich
nicht mehr sinnvoll erachteten Mindestlohnregelungen fiir Zusteller. Diese sollte erst ab
dem 1. Januar 2017 in vollem Umfang gelten (Owy, 2014).

Der Hauptsitz des ,WochenEndSpiegels® befindet sich auf der Heinrich-Lorenz-

StralRe 2- 4, 09120 in Chemnitz. Von hier aus koordiniert das Redaktionsteam seine



Methode 37

redaktionellen Aktivitaten und tragt dazu bei, aktuelle und relevante Nachrichten fir die lo-
kale Leserschaft zu generieren. Der ,WochenEndSpiegel“ beschaftigt eine Vielzahl von
Fachleuten, darunter Redakteure, Journalisten, Fotografen und méglicherweise auch tech-
nisches Personal. Die Redakteure spielen eine entscheidende Rolle bei der Auswahl, Be-
arbeitung und Veroéffentlichung von Nachrichteninhalten und tragen dazu bei, die redaktio-
nelle Linie des Mediums zu gestalten (WochenEndSpiegel, 2023).

Die genaue Anzahl der Mitarbeiter beim ,WochenEndSpiegel“ kann je nach den An-
forderungen und Ressourcen der Organisation variieren. In der Regel besteht das Team
jedoch aus einer Gruppe engagierter Fachleute die bestrebt sind, aktuelle und relevante
Informationen fir ihre Leserschaft bereitzustellen. Der ,WochenEndSpiegel® ist tief in der
Gemeinschaft von Chemnitz verwurzelt und spielt eine Schlisselrolle bei der Berichterstat-
tung Uber lokale Ereignisse, Kultur, Sport und andere relevante Themen. Die enge Bindung
an die Gemeinschaft ermdglicht es dem ,WochenEndSpiegel einzigartige Einblicke und
detaillierte Berichte zu liefern, die auf den Bedirfnissen und Interessen der Leser basieren
(WochenEndSpiegel, 2023).

Die Autorin dieser Arbeit hat eine persénliche Verbindung zum ,WochenEndSpiegel®,
da sie dort nebenberuflich als Redakteurin tatig ist. Durch ihre direkte Beziehung zum Ver-
lag konnte die Autorin schnell auf Experten fir die Interviews zugreifen. Dies ermdglichte
ihr, unmittelbare Einblicke und Erkenntnisse zu diesem Thema zu gewinnen. Alle im Rah-
men ihrer Forschung durchgeflhrten Experteninterviews beziehen sich daher auf die Re-

daktion und die Redakteure dieses Unternehmens.
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4 Darstellung der Ergebnisse

Im nachsten Kapitel wird eine Zusammenfassung der Ergebnisse der Experteninterviews
prasentiert, unter Verwendung eines deduktiv entwickelten Kategoriensystems. Das Kate-
gorienraster umfasst sechs Hauptkategorien. Es erfolgt die Vorstellung der bedeutendsten
AuRerungen der Experten, welche anschlieBend miteinander verglichen werden. Zu Ver-
einfachungszwecken werden die im weiteren Verlauf zitierten Experten als E1, E2, E3 und
E4 abgekurzt. Sdmtliche gestellten Fragen, Untersuchungen und Auswertungen beziehen

sich ausschlief3lich auf die Redaktion des ,WochenEndSpiegels" in Chemnitz.

4.1 Veranderung der journalistischen Rolle in der Redaktion

beim WochenEndSpiegel

In dieser Hauptkategorie werden alle Ergebnisse Uber Veranderungen in der Rolle der Jour-
nalisten in der Redaktion beim ,WochenEndSpeigel“ seit der Integration und dem Einsatz
von Kl prasentiert. Die Expertenaussagen bieten dabei aufschlussreiche Einblicke.

Einigkeit besteht darin, dass alle Experten sich des Vorhandenseins von Kl bewusst
sind und diese im Blick haben. Insbesondere die Einfihrung von ,Chat-GPT" wird als be-
deutender Schritt zur Integration von Kl in die Redaktionsarbeit betrachtet. Wie von E1 her-
vorgehoben wird: ,Gut, wir haben mit der Einfihrung von ,Chat-GPT* das erste Mal Uber
das Thema kinstliche Intelligenz in der Redaktion nachgedacht" (E1, Z. 24 f.).

Die Unterschiede zwischen den Experten zeigen sich vor allem in der Einschatzung
der Bedeutung von Kl im Regionaljournalismus. Wahrend einige betonen, dass Kl noch
keine tragende Rolle beim ,WochenEndSpiegel“ spielt, wie es E1 formuliert: ,Wir sind zu
der Erkenntnis gekommen, dass bei uns im Regionaljournalismus die Kl noch keine tra-
gende Rolle spielt.“ (E1, Z. 27 f.), sehen andere bereits Veranderungen in der Redaktions-
arbeit durch Kl, wie es E2 ausflihrt: ,Die Arbeit der Journalisten beim ,WochenEndSpiegel"
hat sich durch die Kl in einige Aspekten schon verandert. Besonders bei der Redaktionsar-
beit sind die Unterschiede spurbar.“ (E2, Z. 13 1.).

Die Aussage von E1 in Bezug auf die Veranderungen der journalistischen Rolle
zeigt, wie die Meinungen variieren kdnnen: ,Es wird natlrlich Veranderungen geben. Es
wird aber auch Journalisten geben, die sagen: ,Ilch mache das selber. Ich bin da fit und will
das einfach.". Und es gibt natlrlich auch diejenigen, die im Tagesgeschaft getrieben sind,
diese Kostensituation, die es geben wird. Man wird nicht vermeiden kdnnen, dass auch
diese Wege flr das ganze Thema Recherche genutzt werden.“ (E1, Z. 134 ff.).

Hinsichtlich konkreter Veranderungen durch Kl beim ,WochenEndSpiegel" gibt es

unterschiedliche Ansichten, wobei die Mehrheit der Auffassung ist, dass keine bedeutenden
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Veranderungen stattgefunden haben. E2 hebt positive Effekte hervor, insbesondere eine
effizientere Arbeitsweise und mehr Raum fiir kreatives Denken: ,Das macht die Arbeit nicht
nur effizienter, sondern gibt auch Raum fir kreatives Denken.” (E2, Z. 23 f.). Andere Exper-
ten hingegen sehen die Auswirkungen von Kl in ihrer taglichen Arbeit nur teilweise als re-
levant an, wie E3 betont: ,Aber in der taglichen Arbeit ist es bei uns nur teilweise angekom-
men, als dass es wirklich extrem relevant ware.“ (E3, Z. 16 f.), oder betonen, dass sich die
grundlegende Rolle der Redakteure nicht stark verandert hat, wie E4 erklart: ,Aber grund-
legend hat sich die Rolle der Redakteure bei uns nicht grof3 geandert” (E4, Z. 41 f.).

Die Aussagen der Experten spiegeln verschiedene Perspektiven wider. Jedoch sind
sich die Experten einig, dass sich die Rolle der Journalisten in der Redaktion beim ,Wo-

chenEndSpiegel” seit der Integration von Kl bisher nicht signifikant verandert hat.
4.2 Die Rolle des Journalisten wahrend der Kl-Integration

Diese Kategorie widmet sich der Bedeutung der menschlichen Expertise in der Redaktion
des ,WochenEndSpiegels®. Im Mittelpunkt stehen Aussagen, die die Wichtigkeit menschli-
cher Expertise betonen. Zugleich werden AuRerungen analysiert, die Aufgaben und Ent-
scheidungen identifizieren, bei denen weiterhin die Erfahrung und Kompetenz des Men-
schen unverzichtbar sind.

In mehreren Schlisselpunkten stimmen die Experten tberein und betonen die un-
verzichtbare Rolle des Journalisten in der Redaktion des ,WochenEndSpiegels®, trotz der
Integration von Kl-Technologien. E1 und E2 sind sich einig, dass die Rechtschreib- und
Grammatikprifung nach wie vor menschliche Expertise erfordert, da Kl hier noch nicht pra-
zise genug agieren kann: ,Was auch noch nicht funktioniert oder was noch nicht gewollt ist,
ist die Rechtschreibung und Grammatikprifung. Wenn, dann ist das immer noch ein
Mensch, der dartber schaut und durchkommt.“ (E1, Z. 46 ff.), ,Auch bei Textkorrekturen ist
menschliche Expertise wichtig.“ (E2, Z. 59 f.).

Alle Experten sind sich einig, dass die Rolle des Journalisten unersetzlich ist. So-
wohl E1 als auch E2 betonen, dass KI allein nicht fiir journalistische Intentionen, ethische
Standards und redaktionelle Sorgfalt sorgen kann. E1 sagt: ,Auf alle Falle bleibt der Jour-
nalist unverzichtbar" (E1, Z. 55). E2 hingegen meint: ,Nein, der Mensch ist und bleibt un-
verzichtbar. Obwohl KI-Technologien dazu in der Lage sind, Texte zu generieren, fehlt es
diesen Systemen oft an der notwendigen redaktionellen Sorgfalt und journalistischen Integ-
ritat® (E2, 28ff.). E3 und E4 schliel3en sich dieser Meinung an: ,Dennoch bin ich der Mei-
nung, dass sie niemals den Redakteur vollstandig ersetzen kann.“ (E3, Z. 170 f.), ,Auch
wenn Kl immer mehr in unsere Arbeit integriert wird, bleibt menschliche Arbeit notwendig.

Aber ich spreche gerade nur von uns.” (E4, z. 188 f.). Die Experten vertreten die Ansicht,
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dass Kl zwar sehr sinnvoll sein kann, jedoch keinesfalls als Wundermittel betrachtet werden
sollte und ohne die Beteiligung des Menschen nicht optimal funktionieren kann.

Die Wichtigkeit menschlicher Instinkte wird von E1 unterstutzt: ,In unserer Redak-
tion ist es wichtig, dass Menschen Entscheidungen treffen und ihre Erfahrung einbringen.
Besonders wenn es um Themen geht, die unsere Leser interessieren spielen menschliche
Instinkte eine grofRe Rolle. Technologien kénnen das nicht genauso machen.” (E1, Z. 100
f.). Einigkeit besteht auch im Bereich der Gefuihle zwischen E1 und E3: ,Und es sind auch
personliche Eindricke nicht enthalten, sondern es handelt sich eher um eine technische
Abhandlung.” (E1, Z. 34 f.). Besonders fur E3 spielen Emotionen im Journalismus eine
grolRe Rolle: ,Geflihle, Geflihle, Geflhle. (E3, Z. 46). Ebenfalls betont E4, dass das Nicht-
vorhandensein von Emotionen bei Kl dazu fuhrt, dass die Authentizitat der Texte verloren
geht: ,Es besteht also die Gefahr, dass trotz aller Fortschritte der Kl ein gewisser Grad an
Authentizitat und Menschlichkeit verloren gehen konnte.“ (E4, Z. 59 f.). Die Experten unter-
streichen, wie essenziell die Bindung zwischen Redakteur und Leser und den dabei entste-
henden Emotionen ist: ,Die Kommunikation zwischen Menschen ist wichtig, um eine starke
Verbindung zu unseren Lesern aufzubauen.” (E1, Z. 122f.).

Die Aussagen aller vier Experten unterstreichen, dass fur die erfolgreiche journalis-
tische Arbeit die menschliche Fahigkeit zur Wahrnehmung von Emotionen und Instinkten
unerlasslich ist. Insbesondere der personliche Kontakt mit Kunden wird vom ,WochenEnd-
Spiegel" als unverzichtbar angesehen, um eine starke Bindung zu den Lesern zu schaffen:
»<Aber ansonsten bleibt die personliche Recherche und das persoénliche Gesprach auch mit
unseren Kunden, mit unseren Mandatstragern. Das wird nicht ausbleiben. Die Rolle der
Journalisten in der Gesellschaft wird weiterhin essenziell sein.“ (E1, Z. 58 ff.).

Einigkeit besteht auch in der Forderung nach stetiger Uberpriifung und Korrektur
durch menschliche Redakteure trotz KI-Unterstutzung: ,Aber trotzdem muss man den Text
danach auch nochmal kontrollieren. So gut sind die dann doch nicht, um dass ich darauf
blind vertrauen kann.” (E1, Z. 154ff.). Auch E2 stimmt dessen zu: ,Daher ist es wichtig, dass
Menschen nochmal dartiber schauen. Kl kann die Arbeit erleichtern, aber sie ersetzt nicht
die sorgféltige Uberpriifung durch Menschen und das wird sie denke ich auch niemals.*
(E2, Z. 62 ff.). Alle Experten sind sich einig, dass menschliche Arbeit notwendig bleibt, um
Fehler zu vermeiden und die Qualitat der journalistischen Arbeit zu gewahrleisten: ,Aber
ich weild nicht, ob es stimmt was die Kl mir sagt. Also braucht die Kl theoretisch eine andere
Kl zur Kontrolle. Es wird ja nicht weniger fehlerbehaftet.“ (E3, Z. 107 ff.), ,Es ist wichtig, die
Kl genau zu Uberwachen, damit sie nicht ungewollt fir Chaos sorgt.” (E4, 102f.).

Anhand der Aussagen zeigt sich, dass die Experten eine gemeinsame Basis hinsicht-

lich der unersetzlichen Rolle menschlicher Expertise haben, wobei Nuancen und
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unterschiedliche Schwerpunkte in Bezug auf bestimmte Fahigkeiten und Aspekte der jour-
nalistischen Arbeit sichtbar werden.

In Bezug auf die Unterschiede gibt es Kleinigkeiten in der Hervorhebung spezifischer
Aspekte. Wahrend fur E2 kritisches Denken, Kontextverstandnis und die Fahigkeit kom-
plexe Informationen zu interpretieren essenziell sind: ,Obwohl KI-Systeme wie ,Chat-GPT*
sicherlich in der Lage sind, bestimmte Aufgaben zu automatisieren, bleibt die Fahigkeit des
Menschen, kritisches Denken, Kontextverstandnis und ethische Entscheidungen einzubrin-
gen, unersetzlich.“ (E2, Z. 38 f.), betont E3 eher starker die Rolle von Emotionen und per-
sonlichen Lebenserfahrungen, die Authentizitat in den Text einbringen: ,Der Vorteil dabei
ist, dass verschiedene Lebenserfahrungen und Emotionen in den Text einflieRen, was ihm
Authentizitat verleiht.” (E3, Z. 55 ff.).

4.3 Chancen und Risiken durch Kl in der Redaktion beim

WochenEndSpiegel

Thema dieser Hauptkategorie sind die Chancen und Risiken, die sich durch kunstliche In-
telligenz in der Redaktion des ,WochenEndSpiegels“ ergeben. Die Experten vertreten so-
wohl Ubereinstimmende als auch leicht abweichende Standpunkte.

Im Hinblick auf die Chancen zeigen sich Gemeinsamkeiten zwischen E1 und E2, die
beide die Effizienzsteigerung durch Kl betonen und die Technologie als eine Mdglichkeit
zur Optimierung von Arbeitsprozessen sehen. Beide sehen in Kl eine Chance, insbeson-
dere im Umgang mit grof3en Informationsmengen: ,Also, es ist eine Chance, eine Effizienz-
steigerung, auf alle Falle. Wenn ich die finf Seiten Pressetext durchlese und dann Uberlege,
was hier die Kernaussage des Ganzen ist und die KI macht das innerhalb von Sekunden,
dann habe ich natirlich eine definitive Zeitersparnis und auch spater bei der Recherche.”
(E1, Z. 126ff.), ,Also, ich sehe die Integration von KI definitiv als eine Chance. Das Problem
ist, man kann das nicht einfach pauschal als super oder total schlecht abstempeln.” (E2, Z.
87 f.), ,Die Kl erleichtert mir halt die Kommunikation und tréagt auch dazu bei, den Entwick-
lungsprozess effizient zu begleiten. Man kénnte es theoretisch auch einfach gesagt als eine
Art Optimierung meiner Arbeitsprozesse bezeichnen.” (E2, Z. 140 ff.). E3 betrachtet Kl
ebenfalls eher als niitzlich und als Chance: ,Ich denke schon, dass Kl nitzlich sein kann.
Zum Beispiel konnte sie Aufgaben wie die Recherche des Ablaufs des Ersten Weltkriegs
vom 13. Dezember 1917 bis zum 17. Gbernehmen.“ (E3, Z. 63 ff.), ,Nein, eher als Chance."
(E3, Z. 93). E4 hebt ebenfalls die positiven Aspekte der Kl hervor: ,Ich denke Kl kénnte in
vielen Bereichen sehr vieles automatisieren. Beispielsweise kdnnten ja auch die Routine-
jobs wegfallen und dann bleibt den Redakteuren mehr Spielraum fir kreative und an-

spruchsvollere Dinge. Das konnte echt zu mehr Effizienz und Innovation fihren.” (E4, Z. 95
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ff.). Insgesamt zeigen die Experten hier ahnliche Einschatzungen in Bezug auf die positiven
Aspekte der Kl-Integration in der Redaktion.

In Bezug auf die Risiken und Herausforderungen gibt es auch einige Gbergreifende
Meinungen. Alle Experten weisen auf die Gefahr von Fehlern durch Kl hin: ,Auch wie ich
es schon erwahnt habe, macht die Kl auch viele Fehler, die auch gro3e Auswirkungen mit
sich bringen kénnen.“ (E1, Z. 72 ff.), ,Naturlich macht die Kl das nicht fehlerfrei. Als Mensch
muss ich es trotzdem wieder korrigieren, aber das ist okay. Es ist definitiv effizienter, ersetzt
aber den Redakteur jetzt auch nicht.“ (E2, Z. 118 ff.), ,Wenn KI-Entwirfe von Menschen
Uberprift werden, kann das helfen, Fehler zu vermeiden und die Arbeit effizienter zu ma-
chen.” (E4, Z. 84 ff.). E3 unterstreicht in seiner Aussage nicht nur das Risiko von Fehlern
bei der Anwendung von KIl, sondern hebt auch hervor, dass Kl Fehler durch Falschinterpre-
tation oder unterschiedliche Perspektiven verursachen kann: ,Wenn ich jetzt wissen will,
wie der Frontverlauf im Weltkrieg 1917 war, greift Kl auf deutsche Quellen zuriick. Da wird
sie lesen: Die bosen Franzosen haben uns hinterhaltig in die Falle gelockt. In der franzdsi-
schen Variante wird die Kl sagen: Die bésen, bdsen Deutschen haben uns tberfallen.“ (E3,
Z. 132 ff.). Die Unsicherheit Uber die Verantwortlichkeit fir Kl-generierte Inhalte wird von
E1 und E3 als zentrale Frage betont: ,Die zentrale Frage lautet: Wer ist fur diese Beitrage
verantwortlich, KI oder Menschen?“ (E1, Z. 81 ff.), ,Es bedarf einer rechtlichen Regelung,
da sonst die Gefahr der Anarchie besteht.“ (E3, Z. 178 f.). Auch die ethischen Uberlegungen
und die Notwendigkeit einer sorgfaltigen Uberwachung von KI werden von E2 und E4 ge-
meinsam angesprochen: ,Es wird, denke ich, wichtig sein, klare Richtlinien zu schaffen,
insbesondere im Hinblick auf das Zitatrecht, um da die Kontrolle zu wahren und Probleme
mit Plagiaten zu vermeiden. Auch im Fotobereich bewegt man sich schnell in einer Grau-
zone.“ (E2, Z. 228 ff.), ,Es ist wichtig, die KI genau zu Uberwachen, damit sie nicht ungewollt
fur Chaos sorgt.“ (E4, Z. 102 f.). Der Konsens unter den Experten besteht darin, dass klare
Regelungen erforderlich sind, um Risiken bei der Anwendung von Kl zu vermeiden. Hin-
sichtlich der unterschiedlichen Perspektiven betont E4 besonders die potenzielle Bedro-
hung fir die Jobs echter kreativer Menschen durch Kl: ,Es geht darum, dass diese kinstli-
chen Bilder die Jobs der echten Kreativen gefahrden. Die machen sich namlich richtig
Muhe, um was Einzigartiges zu schaffen. Und dann kommen diese KI-Bilder und nehmen
denen die Show weg. Das ist nicht fair.“ (E4, Z. 14 ff.). E1 teilt eine ahnliche Auffassung, da
er die Meinung vertritt, dass durch die Anwendung von Ki, Kreativitat und Intelligenz verlo-
ren gehen konnten: ,Am Ende des Tages befinden wir uns in einer Selbstvernichtungs-
schleife, wenn wir den Maschinen das Uberlassen, was wir jetzt tun. Im Grunde schaffen
wir uns selbst ab. Es bedeutet auch einen Intelligenzverlust in der Gesellschaft.“ (E1, Z.
245 ff.). E3 aulert ahnliche Bedenken daruber, dass Kl zu einer Gleichmacherei fiihren

koénnte und die Vielfalt von Perspektiven und Schreibweisen verloren gehen kénnte: ,Und
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da die immer gleich sind, wird es eine Gleichmacherei sein. Es wird wenig Platz fur Indivi-
duen geben.” (E3, Z. 4 f.). Dies fuhrt wiederum zum Verlust von Authentizitat wie E4 auch
nochmals betont: ,Es besteht also die Gefahr, dass trotz aller Fortschritte der Kl ein gewis-
ser Grad an Authentizitdt und Menschlichkeit verloren gehen kénnte.“ (E4, Z. 59 ff.). Ein
weiteres Risiko merken die Experten bezuglich Bildrechten und damit verbundenen ethi-
schen Bedenken an. E1 hebt hervor: ,Doch wo liegen die Rechte am Bild, wer kontrolliert
die Verwendung? Diese Ungewissheit macht eine klare Regelung unumganglich, vor allem
vor dem Hintergrund von Bildrechten und damit verbundenen ethischen Bedenken.” (E1, Z.
94 ff.). Die ubrigen Experten schlielen sich E1 in dieser Hinsicht an: ,Auch im Fotobereich
bewegt man sich schnell in einer Grauzone.“ (E2, Z. 230 f.), ,Und wenn man jetzt auch
einmal die rechtliche Seite beleuchtet, kann es auch zu Problemen kommen. Zum Beispiel
bei Bildern, worauf greift die Kl zurtick?“ (E3, Z. 171 ff.).

4.4 Anwendungen von Kl in der redaktionellen Arbeit beim

WochenEndSpiegel

Diese Hauptkategorie konzentriert sich auf die Anwendungen kiinstlicher Intelligenz in den
redaktionellen Arbeiten des ,WWochenEndSpiegels“. Dabei werden konkrete Beispiele fur
die Anwendung von Kl in der redaktionellen Tatigkeit genannt.

Die Experten aullern sich sehr einheitlich darlber, wie Kl in der redaktionellen Arbeit beim
~WochenEndSpiegel“ eingesetzt wird. Mit eines der Hauptanwendungen, ist die Nutzung
von ,,Chat-GPT* fur die Bearbeitung von Pressetexten und die Optimierung von Online-
Inhalten. E1 und E4 heben hervor: ,Aber ,Chat-GPT“ haben wir dazu eingesetzt, die Pres-
setexte sozusagen in Form zu bringen und sie auch im Online-Bereich effizienter auszu-
spielen, zu kurzen und in die richtige Form zu bringen" (E1, Z. 146ff.), ,Ja, also bei bestimm-
ten Polizeiberichten nutzt ein Kollege den ,Chat-GPT*, um aus Stichpunkten einen Text zu
generieren, den er dann umschreibt. Auch fiir kurze Einleitungstexte kann man das ver-
wenden.” (E4, Z. 138 ff.). Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Bildbearbeitung, insbeson-
dere bei der Anwendung von Photoshop. E1 erklart: ,Ansonsten, wie gesagt, ist Bildbear-
beitung das grofle Thema. Bildbearbeitung zu Artikeln bei Photoshop oder mit Photoshop
zusammen" (E1, Z. 148 ff.). Diese Aussage wird von E4 unterstitzt, welcher betont: ,In der
Bildbearbeitung ist Kl tatsachlich sehr wichtig, besonders in Programmen wie Photoshop"
(E4, Z. 142 1.). Des Weiteren wird Kl flr das Transkribieren von Interviews beim ,Wochen-
EndSpiegel“ genutzt, um den zeitaufwendigen Prozess zu beschleunigen. E1 erwahnt dies:
»+Aber auch zum Beispiel das Transkribieren von Interviews nutzen einige von uns. Das
Verschriftlichen raubt nun einmal sehr viel Zeit" (E1, Z. 151 ff.), wahrend E2 und E3 eben-

falls darauf eingehen: ,Ja und Interviews transkribieren! Das ist auch so eine Anwendung"



44 Darstellung der Ergebnisse

(E2, Z. 114 f.), ,Transkribieren ist heutzutage zum Beispiel bereits moglich. Es gibt ver-
schiedene Softwareldsungen dafir, die zwar kostenpflichtig sind, aber im Gegenzug Zeit
sparen.” (E3, Z. 148 ff.). Ein weiterer gemeinsamer Nenner ist die Verwendung von Kl zur
Bearbeitung von Texten, sei es durch das Kurzen von Newslettern, die Sicherstellung gram-
matischer Korrektheit oder das Entfernen von Uberflissigen Formatierungen. E2 verdeut-
licht dies in Bezug auf die Grammatik: ,KI sorgt dafur, dass meine Texte auch grammatisch
korrekt sind. Sie fangt kleine Tippfehler ab und bewahrt mich vor peinlichen Fehlern" (E2,
Z.110 ff.). Zudem hebt E2 hervor: ,Und dann ist da noch die Sache mit den Formatierungen.
KI macht das ganz schnell und entfernt Uberflissige Schndrkel aus meinen Texten und
raumt alles auf' (E2, Z. 112 ff.). Wahrend E2 kinstliche Intelligenz fir grammatikalische
Fehlerbehebung nutzt, sieht E1 diese Anwendung eher als skeptisch an: ,Was auch noch
nicht funktioniert oder was noch nicht gewollt ist, ist die Rechtschreibung und Grammatik-
prifung. Wenn, dann ist das immer noch ein Mensch, der dartiber schaut und durchkommt.®
(E1, Z. 46 ff.). Die Experten betonen auch die Zeitersparnis durch den Einsatz von Kl. E3
erklart beispielsweise: ,Fur handwerkliche Aufgaben wie Datenrecherche, Transkription,
oder auch Bildbearbeitung ist Kl bereits sehr hilfreich" (E3, Z. 168 ff.).

4.5 Betrachtung der Arbeitsplatzstruktur und des Perso-

nalbestands beim WochenEndSpiegel

Die funfte Hauptkategorie widmet sich den Auswirkungen der Kl-Integration auf die Arbeits-
platzstruktur und Personalbestand in der Redaktion des ,WochenEndSpiegels®.

Die ExpertenaulRerungen zur Auswirkung der Kl-Integration auf die Arbeitsplatz-
struktur und den Personalbestand in der Redaktion reflektieren eine facettenreiche Palette
von Perspektiven, wobei sowohl gemeinsame Uberlegungen als auch deutliche Unter-
schiede zutage treten.

E1 hebt in seiner gegenwartsorientierten Sicht hervor: ,Aber aus heutiger Sicht,
kurz- und mittelfristig, glaube ich, hat und wird das keinen Einfluss haben.“ (E1, Z. 215f.).
Auch E2 teilt diese Meinung: ,Nun, was diese Frage betrifft, habe ich bisher keine konkreten
Feststellungen gemacht.” (E2, Z. 196 f.). Dieser Ansicht schlief3t sich auch E3 an: ,Aufgrund
der Tatsache, dass Kl nicht bei jedem von uns gleichermal3en genutzt wird, kann ich keine
Veranderungen im Detail feststellen.” (E3, Z. 211f.).

Jedoch differenzieren sich die Meinungen bezlglich der Langzeitperspektive. E2
meint: ,Also ich denke nicht, dass es zum Arbeitsplatzabbau in Zukunft fihren wird.“ (E2,
Z.221f.). E1 wirft einen Blick in die Zukunft und sieht die Kl-Integration als Chance fir neue
Arbeitsplatze, wobei er betont, dass die Rolle der Redakteure erhalten bleibt. Er antizipiert

kinftig eher eine Umstrukturierung der Arbeitsplatze anstelle eines Arbeitsplatzverlustes:
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,Daher wird es, denke ich, eine Umstrukturierung der Arbeitsaufgaben geben, aber keinen
Personalabbau.” (E1, Z. 226 f.). Diese Perspektive wird auch von E2 geteilt: ,Es ist wahr-
scheinlich, dass sich in der Arbeitswelt auch bei uns einzelne Arbeitsplatze umstrukturieren
werden. Aufgabenbereiche kdnnten sich verschieben, da bestimmte Aufgaben, die friher
manuell erledigt wurden, nun automatisch von Kl tbernommen werden. Das fuhrt zu neuen
Verantwortlichkeiten und Aufgabenstellungen fur die Mitarbeiter.“ (E2, Z. 210 ff.).

Im Kontrast dazu duRert E4 Bedenken Uber mdgliche Veranderungen in anderen
Organisationen und erwartet einen Wettbewerbsdruck mit potenziell weniger Stellen fur
Journalisten oder Redakteure: ,Ich bin der Uberzeugung, dass es in Zukunft wahrscheinlich
weniger Stellen fur Journalisten oder Redakteure geben wird, was zu einem erhdhten Wett-
bewerbsdruck zwischen ihnen fihren kénnte. Trotz dieser Veranderungen bin ich jedoch
der Auffassung, dass der Beruf nicht ganzlich aussterben wird." (E4, Z. 203 ff.).

In Bezug auf die Bewertung von Kl als Werkzeug zeigen sich sowohl Gemeinsamkei-
ten als auch Divergenzen. Sowohl E3 als E1 betonen, dass Kl als unterstitzendes Werk-
zeug dient, ohne jedoch menschliche Arbeit zu ersetzen: ,Sie ersetzt keine Person, keinen
Redakteur.“ (E3, Z. 219 f.), ,Wenn wir mehr Kl-Technologien in den redaktionellen Arbeits-
prozessen viel mehr nutzen wirden, erwarte ich trotzdem keine grof3en Veranderungen im
Personalbestand.“ (E1, Z. 220 ff.). Auch E4 unterstreicht die anhaltende Wichtigkeit
menschlicher Arbeit trotz verstarkter Kl-Integration: ,Auch wenn Kunstliche Intelligenz uns
sehr hilfreich sein kann, andert das nichts daran, dass menschliche Arbeit nach wie vor
sehr wichtig ist.“ (E4, Z. 184 f.).

4.6 Die Rolle der Redakteure im Zeitalter von Kl beim Wo-

chenEndSpiegel

Die abschlieRende Hauptkategorie beleuchtet den Ausblick auf die zuklnftige Rolle der
Redakteure im Zeitalter der KI beim WochenEndSpiegel. Hierbei werden die Erwartungen
und Prognosen von Experten bezuglich der Rolle der Redakteure in den kommenden 10
bis 15 Jahren naher betrachtet.

Die Experten dufern hierbei unterschiedliche Perspektiven bezliglich der zuklnfti-
gen Rolle der Redakteure beim ,WochenEndSpiegel“ im Zeitalter der Kl. E1 prognostiziert
eine Veranderung der Arbeitswelt: ,Aus heutiger Sicht wird sich die Arbeitswelt verandern."
(E1, Z. 231f.). Weiterhin sagt E1: ,Ich gehe davon aus, dass in der gesamten Zeitungsbran-
che, wenn sich die Verlagssoftware weiterentwickelt und die Kl dort Einzug halt, die Redak-
teure von diesen technischen Aufgaben entbunden werden kénnten, sodass das Bauen
einer Zeitung durchaus mit KI méglich ist.“ (E1, Z. 232 ff.). E1 verdeutlicht auch die Uber-

zeugung, dass trotz moglicher technologischer Fortschritte und Automatisierung in der
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Medienbranche die grundlegende inhaltliche Arbeit der Redakteure bestehen bleibt: ,Aber
es ist nicht so, dass die inhaltliche Arbeit der Redakteure verschwinden wird, denn wir ha-
ben es immer mit Menschen zu tun." (E1, Z. 236 f.). Die Erwartung von E1 besteht darin,
repetitive Aufgaben an Kl zu Gbergeben, jedoch wird betont, dass die Kl nicht als Allheilmit-
tel betrachtet werden sollte: ,Die Kl wird auch keine Allheilmittel fir die Gesellschaft sein.
Niemals. Ich glaube, am Ende denkt man jedoch das Gegenteil." (E1, Z. 252 ff.). Auch E2
ist eher skeptisch gegenuber der Vorstellung einer vollstandigen Automatisierung durch
Kinstliche Intelligenz eingestellt: ,Eine vollstdndige Automatisierung durch Kl sehe ich per-
sonlich kritisch, weil dann der redaktionelle Hintergrund fehlen kénnte. Menschen in der
Redaktion sind einfach notwendig, um die Inhalte zu Gberprifen und sicherzustellen, dass
sie korrekt sind. Und eben um halt auch Charakter in das Ganze zu bringen." (E2, Z. 246
ff.). Auch E1 beschreibt den Hype um KI als kritisch und vergleicht ihn mit der Dot-Com-
Blase, indem er feststellt: ,Es ist ein Hype. Und ich denke, zu Beginn dachten alle, hier geht
etwas GrolRes vor sich. So wie damals mit dem Internet. Das ist klar. Die ganze Dot-Com-
Blase. Alles normalisiert sich wieder." (E1, Z. 302 ff.).

E2 sieht wie E1 die Rolle des Redakteurs auch in den nachsten 10-15 Jahren be-
stehen, jedoch mit einer verstarkten Ausrichtung auf Online-Inhalte: ,Naja, ich denke, dass
die Rolle des Redakteurs in den nachsten 10-15 Jahren weiterhin bestehen wird, aber mit
einer starkeren Ausrichtung auf Online-Inhalte." (E2, Z. 238 ff.). E4 erkennt ebenso wie E2
die Méglichkeit, dass sich die Rolle des Journalisten in Zukunft verandern und anpassen
kénnte: ,Ich denke, es kdonnte auch etwas Neues entstehen. Zum Beispiel konnte ein Re-
dakteur auf Themen umsteigen, die nicht vollstdndig von Kl bearbeitet werden kénnen und
echte Empathie erfordern." (E4, Z. 259 ff.). Infolgedessen auftert E3 Bedenken beziglich
der Herausforderungen in der aktuellen Informationslandschaft: ,In einer Zeit, in der jeder
etwas schreiben kann und noch mehr Menschen als Narren es glauben, wird es immer
schwieriger, herauszufinden, was die Wahrheit ist." (E3, Z. 267 ff.).

E4 prasentiert eine differenzierte Ansicht bezliglich der Rolle des Journalisten in der
Zukunft im Vergleich zu den Meinungen von E1 und E2: ,Ich denke, der Journalist wird
selbst ein wenig mehr in den Hintergrund rlicken, aber dennoch eine wichtige Rolle spielen."
(E4, Z. 240 ff.). E4 vermutet zudem: ,Ich denke, dass Kl viel starker genutzt wird als die
Journalisten selbst und dass sie sozusagen im Hintergrund bleiben, was ich eigentlich ein
wenig schade finde." (E4, Z. 244 ff.). Trotzdem schlie3t sich E4 der Meinung von E1 und
E2 an und weist optimistisch darauf hin, dass journalistische Fahigkeiten nicht verloren ge-
hen: ,lch denke aber tatsachlich nicht, dass die journalistischen Skills in Zukunft verloren
gehen. Viele Menschen sind unglaublich kreativ und talentiert, und ich glaube, ,Chat-GPT*
wurde das eher einschranken. Ich glaube eher, dass der kreative Drang weiterhin besteht

und sie selbst etwas erschaffen wollen." (E4, Z. 249 ff.)
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5 Diskussion der Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der aktuellen Untersuchung zusammengefasst
und anschlieend interpretiert. Gleichzeitig werden die Hypothesen beantwortet und es wird
nochmals ein Bogen zum theoretischen Teil der Arbeit gespannt. AbschlieRend erfolgt die

Beantwortung der Forschungsfrage.

5.1 Beantwortung der Hypothesen

Im AnschlieBenden werden die Ergebnisse im Kontext der entsprechenden Hypothesen
interpretiert. Die Hypothesen wurden auf Grundlage des aktuellen Forschungsstands in Ab-
schnitt 2.4 entwickelt. Sie dienen dazu, die Forschungsfrage dieser Arbeit zu beantworten:
~Welche spezifischen Veranderungen und Auswirkungen ergeben sich durch den Einsatz
von kunstlicher Intelligenz auf die redaktionelle Arbeit beim ,WochenEndSpiegel‘ in Chem-
nitz?“.

Die Expertenaussagen aus den Interviews liefern eine differenzierte Perspektive zur
ersten Hypothese: ,Trotz des Einsatzes von Kl bleibt die unverzichtbare Rolle der Journa-
listen beim WochenEndSpiegel in der Ara des automatisierten Systems bestehen.“. Die
Analyse der Aussagen bezuglich der Veranderungen in der journalistischen Rolle innerhalb
der Redaktion des ,WochenEndSpiegels" zeigt Uneinigkeit unter den Experten. Wahrend
E1, E3 und E4 betonen, dass Kl im Regionaljournalismus noch keine entscheidende Rolle
spielt und keine signifikanten Veranderungen in der journalistischen Arbeit beim ,Wochen-
EndSpiegel” feststellbar sind, sieht E2 bereits Unterschiede, insbesondere im Bereich der
Redaktionsarbeit. Die Vielfalt der Meinungen lasst darauf schlieRen, dass die Auswirkun-
gen von Kl auf die journalistische Rolle individuell wahrgenommen werden und nicht ein-
heitlich beurteilt werden kdnnen. Insbesondere aus der zweiten Hauptkategorie ,Die Rolle
des Journalisten wahrend der Kl-Integration" lasst sich die Hypothese in gewissem Malle
stitzen. Die Experten sind sich einig, dass menschliche Expertise in bestimmten Bereichen
weiterhin unerlasslich ist, insbesondere bei der Rechtschreib- und Grammatikprifung, der
Gewahrleistung journalistischer Intentionen, ethischer Standards und redaktioneller Sorg-
falt. Die Betonung der menschlicheren Instinkte, Emotionen und persénlichen Erfahrungen
durch die Experten unterstreicht die essenzielle Rolle der Journalisten in der Redaktion des
~WochenEndSpiegels". Diese Erkenntnis bestatigt auch die Forschung von Carl-Gustav
Linden aus dem Jahr 2016. Die entsprechende Studie wurde bereits im theoretischen Teil
in Abschnitt 2.4 eingehend betrachtet. Diese betont, dass Journalismus als Ideologie, also

wie Journalisten ihrer Arbeit Bedeutung verleihen, wahrscheinlich auch in Zukunft einen



48 Diskussion der Ergebnisse

wichtigen ausgleichenden Effekt haben wird. (Lindén, 2016). Weitere Erkenntnisse kénnen
vor allem in der sechsten Hauptkategorie ,Die Rolle der Redakteure im Zeitalter von Kl beim
~WochenEndSpiegel“ gewonnen werden. Hier vertreten die Experten unterschiedliche An-
sichten. Besonders E1 und E2 sehen eine mogliche Entlastung von technischen Aufgaben
durch KI, wahrend vor allem E4 sehr skeptisch gegeniber einer vollstandigen Automatisie-
rung ist. Trotz geringflugiger Unterschiede unterstreichen alle Experten, dass die essenzi-
elle inhaltliche Arbeit der Redakteure unverandert bleibt und menschliche Fahigkeiten wie
kritisches Denken und journalistische Integritat unersetzlich sind. Diese Auffassung der Ex-
perten findet auch im aktuellen Forschungsstand im Theorieteil Beachtung und Bestati-
gung. Die Studie ,New powers, new responsibilities. A global survey of journalism and arti-
ficial intelligence," durchgefihrt von Professor Charlie Beckett im November 2019, hebt
ebenfalls hervor, dass Journalismus auch in einer Ara, in der Kl an Relevanz gewinnt, wei-
terhin eine unerlassliche Rolle spielt (Beckett, 2019). Die Aussagen der Experten spiegeln
eine Vielfalt von Perspektiven wider, wobei die Rolle der Journalisten in der Zukunft als
weiterhin essenziell betrachtet wird. Die gemeinsame Basis besteht jedoch darin, dass die
grundlegende inhaltliche Arbeit der Redakteure trotz technologischer Fortschritte bestehen
bleibt. Wahrend E4 davon uberzeugt ist, dass Kl in der Zukunft starker gebraucht wird als
der Redakteur selbst, betrachtet E3 Kl einfach als ein Werkzeug und glaubt, dass sie nie-
mals den Stellenwert eines Journalisten erreichen kann. Dennoch erkennt E4 die Bedeu-
tung der Journalisten und betont, dass es ohne sie nicht funktionieren kann. Die Hypothese
dieser Forschungsarbeit wird somit in der theoretischen als auch in der praktischen For-
schung bestétigt. Die Ergebnisse zeigen, dass in der Ara des automatisierten Systems die
unverzichtbare Rolle der Journalisten beim ,WochenEndSpiegel“ trotz des Einsatzes von
Kl erhalten bleibt.

Hinsichtlich der zweiten Hypothese: ,Die Implementierung von KI fiihrt zum Abbau
von Arbeitsplatzen in der Redaktion des WochenEndSpiegels®, lassen sich folgende
Schlussfolgerungen ziehen. Die Einschatzungen aller Experten zeigen, dass keine unmit-
telbaren Auswirkungen auf die Personalstruktur feststellbar sind. Dies lasst darauf schlie-
3en, dass die direkten Effekte der Kl-Integration auf den Arbeitsplatzabbau begrenzt sind.
Auch im Hinblick auf langfristige Perspektiven sind sich die Experten einig, dass der Jour-
nalist eine unverzichtbare Rolle spielen wird. E4 betont sogar, dass es eher an Arbeitskraf-
ten mangelt. Als Schlussfolgerung lasst sich ziehen, dass derzeit beim ,WochenEndSpie-
gel" kein Arbeitsplatzabbau mdglich ware. Die bereits im oberen Abschnitt bei der ersten
beantworteten Hypothese zitierte Studie von Carl-Gustav Linden gibt eine ahnliche Ein-
schatzung bezuglich der Arbeitsplatze, allerdings im Kontext des Journalismus im Allge-
meinen. In dieser wird eingehend diskutiert, warum trotz jahrzehntelanger Automatisierung

im Nachrichtenbereich immer noch eine betrachtliche Anzahl von Arbeitsplatzen im
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Journalismus vorhanden ist. Diese Untersuchung kommt zu ahnlichem Schluss wie die vor-
liegende Forschungsarbeit: Trotz der Anwendung von Kl und Technologie bleiben viele Ar-
beitsplatze im Bereich des Journalismus erhalten (Lindén, 2016). Die Experten in dieser
Forschungsarbeit betonen zudem, dass eher eine Neugestaltung von Aufgaben anstelle
eines Stellenabbaus wahrscheinlich ist. Diese Erkenntnis wird auch durch die im theoreti-
schen Teil dieser Arbeit behandelte Studie von Noy und Zhang gestitzt: ,Experimental Evi-
dence on the Productivity Effects of Generative Artificial Intelligence" (Noy & Zhang 2023).
Ahnlich kam auch die Forschung der WAN-IFRA zu dem Schluss, dass Kl in Redaktionen
die Arbeitsstrukturen verandern und neugestalten kann (Gauging Generative Al's impact
on newsrooms, 2022). Auch im Hinblick auf die mdgliche verstarkte Nutzung von kinstlicher
Intelligenz in der Zukunft duRern die Experten kaum Bedenken. Lediglich E4 zeigt eine ge-
wisse Skepsis hinsichtlich der Zukunft der Journalisten, jedoch nicht im Zusammenhang
mit dem ,WochenEndSpiegel“. E2 hebt hervor, dass die konkreten Auswirkungen der KiI-
Integration von der spezifischen Umsetzung, der Strategie des ,WochenEndSpiegels“ und
den Entwicklungen in der Medienbranche abhangen. Daher ware es ratsam, die Integration
von Kl als eine Gelegenheit zu betrachten, die redaktionellen Prozesse zu optimieren und
die Mitarbeiter auf neue Anforderungen vorzubereiten, anstatt ausschlieRlich von einem
Arbeitsplatzabbau auszugehen. Die gleiche Schlussfolgerung wird wieder durch die im the-
oretischen Teil vorgestellte Studie der WAN-IFRA unterstitzt. Diese betont, dass das in-
tensive Interesse der Medienbranche an der experimentellen Anwendung neuer Technolo-
gien darauf abzielt, Arbeitsablaufe zu optimieren. Zusammenfassend wird erneut deutlich,
dass die Hypothese sowohl in der allgemeinen Theorie als auch in der praxisbezogenen
Untersuchung in Bezug auf den ,WochenEndSpiegel“ in dieser Arbeit widerlegt wird. Folg-
lich ist kein Arbeitsplatzabbau in der Redaktion zu erwarten.

Die dritte und letzte Hypothese: ,Der Einsatz von Kl gestaltet die Arbeitsweise von
Journalisten beim WochenEndSpiegel effizienter und schneller.”, ermdglicht verschiedene
Schlussfolgerungen. Die Expertenaussagen legen nahe, dass der Einsatz von Kl tatsach-
lich zu einer Steigerung der Effizienz in der redaktionellen Arbeit fihrt. Die einheitliche Be-
tonung der Zeitersparnis durch automatisierte Prozesse wie die Bearbeitung von Presse-
texten, Transkription von Interviews, Bildbearbeitung und Textoptimierung deutet darauf
hin, dass Kl dazu beitragt, bestimmte Aufgaben schneller zu erledigen. Die Aussagen aller
Experten verdeutlichen die Moglichkeit, komplexe Aufgaben in Sekundenschnelle zu be-
waltigen, was auf eine effizientere Arbeitsweise hindeutet. Erneut kann eine Verbindung zur
theoretischen Grundlage dieser Arbeit hergestellt werden. In Becketts Studie sind die be-
fragten Experten auch Uberzeugt, dass Kl als Mittel dient, die Effizienz von Journalisten zu
steigern (Beckett, 2019). Die Experten in dieser Arbeit sind sich weitgehend einig, dass KiI

positive Chancen fiur die Redaktion des ,WochenEndSpiegels“ bietet. Diese Chancen
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liegen vor allem in der Automatisierung von Routineaufgaben, der Zeitersparnis bei der
Recherche und Bearbeitung von Inhalten sowie der Optimierung von Arbeitsprozessen. Die
Kl wird als hilfreich betrachtet, insbesondere im Umgang mit groen Informationsmengen.
Die Aussagen der Experten zeigen, dass die Integration von Kl als eine Moglichkeit zur
Effizienzsteigerung und Optimierung von Arbeitsprozessen betrachtet wird. Trotz der be-
tonten Chancen weisen die Experten auf Risiken und Herausforderungen hin. Die Gefahr
von Fehlern durch Kl wird von allen Experten betont, wobei menschliche Uberpriifung als
notwendig erachtet wird. Diese Perspektive wird auch durch die bereits im Abschnitt 2.4
erwahnte Studie gestitzt, welche im Rahmen des Meinungsmonitors Kinstliche Intelligenz
2021 durchgefiihrt wurde. Dabei wird betont, wie wichtig eine kritische Uberprifung und
transparente Kennzeichnung bei der Implementierung von Kl in journalistischen Redaktio-
nen ist (Meinungsmonitor Kinstliche Intelligenz, 2021). Auch die Experten dieser For-
schungsarbeit sind sich einig, dass Unsicherheiten hinsichtlich der Verantwortlichkeit fur K-
generierte Inhalte bestehen. Die Notwendigkeit klarer rechtlicher Regelungen wird von den
Experten als zentrale Frage betrachtet. Die mdgliche Bedrohung fur kreative Jobs durch Ki
wird ebenfalls als Risiko identifiziert, wobei die Sorge um den Verlust von Kreativitat und
Authentizitat gedul3ert wird. Aber nicht nur die Experten dieser Untersuchung sind sich den
Herausforderungen bewusst, die Kl mit sich bringt. Auch die im theoretischen Teil beschrie-
bene Forschung von Thurman und seinen Kollegen aus dem Jahr 2017 zum Thema ,When
Reporters Get Hands-On with Robo-Writing" teilt ebenso Bedenken hinsichtlich der Her-
ausforderungen. Die Studie zeigt, dass die Einfiihrung kinstlicher Intelligenz im Journalis-
mus sowohl Potenziale als auch Herausforderungen birgt. Es wird nachdrtcklich betont,
dass bei der Implementierung von Kl in Redaktionsprozessen eine grundliche Evaluierung
sowie eine transparente Kennzeichnung unerlasslich sind, um die journalistische Integritat
zu wahren und das Vertrauen der Offentlichkeit zu starken (Thurman et al., 2017). Dennoch
bestatigen die Experten dieser Forschung einheitlich, dass Kl beim ,WochenEndSpiegel*
in verschiedenen redaktionellen Anwendungen eingesetzt wird, darunter Pressetext-Bear-
beitung, Bildbearbeitung, Transkription von Interviews und Textoptimierung. Die Verwen-
dung von ,Chat-GPT" fur die Effizienzsteigerung bei der Bearbeitung von Pressetexten und
die Optimierung von Online-Inhalten wird besonders hervorgehoben. Die Anwendung von
Kl in der Bildbearbeitung und beim Transkribieren von Interviews wird als wichtig erachtet,
um zeitaufwendige Prozesse zu beschleunigen. Zusammenfassend lasst sich eine Uber-
einstimmende Perspektive feststellen. Sowohl in der Theorie als auch in der Forschung
dieser Arbeit wird bestatigt, dass der Einsatz von Kl die Arbeitsweise von Journalisten effi-
zienter und schneller gestaltet. Obwohl sich die Theorie nicht explizit auf den ,WochenEnd-
Spiegel" bezieht, kann sie dennoch als allgemeiner Vergleich flr andere Redaktionen die-

nen und somit auch als Referenzpunkt fir den ,WochenEndSpiegel" herangezogen
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werden. Hierdurch wird die dritte und letzte Hypothese bestatigt, dass die Arbeitsweise der

Journalisten beim ,WochenEndSpiegel“ effizienter und schneller wird.
5.2 Beantwortung der Forschungsfrage

Die vorliegende Arbeit widmet sich der Fragestellung: ,Welche spezifischen Veranderun-
gen und Auswirkungen ergeben sich durch den Einsatz von kunstlicher Intelligenz auf die
redaktionelle Arbeit beim ,WochenEndSpiegel“ in Chemnitz?*“.

Veranderungen manifestieren sich laut der Experten vor allem in der Automatisie-
rung repetitiver Aufgaben, wie der Bearbeitung von Pressetexten, Bildoptimierung und
Transkription von Interviews. Diese Umstellung hat nicht nur zu einer zeitlichen Effizienz-
steigerung gefuhrt, sondern erlaubt den Redakteuren auch eine verstarkte Konzentration
auf kreative Aspekte ihrer Arbeit. Insbesondere E1 und E2 unterstreichen, dass durch die
Optimierung der Arbeitsablaufe eine schnellere Verarbeitung von Informationen erreicht
wurde. Eine bedeutende Veranderung betrifft auch die Informationsrecherche. Wie, unter
anderem E3 betont, kdnnen mithilfe von Kl-gestitzten Analysewerkzeugen Redakteure nun
praziser relevante Themen recherchieren. Das fuhrt wiederum zu einer zielgerichteteren
Ausrichtung der redaktionellen Inhalte. Die Anwendung hat bedeutende Auswirkungen und
verandert malgeblich die Arbeitsweise von Redakteuren. Journalisten missen nun mehr
Wert auf menschliche Fahigkeiten wie kritisches Denken und journalistische Integritat le-
gen, anstatt sich ausschliellich auf technische Aufgaben zu konzentrieren. Alle Experten
sind sich einig, dass eine Kontrolle der Kl von essenzieller Bedeutung ist und dass K stets
kritisch hinterfragt werden sollte. Insbesondere E1 betrachtet die KI-Revolution mit Skepsis
und zieht den Vergleich mit einer ,Selbstvernichtungsschleife® (E1, Z. 46). E4 unterstreicht
auch die Bedeutung eines ethisch verantwortungsbewussten Handelns und mahnt zur
Wachsamkeit. Die Expertenaussagen verdeutlichen die unverzichtbare Rolle der Redak-
teure, insbesondere hinsichtlich der Gewahrleistung journalistischer Intentionen sowie ethi-
scher Standards und redaktioneller Sorgfalt. In Bezug auf Rechtschreib- und Grammatik-
prifung sind die Meinungen geteilt. E1 vertritt die Ansicht, dass bei der Grammatikprifung
durch Kl nicht bedenkenlos darauf vertraut werden kann. Im Gegensatz dazu setzt E2 KI
ein, um Fehler in Texten zu identifizieren und zu eliminieren. Diese unterschiedlichen An-
sichten spiegeln die breitere Diskussion Uber die Rolle von Kl in redaktionellen Prozessen
wider und wie Menschen mit den Veranderungen in der Technologie umgehen. Es kdnnte
zu einer Mischung aus manueller Uberpriifung und Kl-Unterstiitzung kommen, um sowohl
Genauigkeit als auch Effizienz zu gewahrleisten. Die Einfiihrung von Kl bringt jedoch noch
einige andere Herausforderungen mit sich, darunter ethische Bedenken, Schulungsnotwen-

digkeiten und Sicherheitsaspekte. Obwohl die Chancen auf Effizienzsteigerung und
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Prozessoptimierung bestehen, gibt es Bedenken hinsichtlich méglicher Fehler durch Kl und
dem Verlust kreativer Arbeitsplatze. In diesem Zusammenhang sind sich alle Experten ei-
nig, dass KiI, insbesondere ,Chat-GPT", nicht immer zuverlassig ist und menschliche Kon-
trolle stets erforderlich bleibt. In Bezug auf die Arbeitsplatzsicherheit zeigt die Analyse der
Expertenmeinungen vorerst keine unmittelbaren Auswirkungen auf die Arbeitsplatzstruktur.
Die Experten betonen die Unverzichtbarkeit der journalistischen Rolle und sehen eher ei-
nen Bedarf an zusatzlichen Arbeitskraften als an einem Arbeitsplatzabbau.
Zusammenfassend ergibt sich, dass der Einsatz von kunstlicher Intelligenz beim
~WochenEndSpiegel“ nicht nur die Arbeitsweise optimiert, sondern auch eine tiefgreifende
Veranderung der redaktionellen Praxis mit sich bringt. Eine ausgewogene Anpassung an
ethische Standards und die kontinuierliche Entwicklung menschlicher Fahigkeiten sind ent-
scheidend, um die Chancen dieser Technologie voll auszuschdpfen und die journalistische

Praxis auf hochstem Qualitatsniveau zu erhalten.
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6 Fazit

Im abschlieRenden Kapitel dieser Bachelorarbeit erfolgt eine Zusammenfassung des Vor-
gehens und der Ergebnisse. Dabei wird kurz auf die Methodik und die wichtigsten Ergeb-
nisse zuruckgeblickt. Danach werden die Grenzen dieser Untersuchung in Form einer Li-
mitation dargelegt. Dies dient dazu, die Einschrankungen und Beschrankungen der vorlie-
genden Arbeit transparent zu machen. Im Anschluss daran werden praktische Implikatio-

nen diskutiert, gefolgt von einem Ausblick auf zuklnftige Forschungsperspektiven.
6.1 Schlussbetrachtung

Die vorliegende Arbeit prasentiert erste Erkenntnisse aus einer empirischen Analyse zum
Einsatz kunstlicher Intelligenz in einer Zeitungsredaktion, insbesondere den damit verbun-
denen Herausforderungen und Auswirkungen auf die Arbeit von Redakteuren. Die Fallstu-
die konzentriert sich exemplarisch auf die Zeitung ,WochenEndSpiegel" in Chemnitz. Durch
leitfadengestutzte Experteninterviews mit vier ausgewahlten Mitarbeitern des Verlags wur-
den Veranderungen und Auswirkungen durch den Einsatz klnstlicher Intelligenz auf die
redaktionelle Arbeit untersucht. Die Interviews wurden persdnlich und telefonisch durchge-
fuhrt und dauerten im Schnitt 30 bis 35 Minuten. Sie wurden aufgezeichnet und anschlie-
Rend transkribiert. Die Forschungsmethode basierte auf leitfadengestitzten Experteninter-
views, wobei ein strukturierter Interviewleitfaden als Grundlage diente. Die Auswertung er-
folgte mittels Mayrings qualitativer Inhaltsanalyse, wobei Hauptkategorien deduktiv aus den
Leitfragen abgeleitet wurden. Die Ergebnisse wurden systematisch prasentiert, unter Be-
riicksichtigung von Ahnlichkeiten, Divergenzen und Widerspriichen. Die Resultate weisen
darauf hin, dass die Integration von kunstlicher Intelligenz beim ,WochenEndSpiegel" um-
fassende Anpassungen in der redaktionellen Tatigkeit erfordert. Die Automatisierung repe-
titiver Aufgaben optimiert Arbeitsablaufe, ermoglicht den Redakteuren eine verstarkte Kon-
zentration auf kreative Aspekte und erleichtert die effiziente Analyse groRer Datenmengen.
Die Interviews legen nahe, dass der Einsatz klnstlicher Intelligenz zu einer transformatori-
schen Modernisierung der redaktionellen Arbeit flihrt. Trotz Chancen, die sich durch die
Optimierung von Arbeitsablaufen und die effiziente Analyse von Daten ergeben, sind jedoch
Herausforderungen wie ethische Bedenken und die Notwendigkeit kontinuierlicher Schu-

lung der Redakteure zu berlcksichtigen.
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6.2 Limitation

Fuar die Interpretation der Ergebnisse in einem wissenschaftlichen Kontext weist die vorlie-
gende Studie einige Einschrankungen auf. Ein zentraler Faktor ist die begrenzte Stichpro-
bengrofe, die sich auf lediglich vier Experten aus der Redaktion des ,WochenEndSpiegels*®
in Chemnitz beschrankt. Die Beschrankung auf eine geringe Stichprobengré3e mit nur vier
Experten stellt eine Herausforderung fir die externe Validitat dar und mahnt zur Zurtickhal-
tung bei der Verallgemeinerung der Ergebnisse auf andere Zeitungsredaktionen. Die ein-
geschrankte reprasentative Bandbreite moglicher Erfahrungen und Perspektiven betont die
Notwendigkeit, die Erkenntnisse mit Vorsicht zu interpretieren. Da die Forschung sich ge-
zielt auf den ,WochenEndSpiegel“ konzentriert, ist es entscheidend zu betonen, dass die
resultierenden Schlussfolgerungen ausschliel3lich auf die spezifische Situation in dieser
Redaktion zutreffen. Jegliche Versuche, die Ergebnisse auf andere Kontexte zu Ubertragen,
waren aufgrund der begrenzten Teilnehmerzahl nicht gerechtfertigt und kénnten zu irrefih-
renden Verallgemeinerungen fuhren. Es ist jedoch anzunehmen, dass es zu vergleichbaren
Ergebnissen kommen wirde, wenn andere Redakteure in unterschiedlichen Redaktionen
befragt werden wirden. Dennoch bleibt eine absolute Bestatigung dieser Annahme unge-
wiss. Ein zusatzlicher Faktor, der die Verallgemeinerung der Ergebnisse beeinflusst, be-
steht darin, dass sich die Studie auf den gegenwartigen Stand der KI-Nutzung in der Re-
daktion konzentriert. Trotz der Integration von Fragen zur zuklnftigen Entwicklung bleibt
die Dynamik des sich rasch entwickelnden Kl-Feldes eine variable, die nicht vollstandig
vorhergesehen werden kann. Diese Begrenzung unterstreicht die Notwendigkeit fir zukunf-
tige Forschung, die kontinuierlichen Entwicklungen im Bereich der kinstlichen Intelligenz
und deren Auswirkungen auf redaktionelle Prozesse zu Uberwachen. Die eingeschrankte
Anzahl von lediglich zehn Forschungsfragen, stellt eine weitere Limitation dar, da nicht alle
potenziell relevanten Einflussfaktoren auf die redaktionelle Arbeit bei der Integration von KI-
Technologien ausreichend berlcksichtigt wurden. Das verdeutlicht die Notwendigkeit wei-
terfiUhrender Forschung, die einen breiteren Blick auf die vielfaltigen Aspekte der Kl-Integra-
tion in redaktionelle Prozesse wirft. Die vorliegende Studie unterstreicht die Bedeutung und
den Mehrwert von Erkenntnissen Uber den Einsatz kinstlicher Intelligenz in Zeitungsredak-
tionen. Gleichzeitig betont sie die Notwendigkeit weiterer Untersuchungen, um die Komple-
xitat dieses aktuellen und sich wandelnden Bereichs vollstandig zu erfassen. Diese Ansicht
wird beispielsweise auch durch die im Abschnitt 2.4 behandelte Studie aus dem Jahr 2023,
»+Automating Democracy: Generative Al, Journalism, and the Future of Democracy" von Ar-
guedas und Simon, unterstutzt. Die genannte Studie hebt ebenfalls hervor, dass weiterfiih-

rende Forschung und Diskussionen zu diesen Themen von groRer Bedeutung sind. Dies
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ist entscheidend, um die Auswirkungen von kunstlicher Intelligenz auf den Journalismus
und die Demokratie besser zu verstehen und angemessen darauf reagieren zu kénnen (Ar-
guedas & Simon, 2023). Diese Erkenntnisse bekraftigen erneut, dass die im Theorieteil
dieser Arbeit behandelten Studien zu ahnlichen Meinungen und Ergebnissen kommen wie
die vorliegende Forschungsarbeit. Insgesamt wird deutlich, dass eine kontinuierliche Aus-
einandersetzung mit diesem Thema notwendig ist, um den stetigen Wandel und die Her-
ausforderungen im Zusammenhang mit kinstlicher Intelligenz im Journalismus angemes-

sen zu adressieren.
6.3 Praktische Implikationen

Die Erkenntnisse aus dieser Studie liefern bedeutende praktische Implikationen flr die re-
daktionelle Tatigkeit des ,WochenEndSpiegel", insbesondere im Hinblick auf die Integration
von Kunstlicher Intelligenz in ihre Arbeitsablaufe.

Erstens zeigt die Studie, dass der Einsatz von Kl die Effizienz in der redaktionellen
Arbeit steigern kann. Praktisch bedeutet dies, dass Redaktionen durch gezielte Integration
von Kl ihre Arbeitsablaufe optimieren kénnen, um zeit- und ressourceneffizienter zu arbei-
ten. Zweitens betont die Forschung die Notwendigkeit einer ausgewogenen Anpassung an
ethische Standards und die kontinuierliche Entwicklung menschlicher Fahigkeiten. Dies hat
praktische Auswirkungen auf die Schulung von Redakteuren, die nicht nur technische As-
pekte von KI, sondern auch ethische und redaktionelle Standards verstehen miissen. Re-
dakteure und Medienorganisationen sollten offen flr neue technologische Entwicklungen
sein. Sie sollten bereit sein, ihre Fahigkeiten kontinuierlich zu erweitern, um den Anforde-
rungen des sich stetig entwickelnden Kl-Feldes gerecht zu werden. Die Etablierung von
Schulungsprogrammen, die diesen ganzheitlichen Ansatz berlcksichtigen, ist entschei-
dend, um sicherzustellen, dass Redakteure den Einsatz von Kl verantwortungsbewusst und
effektiv gestalten konnen. Drittens unterstreicht die Studie die Bedeutung der Entwicklung
klarer ethischer Leitlinien und rechtlicher Regelungen fir den Einsatz von Kl in Redaktio-
nen. Dies hat direkte Auswirkungen auf die Sicherheit und Verantwortlichkeit bei der Ver-
wendung von Kl-generierten Inhalten. Praktisch bedeutet dies, dass Medienorganisationen
klare Richtlinien implementieren sollten, um mdgliche Fehlentwicklungen, ethische Dilem-
mata und rechtliche Unsicherheiten zu verhindern. Viertens legt die Studie nahe, dass der
Blick in die Zukunft auch die Erforschung innovativer Ansatze beinhalten sollte, bei denen
Kl als kreativer Partner agiert. Dies konnte die redaktionelle Arbeit bereichern, ohne die

Authentizitat zu beeintrachtigen. Praktisch bedeutet dies, dass die Redaktion ermutigt
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werden sollte, den kreativen Potenzialen von Kl offen gegenuberzustehen und Mdglichkei-
ten zur Zusammenarbeit zwischen Redakteuren, Kl-Experten und Ethikern zu erkunden.
Insgesamt zeigt die praktische Umsetzung dieser Implikationen, dass der erfolgreiche
Einsatz von Kl in redaktionellen Prozessen eine ganzheitliche und sorgfaltige Herange-
hensweise erfordert, die sowohl technische als auch ethische Aspekte berlcksichtigt. Me-
dienorganisationen, die diese Erkenntnisse in ihre Arbeitspraxis integrieren, kdnnen die
Chancen von Ki voll ausschépfen und gleichzeitig die journalistischen Grundprinzipien wah-
ren. Die kontinuierliche Anpassung an neue technologische Entwicklungen, die Entwicklung
von klaren Richtlinien und Schulungsprogrammen sowie die Offenheit fur innovative An-
satze sind entscheidend, um den Wandel in der redaktionellen Kultur erfolgreich zu gestal-

ten.

6.4 Ausblick und weitere Forschung

Die vorliegende Arbeit ermdglicht einen Einblick in die Auswirkungen und Veranderungen,
die sich durch die Anwendung von Kl auf den Beruf eines Redakteurs ergeben. Um weitere
Erkenntnisse zu gewinnen und die Validitat dieser Forschung zu erhéhen wird empfohlen,
vertiefende Studien zu diesem Thema durchzufihren. Fir zukinftige Forschungen konnte
eine qualitative Befragung mit einer grof3eren Anzahl von Experten in Betracht gezogen
werden. Dies wirde ein reprasentativeres Bild der Auswirkungen und Veranderungen von
Kl auf Redaktionen zeichnen. Aufgrund der Dynamik und raschen Entwicklung des Themas
Kl ware es ebenso ratsam, die Forschung uber einen langeren Zeitraum, beispielsweise
mehrere Jahre, zu erstrecken. Durch eine solche Langzeitperspektive kdnnte ein detaillier-
ter Einblick gewonnen werden, der zusatzliche Veranderungen offenbart. Auf diese Weise
koénnten die Ergebnisse dieser Arbeit Uberprift und entweder bestatigt oder widerlegt wer-
den. Eine sinnvolle Erweiterung der aktuellen Forschung ware auch eine erneute Befragung
derselben Experten, jedoch erst zwei bis drei Jahre spater. Dies wirde es ermdglichen, die
aktuellen Annahmen erneut zu Gberprifen und mdgliche Veranderungen im Bereich der Ki
und ihrer Auswirkungen auf den Redakteursberuf zu erfassen. Eine solche Wiederholung
der Befragung kdnnte wertvolle Einblicke liefern, insbesondere angesichts moéglicher Ent-
wicklungen in diesem schnelllebigen Forschungsfeld.

<kapiteleinleitendes>
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Anhang

Anhang A

Abbildung A1

Meilensteine der Kl-Entwicklung

Anmerkung. Eigene Darstellung, in Anlehnung an Paal3 und Hecker 2022, S. 11, 122, 169,
255, 297, Bildnachweis: Abb.1: https://www.britannica.com/biography/Alan-Turing, Abb.2:
https://www.cantorsparadise.com/the-birthplace-of-ai-9ab7d4e5fb00, Abb.3: https://towa-
rdsdatascience.com/first-neural-network-for-beginners-explained-with-code-4cfd37e06eaf,
Abb.4: https://www.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/speechreco/transform/, Abb.5:
https://medium.com/caravan-blog/the-first-successful-chatterbot-from-1966-
17088c4c4669, Abb.6: https.//datasolut.com/neuronale-netzwerke-einfuehrung/, Abb.7:
https://www.britannica.com/topic/Deep-Blue, Abb.8: https.//the-decoder.de/ki-gesichtser-
kennung-microsoft-stellt-sechs-leitprinzipien-vor/, Abb.9 https.//www.apple.com/de/siri/,
Abb.10: https://www.researchgate.net/figure/This-figure-illustrates-the-topics-mentioned-
object-detection-and-object-recognition_fig1 267681338, Abb.11: https.//livebook.man-
ning.com/book/probabilistic-deep-learning/chapter-2/v-5/, Abb.12: https.//www.alexand-
erthamm.com/de/blog/transformer-im-uberblick-bert-gpt-3-und-co/, Abb.13:  https://all-
things.how/how-to-use-chatgpt-as-a-prompt-generator-for-midjourney/
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Abbildung A2

Bestandteile der kunstlichen Intelligenz

Kunstliche neuronale Netze/ Konzepte zu
Modellbildung

Maschinelles Lernen/ Kiinstliche
Generierung von Wissen aus Erfahrung

Deep Learning/ Spezielle Algorithmen zur

Unterstiitzung des maschinellen Lernens

Anmerkung. Eigene Darstellung, in Anlehnung an Kreuzer & Sirrenberg 2019, S 4

Abbildung A3

Verschiedene Schichten bei einem klinstlichen neuronalen Netzwerk

Output-Layer

Input- Layer
Hidden Layer 2

Hidden Layer 1

Anmerkung. Eigene Darstellung, in Anlehnung an Kreuzer und Sirrenberg 2019 S 5
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Anhang B

Tabelle B1

Allgemeiner Leitfragebogen fir die Experteninterviews

Interview Phase

Erlauterung und Hinweise

Beginn

Einstieg

Leitfragen

Begriflung

Kurze Vorstellung der Person und kurzer

Umriss des Themas

Dank bezuglich der Teilnahme

Aufklarung Uber Ziel des Interviews sowie

Nutzung der erhobenen Daten

Einverstandniserklarung der Aufzeichnung

und Namensnennung

Klarung evtl. Fragen des Interviewpartners

Einstiegsfrage um das Interview zu
eroffnen: Was ist lhre generelle Einstellung

gegenuber kinstlicher Intelligenz?

Wie hat sich die Rolle der Journalisten
beim WochenEndSpiegel seit der Integra-

tion von Kl verédndert?

Erachten Sie die Rolle des Journalisten in
der Redaktion als unverzichtbar oder glau-
ben Sie, dass Kl moglicherweise irgend-
wann die Rolle des Journalisten Gberneh-

men konnte?




XXl

Anhang

Welche spezifischen Aufgaben oder Ent-
scheidungen erfordern nach wie vor
menschliche Expertise in der Redaktion,

ihrer Meinung nach?

Sehen Sie die Integration von Kl als
Chance und Effizienzsteigerung oder eher
als Herausforderung fir traditionelle Ar-

beitsweisen?

Kdénnen Sie konkrete Beispiele oder An-
wendungen von kunstlicher Intelligenz
nennen, die Sie bereits in Ihrer redaktio-
nellen Arbeit nutzen und die das Potenzial
haben, die Produktivitat und Effizienz zu

verbessern?

Wie wirkt sich der Einsatz von Kl bei re-
daktionellen Aufgaben auf die Arbeitsge-

schwindigkeit aus?

Wie denken Sie, dass die Nutzung von KI
in der Redaktion zu effizienterer Arbeit und
moglichen Kosteneinsparungen fiuhren
kann, indem mehr Aufgaben gleichzeitig

erledigt werden kénnen?

Kénnen Sie die Auswirkungen der Kl-In-
tegration auf die Arbeitsplatzstruktur in der
Redaktion beschreiben und eventuelle
Verédnderungen im Personalbestand erlau-

tern?

Welche konkreten Veranderungen erwar-
ten Sie im Personalbestand, wenn Kl-
Technologien vermehrt in den redaktionel-

len Arbeitsprozessen eingesetzt werden?
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Abschluss

Wie stellen Sie sich die Rolle eines Redak-

teurs in den nachsten 10-15 Jahren vor?

Méoglichkeit fur Ergdnzungen schaffen

Evtl. Fragen klaren

Zusicherung der Ubermittiung der Ergeb-

nisse.

Dank fur die Teilnahmebereitschaft und Ab-

schied
Anmerkung. Eigene Darstellung.
Tabelle B2
Ubersicht der interviewten Experten
Nr. Datum, Uhrzeit Name Agentur Position
1 10.11.2023, Olaf Haubold WochenEnd- Chef
14:00 Spiegel
2 13.11.2023, Bjorn Wagner ~ WochenEnd- Online Redak-
12:00 Spiegel teur
3 13.11.2023, Sven Glinther WochenEnd- Chefredakteur
12:45 Spiegel
4 24.11.2023, Michele WochenEnd- Head of Digital
10:30 Mielack Spiegel Products

Anmerkung. Eigene Darstellung.
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Tabelle B3

Richtlinien zur Transkription bei Interviews

Woértliche Transkription (keine Zusammenfassung oder Lautschrift)

Wortverschleifungen werden an das Schriftdeutsch angeglichen (zum Beispiel ,so'n" zu
,SO ein®)

Anfangsworte und Erklarungen zum Interview werden aufgrund ihrer fehlenden inhaltli-
chen Relevanz nicht verschriftlicht

Jeder Sprecherbeitrag wird in einem eigenen Absatz vermerkt

Interviewerin wird mit dem Buchstaben ,I:“ und die zu interviewende Person mit einem
.E“ (Experte) abgekuirzt

Emotionale nonverbale AuRerungen werden in Klammern notiert (zum Beispiel Lachen,
Seufzen)

Wort- und Satzbriiche wie Stottern, Rauspern oder auch Wortdopplungen werden nicht

erfasst

Anmerkung. Eigene Darstellung, in Anlehnung an Dressing und Pehl, 2018, S. 20ff.

Tabelle B4

Ubersicht der Kategorien

Nr. Hauptkategorie (HK)

1 Veranderungen der Rolle der Journalisten
durch KiI

2 Bedeutung der menschlichen Expertise in
der Redaktion

3 Chancen und Risiken durch KI in der Re-
daktion

4 Konkrete Anwendungen von Kl in der re-

daktionellen Arbeit

5 Auswirkungen der Kl-Integration auf die Ar-
beitsplatzstruktur und Personalbestand in
der Redaktion

6 Ausblick auf die zukinftige Rolle der Re-

dakteure im Zeitalter der Kl
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Anmerkung. Eigene Darstellung.

Tabelle B5

Ubersicht des Kodierleitfadens

Nr. Definition Kodierregel Ankerbeispiel

HK1 Die Veranderungen der  Aussagen, die auf kon- ,Besonders bei der Re-
Rolle der Journalisten krete Veranderungen in daktionsarbeit sind die
beim ,WochenEndSpie- der Rolle der Journalisten Unterschiede spurbar.
gel” seit der Integration in der Redaktion durch Mit ,Chat-GPT* kann
von KI. den Einsatz von Kl hin- ich jetzt Aufgaben viel

weisen. schneller erledigen und
mich auf die interessan-
teren Teile der Arbeit
konzentrieren.“ (E2, 14-
16)

HK2  Aussagen Uber die un- AuRerungen, die darauf ,Obwohl KI-Systeme
verzichtbare Rolle des hinweisen, welche Aufga- wie ,Chat-GPT* sicher-
Menschen in der Redak- ben oder Entscheidungen lich in der Lage sind,
tion des ,\WWochenEnd- weiterhin menschliche Ex- bestimmte Aufgaben zu
Spiegels*® trotz Kl-In- pertise erfordern. automatisieren, bleibt
tegration. die Fahigkeit des Men-

schen, kritisches Den-
ken, Kontextverstandnis
und ethische Entschei-
dungen einzubringen,
unersetzlich.” (E2, 38-
41)

HK3 Die Betrachtung der In- AuBerungen der Experten ,Also, es ist eine

tegration von kunstlicher
Intelligenz als Moglich-
keit zur Férderung von

Chancen oder Risiken

in Bezug auf Chancen
oder Risiken bei der Nut-
zung von Kl in der Redak-

tion.

Chance, eine Effizienz-
steigerung, auf alle
Falle. Wenn ich die funf
Seiten Pressetext
durchlese und dann
Uberlege, was hier die

Kernaussage des




XXVI

Anhang

HK4

Nennung von konkreten
Beispielen oder Anwen-
dungen von Kl in der re-

daktionellen Arbeit.

Aussagen, die sich auf
die tatsachlichen Anwen-
dungen von Kl in der Re-

daktion beziehen.

Ganzen ist und die KI
macht das innerhalb
von Sekunden, dann
habe ich naturlich eine
definitive Zeitersparnis
und auch spater bei der
Recherche.“ (E1, 126-
129)

,Das Problem dabei
war, dass die Kl an-
scheinend falsch inter-
pretiert hat, was im Acrti-
kel gefordert wurde.
Statt einen Bericht Uber
einen Fullballspieler zu
schreiben der von ei-
nem Foto erwischt
wurde, dachte die Kl mit
Lerwischt” sei ,tot ge-
meint. Und schon
wurde der Spieler ,er-
schossen®, anstatt von
einem Foto ,erwischt".
Das Beispiel verdeut-
licht auf jeden Fall die
potenziellen Risiken
von KI-Anwendungen,
insbesondere wenn sie
nicht angemessen Uber-
wacht oder kontrolliert
werden.“ (E4, 116-122)
LAber ,Chat-GPT“ ha-
ben wir dazu einge-
setzt, die Pressetexte
sozusagen in Form zu
bringen und sie auch im

Online-Bereich
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HK5

HK6

AuRerungen der Exper-
ten, die sich auf die
Auswirkungen der In-
tegration von Kunstli-
cher Intelligenz auf die
Arbeitsplatzstruktur und
madgliche Veranderun-
gen im Personalbestand
in der Redaktion bezie-

hen.

Aussagen der Experten
in Bezug auf die Rolle
der Redakteure in den
nachsten 10-15 Jahren
bei vermehrtem Einsatz

von KI.

Aussagen, die die direk-
ten oder erwarteten Ver-
anderungen in der organi-
satorischen Struktur der
Redaktion im Zusammen-
hang mit der Einfihrung
von Kl-Technologien be-
handeln, einschlief3lich
moglicher Einflisse auf

den Personalbestand.

AuRerungen, die Erwar-
tungen und Prognosen
bezuglich der zuklnftigen
Rolle der Redakteure in

Bezug auf Kl enthalten.

effizienter auszuspielen,
zu kldrzen und in die
richtige Form zu brin-
gen. Ansonsten, wie ge-
sagt, ist Bildbearbeitung
das grofRe Thema.“ (E1,
146-150)

~Selbst wenn Kl optimal
eingesetzt wirde, erga-
ben sich keine Ande-
rungen, da sie meiner
Ansicht nach lediglich
ein zusatzliches Werk-
zeug ist. Sie ersetzt
keine Person, keinen
Redakteur.“ (E3, 218-
220)

,Naja, ich denke, dass
die Rolle des Redak-
teurs in den nachsten
10-15 Jahren weiterhin
bestehen wird, aber mit
einer starkeren Ausrich-
tung auf Online-Inhalte.”
(E2, 238-240)

Anmerkung. Eigene Darstellung. Hauptkategorie (HK)

Anhang C

Transkript C1

Experte 1 (E1): Olaf Haubold, Geschéftsfiihrer der Mediengruppe Chemnitz Erzgebirge

Interviewer (1): Nathalie Veigel

Datum, Zeit: 11. November 2023, 14:00 Uhr
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Ort: WochenEndSpiegel Chemnitz

Lange des Interviews: 00:00:00-00:34:32

I: Gut, dann fange ich mit einer kleinen Einstiegsfrage ein, die personlich ist.
Was ist Ihre generelle Einstellung gegenuber kinstlicher Intelligenz?
#00:00:13#

E1: Kinstliche Intelligenz wird prinzipiell unser Leben verandern. Kinstliche In-
telligenz kann nutzlich sein fir alle Menschen. Es wird einen unheimlichen Um-
bruch in der Verwaltung geben. Diese sogenannten ,Bullshitjobs“ werden ver-

schwinden und durch Kl ersetzt werden. Und das, glaube ich, kurzfristig und

o N o O >

mittelfristig. Die groRe Gefahr, insgesamt, besteht meiner Meinung nach darin,
9 dass im gesamten Bereich Social Media sowie im gesamten Bereich Internet

10  durch die KI Sachen auftreten werden, die sehr genau und sehr detailliert von
11 den Nutzerinnen und Nutzern betrachtet werden mussen. Es gilt zu prifen, ob
12  die Realitat der Wahrheit, dem aktuellen gesellschaftlichen Abbild entsprechen
13  oder ob es sich um diese berGhmten Fakenews handelt. Darin sehe ich eine

14  ganz grofe Gefahr. Das kann man auch nachweisen, schon im eigenen Umfeld,
15  dass viele Leute auf Themen einsteigen, die durch kunstliche Intelligenz gespro-
16  chen sind, kinstliche Bilder etc.. Und man nicht mehr differenzieren kann: Ist es
17  durch einen Menschen erzeugt oder ist es durch eine Maschine erzeugt? Kunst-
18 liche Influencer und und und. Nachgesprochene politische Interviews mit ande-
19  ren Texthintergrinden fihren, meiner Meinung nach, dazu, dass die Leute noch
20 mehr diese Informationen und diese Informationsaufnahme dafur nutzen, um an

21  die Rander der Gesellschaft zu gelangen. Links oder rechts. #00:01:59#

22 |: Wie hat sich die Rolle der Journalisten beim ,WochenEndSpiegel" seit der In-
23  tegration von Kl verandert? #00:02:08#

24  E1: Gut, wir haben mit der Einfliihrung von ,Chat-GPT*“ das erste Mal Uber das
25 Thema Kunstliche Intelligenz in der Redaktion nachgedacht. Wir haben ver-
26  schiedene Versuche gestartet, Texte zu erstellen, Texte zusammenzufassen,
27  Texte zu Uberprifen, Thema Rechtschreibung, Grammatik etc. pp. Wir sind zu

28  der Erkenntnis gekommen, dass bei uns im Regionaljournalismus die Kl noch
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29  keine tragende Rolle spielt. Hintergrund ist, nach unserer Meinung, nach unse-
30 rem Gefuhl, dass einfach auf dieser Ebene, wo wir arbeiten, also um den Kirch-
31 turm herum, zu wenig Informationen im Netz verfigbar sind. Daher sind die er-
32  stellten Texte zu einer speziellen Thematik, zum Jubildaum eines Ortes etc. pp.,
33  durchaus dem Text von Wikipedia folgend und sehr profund, aber wenig emotio-
34 nal. Und es sind auch personliche Eindricke nicht enthalten, sondern es han-
35  delt sich eher um eine technische Abhandlung. Anders verhalt es sich beim Zu-
36 sammenfassen von Presseinformationen. Es gibt Presseinformationen mit ge-
37  fuhlt Gber 5678 Seiten, die wir friher muhevoll zusammengeschrieben haben,
38 auf eine halbe Seite etc. pp.. Heutzutage tbernimmt dies die KI. Wenn ich ihr
39 sage, dass wir gerne einen Text Uber eine halbe Seite hatten, erledigt sie das
40 sehr, sehr hervorragend, effizient und schnell. Die Kl spielt auch eine Rolle in
41 unserem Bereich der Bildbearbeitung. Dort ist mittlerweile eine KI, oder schon
42  seit langerem, in Photoshop integriert, wodurch man Bilder sehr effizient bear-
43  beiten kann. Es ist ein offenes Geheimnis, dass mittlerweile im Journalismus

44  das Handybild durchaus ein gutes Bild ist. Wenn es dort natirlich ein kleines

45  Problem gibt, Iasst sich dies sehr effizient nachbearbeiten. Das ist der Hinter-
46  grund. In dem Bereich arbeiten wir wirklich effizient. Was auch noch nicht funkti-
47  oniert oder was noch nicht gewollt ist, ist die Rechtschreibung und Grammatik-
48  prufung. Wenn, dann ist das immer noch ein Mensch, der dariber schaut und
49  durchkommt. Aber wir lassen das noch nicht von der Maschine machen. Wir ha-
50 ben es schon ausprobiert. Es waren genauso viele Fehler hinterher drin wie vor-
51  neweg. #00:05:01#

52 I: Erachten Sie die Rolle des Journalisten in der Redaktion als unverzichtbar
53  oder glauben Sie, dass KI moglicherweise irgendwann die Rolle des Journalis-
54  ten Ubernehmen konnte? #00:05:12#

55 E1: Auf alle Falle bleibt der Journalist unverzichtbar. Und ich glaube auch, das
56 ist meine feste Uberzeugung, dass das nicht weggehen wird, dass immer noch
57 diese personliche Recherche unter Zuhilfenahme (...). Okay, das ist, glaube ich,
58 unbestritten, dass das ein Thema werden wird. Aber ansonsten bleibt die per-
59  sodnliche Recherche und das personliche Gesprach, auch mit unseren Kunden,
60 mit unseren Mandatstragern (..). Das wird nicht ausbleiben. Die Rolle der Jour-
61  nalisten in der Gesellschaft wird weiterhin essenziell sein. Es ist von enormer
62 Bedeutung, dass die Gesellschaft in der Lage ist, kiinftig klar zu unterscheiden,

63  welche Aufgaben Journalisten erfiillen und welche von kinstlicher Intelligenz
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64  ubernommen werden konnen. Ich bin der Meinung, dass eine Kennzeichnungs-
65 pflicht eingefihrt werden sollte, um deutlich zu machen: "Hinter diesen Informa-
66 tionen stehen Menschen.“. Diese Menschen existieren real, und es ist wichtig,
67 das zu betonen (...). Und das andere ist Kl. Es ist notwendig, den Menschen

68 diese Arbeit abzunehmen, da sonst die Grauzone zu grof3 wird. Informationen
69  konnten sonst nicht den richtigen Weg finden oder nicht angemessen aufge-

70  nommen werden (..). Daher ist es unabdingbar, den Menschen bewusst zu ma-
71 chen, dass hinter den Informationen, die sie erhalten, echte menschliche Arbeit
72  steckt, wahrend kunstliche Intelligenz unterstiitzend funktioniert. Auch wie ich es
73  schon erwahnt habe, macht die Kl auch viele Fehler, die auch grof3e Auswirkun-
74 gen mit sich bringen kénnen. #00:07:14#

75 I: Meinen Sie, dass das Vertrauen der Leser leiden konnte, wenn solche Veran-
76  derungen eintreten? #00:07:21#

77 E1: Aktuell scheint jeder Uber Klnstliche Intelligenz, Gber Kl, zu sprechen. Und
78  die sozialen Medien sind vom Kl-Fieber durchdrungen. Jeder verdoffentlicht mo-
79  mentan Beitrage, die Aufsehen erregen. Insbesondere politische Themen regen
80  zu Diskussionen an. Man emp0rt sich Uber bestimmte Angelegenheiten, tUber
81 Interviews und hinterfragt, jedoch ohne definitive Antworten zu finden. Die zent-
82 rale Frage lautet: ,Wer ist fur diese Beitrage verantwortlich, KI oder Men-

83 schen?”. Es gibt Beispiele auch im eigenen Haus am Kaffeetisch, die wir schon
84  festgestellt haben, wo man in der Kaffeerunde gezeigt hat: Ein Interview, dass
85 ich persdnlich gesehen habe, wurde durch Kl nachgesprochen, obwohl der In-
86  halt des Interviews vollig verfremdet war (..). Sofort entstand Aufregung am Kaf-
87 feetisch: ,Wie kann es sein, dass der Politiker oder die Politikerin solche Aussa-
88 gen macht?“. Doch in Wirklichkeit hat er oder sie es nie gesagt. Fur den durch-
89  schnittlichen Barger im Alltag ist es sehr schwierig, das zu unterscheiden. Es
90 muss dringend klarer Kennzeichnungen und Regeln geben. Dies betrifft nicht
91 nur den reinen Text, sondern auch das Bildmaterial, das oft im Zusammenhang
92  mit Kl generiert wird. Solange nicht geklart ist, wer die Rechte am Bild besitzt,
93 bleibt eine entscheidende Frage fiir den Einsatz von Kl offen. Jemand gibt der
94 Kl vor, wie das Bild aussehen soll, und die Kl setzt es um. Doch wo liegen die
95 Rechte am Bild, wer kontrolliert die Verwendung? Diese Ungewissheit macht
96 eine klare Regelung unumganglich, vor allem vor dem Hintergrund von Bildrech-
97  ten und damit verbundenen ethischen Bedenken. #00:09:49#
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98 I: Welche spezifischen Aufgaben oder Entscheidungen erfordern nach wie vor
99  menschliche Expertise in der Redaktion, ihrer Meinung nach? #00:10:01#

100 E1: In unserer Redaktion ist es wichtig, dass Menschen Entscheidungen treffen
101 und ihre Erfahrung einbringen. Besonders wenn es um Themen geht, die un-
102 sere Leser interessieren, spielen menschliche Instinkte eine grof3e Rolle. Tech-
103 nologien konnen das nicht genauso machen. Auch bei ethischen Fragen mus-
104 sen Menschen entscheiden. Obwohl Computer bestimmte Muster erkennen
105 konnen, ist die endgultige Entscheidung dariber, was ethisch okay ist, etwas,
106 das Menschen machen missen. Dazu gehdrt, den Kontext zu verstehen, Empa-
107 thie zu zeigen und moralisch zu denken, um sicherzustellen, dass unsere In-
108 halte nicht nur wahr, sondern auch richtig sind. Die Art und Weise, wie wir

109 schreiben — die Worte, die wir wahlen und wie wir unsere Geschichten auf-

110 bauen, hangt stark von der Kreativitat der Menschen ab. Technologien kénnen
111 uns helfen, aber die Einzigartigkeit und das Geflihl, das durch menschliche Kre-
112 ativitat entsteht, kdnnen sie nicht ersetzen. Trotz aller neuen Technologien ist
113 es also wichtig zu betonen, dass menschliche Erfahrung in unserer Redaktion
114 unersetzlich ist. Sie sorgt nicht nur flr gute Qualitat bei unserer Arbeit, sondern
115 auch dafir, dass wir ethisch und kreativ bleiben (...). Oder auch die Art und

116 Weise, wie wir schreiben, ist kreativ und individuell. Menschliche Redakteure
117 verleihen den Texten eine personliche Note, wahlen Worte sorgfaltig aus und
118 passen den Ton an, um die gewlnschte Wirkung zu erzielen. Das ist schwer
119 automatisierbar. Oder auch in Bezug auf unsere Leser. Damit unsere Leser uns
120 mobgen und uns vertrauen, mussen wir gut mit ihnen umgehen. Das bedeutet,
121 dass wir verstehen missen, wie sie sich fuhlen, auf ihre Bedirfnisse héren und
122 auf ihre Rickmeldungen reagieren. Die Kommunikation zwischen Menschen ist

123 wichtig, um eine starke Verbindung zu unseren Lesern aufzubauen. #00:13:24#

124 I Sehen Sie die Integration von Kl als Chance und Effizienzsteigerung oder

125 eher als Herausforderung fir traditionelle Arbeitsweisen? #00:13:35#

126 E1: Also, es ist eine Chance, eine Effizienzsteigerung, auf alle Falle. Wenn ich
127 die finf Seiten Pressetext durchlese und dann Uberlege, was hier die Kernaus-
128 sage des Ganzen ist und die KI macht das innerhalb von Sekunden, dann habe
129 ich natuirlich eine definitive Zeitersparnis und auch spater bei der Recherche.
130 Wenn ich die Kl nutze, um spezielle Themen zu recherchieren, ist das naturlich

131 auch ein Vorteil fir mich. Das sind schon mal die wesentlichen Punkte fiir ein
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132 Interview oder Ahnliches. Ich habe sie einfach schon mal und kann dann dem
133 Partner auch die entsprechenden Fragen stellen, die die KI mir schon in gewis-
134 ser Weise vorbereitet hat. Es wird natirlich Veranderungen geben. Es wird aber
135 auch Journalisten geben, die sagen: ,Ich mache das selber. Ich bin da fit und
136 will das einfach.". Und es gibt naturlich auch diejenigen, die im Tagesgeschaft
137 getrieben sind, diese Kostensituation, die es geben wird. Man wird nicht vermei-
138 den kdnnen, dass auch diese Wege flir das ganze Thema Recherche genutzt
139 werden. Ob die Informationen dann richtig sind oder nicht, muss man im Nach-

140 gang prufen. Aber ich glaube, es wird genutzt. #00:15:03#

141 |: Kénnen Sie konkrete Beispiele oder Anwendungen von kiinstlicher Intelligenz
142 nennen, die Sie bereits in lhrer redaktionellen Arbeit nutzen und die das Poten-
143 zial haben, die Produktivitat und Effizienz zu verbessern? #00:15:15#

144 E1: Also, dass sind die Versuche, die wir gestartet haben. Im Moment sind wir
145 mit Kreativitat und Eifer dabei. Das waren die beiden Plattformen, die derzeit
146 verfugbar sind. Aber ,Chat-GPT* haben wir dazu eingesetzt, die Pressetexte
147 sozusagen in Form zu bringen und sie auch im Online-Bereich effizienter auszu-
148 spielen, zu kirzen und in die richtige Form zu bringen. Ansonsten, wie gesagt,
150 ist Bildbearbeitung das grof3e Thema. Bildbearbeitung zu Artikeln bei Photoshop
151 oder mit Photoshop zusammen. Aber auch zum Beispiel das Transkribieren von
152 Interviews nutzen einige von uns. Das Verschriftlichen raubt nun einmal sehr
153 viel Zeit. Durch diese Softwarehilfen, die es gibt, wird uns schon etwas Arbeit
154 angenommen. Aber trotzdem muss man den Text danach auch nochmal kon-
155 trollieren. So gut sind die dann doch nicht, um dass ich darauf blind vertrauen
156 kann (..). Aber trotzdem sind es schon ein paar Arbeiten, die uns die KI abnimmt
157 (.). Aber natirlich ersetzt sie uns nicht. Dafur springt auch am Ende zu selten

158 das heraus, was wir wirklich brauchen. #00:16:59

159 I: Wie wirkt sich der Einsatz von Kl bei redaktionellen Aufgaben auf die Arbeits-
160 geschwindigkeit aus? #00:17:10#

161 E1: Also, wenn wir uns mit der Erfassung oder Bearbeitung von Texten beschaf-
162 tigen, was ungefahr 30 bis 40 % derjenigen betrifft, die wir schlieRlich veroffent-
163 lichen, dann stehen wir vor einem Bereich, der mit Informationen gesattigt ist.
164 Das bedeutet naturlich eine Effizienzsteigerung, weil die Zeit flr die Bearbeitung

165 dieser Pressetexte einfach kirzer ist. Man kann davon ausgehen, dass man
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166 gefuhlt nur noch 1/4 der Zeit benétigt im Vergleich zu friher, um den Text zu er-
167 stellen. In Bezug auf die Bildbearbeitung, auch wenn die Verbesserung nicht di-
168 rekt messbar ist, stellt sie trotzdem eine qualitative Steigerung dar. In der Ver-
169 gangenheit musste man den Fotografen nochmal los schicken, wenn das Bild
170 nicht gut genug war. Heutzutage haben wir die Moglichkeit, digitale Bilder so an-
171 zupassen, wie wir es bendtigen. Zum Beispiel durch eine leichte Verlangerung
172 oder Verkirzung, eine Anpassung des Bildausschnitts (..) und das fuhrt zu einer
173 Effizienzsteigerung von mindestens 200 % in dem Bereich. Die Bearbeitung des
174 Bildmaterials fallt uns sehr leicht, und wir kbnnen das aullerst effizient und

175 schnell durchfuhren. Die Art der Entwicklungen tragt also nicht nur zu einer Zeit-
176 ersparnis, sondern auch zu einer hdheren Qualitat in der Verarbeitung von Infor-
177 mationen bei. #00:18:21#

178 |: Wie denken Sie, dass die Nutzung von Kl in der Redaktion zu effizienterer Ar-
179 beit und moglichen Kosteneinsparungen fuhren kann, indem mehr Aufgaben
180 gleichzeitig erledigt werden kdénnen? #00:18:33#

181 E1: Also, ich sage mal, Kostenersparnis ist im Moment das grof3e Thema fur die
182 Verleger. In den letzten 4 Jahren waren wir standig mit Kostensteigerungen

183 konfrontiert. Sei es das Thema Mindestlohn, die Papierpreise oder generell ge-
184 stiegene Kosten, die uns auferlegt wurden. Wenn wir also sparen kénnen, sind
185 wir sofort dabei. Ich glaube nicht, dass wir bei den Humanressourcen noch wei-
186 ter einsparen kdnnen. Bei uns hat jeder in der Redaktion seine Verantwortung,
187 und es gibt momentan kein Potenzial fir personelle Einsparungen. Aber ich

188 sehe natirlich mehr Spielraum fir das Thema Recherche, zusatzliche Ge-

189 schichten und die Prasenz in den sozialen Medien usw. Wo die Redakteure ne-
190 ben der Zeitung einfach mehr Zeit gewonnen haben. Friiher hatten wir zu Spit-
191 zenzeiten gerade mal zwei Redakteure flr die Ausgabe Chemnitz. Heutzutage
192 schafft ein Redakteur bis zu drei Ausgaben. So etwas ahnliches hatten wir

193 schon einmal durch den Einsatz des Redaktionssystem, bei dem wir untereinan-
194 der Beitrage austauschen konnten und verschiedene Beitrage von Anfang an
195 hatten, die dann einfach genutzt wurden. Das hat die Arbeit schon schneller ge-
196 macht, und jetzt hilft uns die KI noch mehr dabei, schneller und besser zu arbei-
197 ten. Das ist eine richtige Verbesserung! Man kann sagen, dass die Qualitat un-
198 serer Arbeit besser wird, und wir kdnnen jetzt auch Aufgaben angehen, fir die
199 wir friher nicht genug Zeit hatten. Die Qualitat der Arbeit wird sich also andern,

200 und es wird Aufgaben geben, fir die man bisher zu wenig Zeit hatte, die man
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201 aber in Zukunft besser bewaltigen kann. Friher hatten wir manchmal nicht ge-
202 nug Zeit fur bestimmte Aufgaben, aber jetzt kdnnen wir uns mehr darum kim-
203 mern. Das ist wichtig, denn es wird nicht nur unsere Berichte vielfaltiger und tie-
204 fer machen, sondern uns auch helfen, besser auf die Winsche unserer Leser
205 einzugehen. Es ist also eine gute Veranderung, die uns erlaubt, unsere Arbeit
206 genauer und aufmerksamer zu machen. Aber ich denke nicht, dass wir dadurch
207 weniger arbeiten mussen. Es fallen einfach, wie gesagt, andere Aufgaben an.
208 #00:21:12#

209 |: Kénnen Sie die Auswirkungen der Kl-Integration auf die Arbeitsplatzstruktur in
210 der Redaktion beschreiben und eventuelle Veranderungen im Personalbestand
211  erlautern? #00:21:21#

212 E1: Nein tatsachlich nicht. Also aus heutiger Sicht wird das keinen Einfluss neh-
213 men und muss einfach mal die Zeit spielen. Auch muss man gucken, wie die
214 Verlagssoftware mit Kl aufgepeppt werden kann, was man da noch zuséatzlich
215 anders einbauen kann. Aber aus heutiger Sicht, kurz- und mittelfristig, glaube
216 ich, hat und wird das keinen Einfluss haben. #00:21:57#

217 1: Welche konkreten Veranderungen erwarten Sie im Personalbestand, wenn Ki-
218 Technologien vermehrt in den redaktionellen Arbeitsprozessen eingesetzt wer-
219 den? #00:22:08#

220 E1: Wenn wir mehr Kl-Technologien in den redaktionellen Arbeitsprozessen viel
221 mehr nutzen wirden, erwarte ich trotzdem keine gro3en Veranderungen im Per-
222 sonalbestand. Es kdnnte sein, dass sich einige Arbeitsweisen anpassen oder
223 dass wir neue Fahigkeiten entwickeln missen, aber insgesamt denke ich nicht,
224 dass es viele Veranderungen bei der Anzahl der Mitarbeiter geben wird (...). Es
225 geht eher darum, wie wir mit den neuen Technologien zusammenarbeiten und
226 wie sie uns in unserer Arbeit unterstitzen konnen. Daher wird es, denke ich,
227 eine Umstrukturierung der Arbeitsaufgaben geben, aber keinen Personalabbau.
228 #00:22:58#

229 |: Wie stellen Sie sich die Rolle eines Redakteurs in den nachsten 10-15 Jahren
230 vor? #00:23:04#

231 E1: Also, dieser Zeitraum erstreckt sich Uber eine sehr lange Zeitspanne. Aus
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heutiger Sicht wird sich die Arbeitswelt verandern. Ich gehe davon aus, dass in
der gesamten Zeitungsbranche, wenn sich die Verlagssoftware weiterentwickelt
und die Kl dort Einzug halt, die Redakteure von diesen technischen Aufgaben
entbunden werden konnten, sodass das Bauen einer Zeitung durchaus mit Kl
moglich ist. Aber es ist nicht so, dass die inhaltliche Arbeit der Redakteure ver-
schwinden wird, denn wir haben es immer mit Menschen zu tun. Wir haben ein
Abbild der Gesellschaft, flihren Gesprache mit Menschen, und dafiir brauchen
wir Menschen. Also, ich méchte um Gottes Willen nicht, dass eine Kl mit jeman-
dem ein Interview fuhrt. #00:24:10#

I: Denken Sie auch nicht, dass es dazu kommen wiirde? #00:24:15#

E1: Ich vertrete die Ansicht, dass es so ist. Meiner Meinung nach wird es nicht
dazu kommen. Die gesamte Kl und die gesamte Digitalisierung, das sind faszi-
nierende Geschichten. Allerdings bitte nicht die Digitalisierung fur alles und bitte
nicht die Kl fur alles. Wir sind Menschen. Am Ende des Tages befinden wir uns
in einer Selbstvernichtungsschleife, wenn wir den Maschinen das tGberlassen,
was wir jetzt tun. Im Grunde schaffen wir uns selbst ab. Es bedeutet auch einen
Intelligenzverlust in der Gesellschaft. Es ist schén, Bullshit-Jobs abzugeben und
zu sagen, wiederkehrende Prozesse, das ist das Ubliche. Ich mdchte sehen,
was die Kl tbernehmen kann. Alles klar. Aber alles andere, dass Menschen
kénnen, wie Kreativitat, Innovation und all diese Dinge, sollten bitte von Men-
schen gemacht werden und nicht von einer Maschine. Die Kl wird auch keine
Allheilmittel fur die Gesellschaft sein. Niemals. Ich glaube, am Ende denkt man
jedoch das Gegenteil. Ja, sie ist unterstitzend, genauso wie die gesamte Digita-
lisierung und E-Mails und all das Drum und Dran. Wir haben die E-Mail einge-
fuhrt, und jetzt gibt es keine Briefe mehr. Briefe habe ich damals noch geschrie-
ben. Das hat vier Stunden gedauert oder drei Stunden oder zwei Stunden. Dann
bin ich zur Post gewackelt. Das hat alles zusammen vier Stunden gedauert, und
dann habe ich drei Tage gewartet, und dann habe ich wieder einen Brief be-
kommen. Heute habe ich die E-Mail. Innerhalb von zwei Minuten ist meine E-
Mail draufRen, und der andere Partner hat die E-Mail. Haben wir dadurch mehr
Freizeit gewonnen? Nein. Genau genommen ist das also der Punkt. Die Summe
bleibt immer gleich, es kommt eine andere Arbeit dazu (..). Und heute wird von
dir erwartet, dass jeder innerhalb von Sekunden auf eine Information reagiert.
Wenn ich eine E-Mail bekomme, dann erwartet der Partner, dass er am glei-
chen Tag eine Antwort darauf bekommt. Und ich werde davon getrieben, den

ganzen Tag davor zu sitzen und zu sagen: ,Ich schreibe zurlick.“. Anstrengend
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268 (.). Und eigentlich muss man sich dazu bringen, zu sagen: ,Okay, von sieben
269 bis acht Uhr morgens ist meine E-Mail-Zeit, und am nachsten Morgen wieder
270 zwischen sieben und acht Uhr.“. Zwischendurch mache ich meine Arbeit. Wenn
271 ich den ganzen Tag Termine habe, setze ich mich immer abends hin und beant-
272 worte meine E-Mails. Weil am nachsten Tag die doppelte Anzahl da ist, und ich
273 es nicht mehr schaffe. Fruher hat man einen Brief geschrieben. Das war eine
274 viel grofiere Hirde. Oder nehmen wir an, wir beide haben ein Thema unterei-
275 nander. Ich schreibe ihnen eine E-Mail und setze flnf andere Leute in das CC.
276 Die das aber gar nicht grof® etwas angeht. Aber sie sind gezwungen, das zu le-
277 sen. Was soll das? Aber wie gesagt, too much information. Brauche ich das al-
278 les? Ist das fur mich wichtig? Bitte sagt mir alles, was fur mich wichtig ist, aber
279 nicht alles. #00:28:49#

280 I: Spannend, vielen Dank. Dann war das tatsachlich meine letzte Frage. Haben

281 Sie vielleicht noch irgendwelche Fragen zum Thema? #00:29:00#

282 E1:Ich habe keine Fragen, ich suche nach Antworten, jedoch beziglich K. Ich
283 suche nach jemandem, der dazu Antworten hat. Ist KI schneller als die Gesell-
284 schaft? Im Moment scheint es so. Normalerweise, wenn jemand sagt, wir sind
285 so weit, sollten die Gesellschaft, die Politik und alle Verantwortlichen dartber
286 diskutieren, wie wir sie sinnvoll einsetzen kdnnen. Welche ethischen Grund-
287 werte mussen wir berticksichtigen, damit jeder vernunftig damit arbeiten kann?
288 Es sollte vermieden werden, dass die Menschen weiterhin desinformiert werden
289 und ihr Lebensziel und -inhalt verlieren. Das beunruhigt mich sehr, vor allem,
290 wenn es nicht von Anfang an gelernt wird, sondern sofort. Kann man den Um-
291 gang mit Kl im Kindergarten und in der Schule lehren? Man sollte. Genau wie
292 gesunde Ernahrung gehort es zur Bildung. Doch woran liegt es letztendlich?
293 Das Elternhaus und die Gesellschaft vermitteln diese Bildung nicht mehr, nie-
294 mand erklart, welche Auswirkungen bestimmte Entscheidungen haben. Das
295 sind kausale Zusammenhange. Bildung ist meiner Meinung nach auch fir Ki
296 entscheidend. Wenn die Menschen gut gebildet sind und kritisch denken kon-
297 nen, ist KI weniger beangstigend. Wenn jedoch die Menschen nicht hinterfra-
298 gen, sondern einfach aufnehmen, wird es problematisch. ,,Gib mir KI. Immer
299 mehr KIl. Und oh, die KI. Oder da steht etwas.”. Die Menschen wissen nicht ein-
300 mal, ob es die Kl ist. Stimmen von Politikern, die ahnlich wie die Stasi agieren,
301 mochte ich nicht hdren. Ich mdchte keine Podcasts von Kl horen. Ich mdchte

302 Menschen horen, die Emotionen haben, die physisch prasent sind. Es ist ein
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Hype. Und ich denke, zu Beginn dachten alle, hier geht etwas Groles vor sich.
So wie damals mit dem Internet. Das ist klar. Die ganze Dot-Com-Blase. Alles
normalisiert sich wieder. Aber die Gefahren werden gré3er. Die Entwicklung
wird immer schneller. Und wir kommen mit unserer Entwicklung gar nicht mehr
hinterher. Im Jahr 1900 hatten wir die ersten Autos. Heute fliegen wir zum
Mond, zum Mars und wer weifs, wohin noch. Uber den ersten Computer haben
wir uns alle gefreut. Und heute ist der Computer, dieses kleine iPhone vor mir,
zehnmal, hunderttausendmal, millionenmal leistungsfahiger als die Computer
von vor zehn Jahren. Ich bin an jeder Ecke dieser Welt rund um die Uhr erreich-
bar. Die Kl weil® nur, was Menschen ihr beigebracht haben. Wenn nichts Neues
hinzukommt, kann auch nichts passieren. Aber wenn Menschen die Kl bewusst
mit Desinformationen, mit Falschinformationen fiittern, besteht eine grol3e Ge-
fahr. Denn diejenigen, die die Kl programmieren, kdnnen das. Man spricht sogar
davon, dass die Kl sich verselbststandigen kann. Immer dazulernt und immer
dazulernt. Richtig, genau. Ein fressendes Individuum, das sich aus diesen Infor-
mationen irgendwann seinen eigenen Weg bahnen kann. Es ist ein gro3es
Thema, ja, aber wir haben wieder den zweiten Schritt vor dem ersten gemacht.
Wir haben sie eingefiihrt, sie ist da, aber wir wissen nicht, wie wir damit umge-
hen sollen. Ja, das stimmt. Wir hatten zuerst Uberlegen sollen, wie gehen wir
damit um. Und dann hatten wir sagen kdénnen: ,Schule, das ist ein Bildungs-

thema fur die Gesellschaft und jetzt setzen wir sie sukzessive ein.”. #00:34:32#

XXXVII

Kategorie

Textstelle

HK1

Gut, wir haben mit der Einflhrung von
,Chat-GPT" das erste Mal Uber das Thema
Klnstliche Intelligenz in der Redaktion
nachgedacht. (25-26)

Wir sind zu der Erkenntnis gekommen,
dass bei uns im Regionaljournalismus die

Kl noch keine tragende Rolle spielt. (27-29)

Es wird naturlich Veranderungen geben. Es
wird aber auch Journalisten geben, die sa-
gen: ,lch mache das selber. Ich bin da fit
und will das einfach.". Und es gibt nattrlich
auch diejenigen, die im Tagesgeschaft ge-

trieben sind, diese Kostensituation, die es
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geben wird. Man wird nicht vermeiden kon-
nen, dass auch diese Wege flir das ganze
Thema Recherche genutzt werden. (134-
139)

HK2

Hintergrund ist, nach unserer Meinung,
nach unserem Gefuhl, dass einfach auf die-
ser Ebene, wo wir arbeiten, also um den
Kirchturm herum, zu wenig Informationen
im Netz verfugbar sind. (29-31)

Und es sind auch personliche Eindriicke
nicht enthalten, sondern es handelt sich
eher um eine technische Abhandlung. (34-
35)

Was auch noch nicht funktioniert oder was
noch nicht gewollt ist, ist die Rechtschrei-
bung und Grammatikprtfung. Wenn, dann
ist das immer noch ein Mensch, der dar-
uber schaut und durchkommt. (46-49)

Auf alle Falle bleibt der Journalist unver-
zichtbar. (55)

Aber ansonsten bleibt die personliche Re-
cherche und das personliche Gesprach,
auch mit unseren Kunden, mit unseren
Mandatstragern (..). Das wird nicht ausblei-
ben. Die Rolle der Journalisten in der Ge-
sellschaft wird weiterhin essenziell sein.
(58-61)

In unserer Redaktion ist es wichtig, dass
Menschen Entscheidungen treffen und ihre
Erfahrung einbringen. Besonders wenn es
um Themen geht, die unsere Leser interes-

sieren, spielen menschliche Instinkte eine
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groBe Rolle. Technologien kénnen das

nicht genauso machen. (100-103)

Die Kommunikation zwischen Menschen ist
wichtig, um eine starke Verbindung zu un-
seren Lesern aufzubauen. (122-123)

Aber trotzdem muss man den Text danach
auch nochmal kontrollieren. So gut sind die
dann doch nicht, um dass ich darauf blind

vertrauen kann. (154-156)

HK3

Es qgilt zu prufen, ob die Realitat der Wahr-
heit, dem aktuellen gesellschaftlichen Ab-
bild entsprechen oder ob es sich um diese

berGhmten Fakenews handelt. (11-13)

Und man nicht mehr differenzieren kann:
Ist es durch einen Menschen erzeugt oder
ist es durch eine Maschine erzeugt? (16-
17)

Auch wie ich es schon erwahnt habe,
macht die Kl auch viele Fehler, die auch
grof3e Auswirkungen mit sich bringen kon-
nen. (72-74)

Die zentrale Frage lautet: ,Wer ist fiir diese
Beitrage verantwortlich, Kl oder Men-
schen?“. (81-83)

Ein Interview, dass ich personlich gesehen
habe, wurde durch Kl nachgesprochen, ob-
wohl der Inhalt des Interviews vollig ver-
fremdet war. (84-86)
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Doch wo liegen die Rechte am Bild, wer
kontrolliert die Verwendung? Diese Unge-
wissheit macht eine klare Regelung unum-
ganglich, vor allem vor dem Hintergrund
von Bildrechten und damit verbundenen
ethischen Bedenken. (94-97)

Also, es ist eine Chance, eine Effizienzstei-
gerung, auf alle Félle. Wenn ich die flnf Sei-
ten Pressetext durchlese und dann uber-
lege, was hier die Kernaussage des Ganzen
ist und die KI macht das innerhalb von Se-
kunden, dann habe ich natiirlich eine defi-
nitive Zeitersparnis und auch spater bei der

Recherche. (126-129)

Wenn ich die KI nutze, um spezielle The-
men zu recherchieren, ist das natirlich

auch ein Vorteil fir mich. (130-131)

Das sind schon mal die wesentlichen
Punkte fiir ein Interview oder Ahnliches.
Ich habe sie einfach schon mal und kann
dann dem Partner auch die entsprechen-
den Fragen stellen, die die KI mir schon in

gewisser Weise vorbereitet hat. (131-134

Am Ende des Tages befinden wir uns in ei-
ner Selbstvernichtungsschleife, wenn wir
den Maschinen das uberlassen, was wir
jetzt tun. Im Grunde schaffen wir uns selbst
ab. Es bedeutet auch einen Intelligenzver-
lust in der Gesellschaft. (245-248)
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Wenn die Menschen gut gebildet sind und
kritisch denken kdnnen, ist KI weniger be-
angstigend. Wenn jedoch die Menschen
nicht hinterfragen, sondern einfach aufneh-
men, wird es problematisch. ,,Gib mir KI.
Immer mehr KI. Und oh, die KI. Oder da
steht etwas.“. Die Menschen wissen nicht
einmal, ob es die Kl ist. Stimmen von Poli-
tikern, die ahnlich wie die Stasi agieren,
maochte ich nicht héren. (296-301)

Es ist ein groRes Thema, ja, aber wir haben
wieder den zweiten Schritt vor dem ersten
gemacht. Wir haben sie eingefihrt, sie ist
da, aber wir wissen nicht, wie wir damit um-
gehen sollen. (318-321)

HK4

Aber ,Chat-GPT“ haben wir dazu einge-
setzt, die Pressetexte sozusagen in Form
zu bringen und sie auch im Online-Bereich
effizienter auszuspielen, zu kirzen und in

die richtige Form zu bringen. (146-148)

Ansonsten, wie gesagt, ist Bildbearbeitung
das grofte Thema. Bildbearbeitung zu Arti-
keln bei Photoshop oder mit Photoshop zu-
sammen. (148-151)

Aber auch zum Beispiel das Transkribieren
von Interviews nutzen einige von uns. Das
Verschriftlichen raubt nun einmal sehr viel
Zeit. (151-153)

HK5

Nein tatsachlich nicht. Also aus heutiger
Sicht wird das keinen Einfluss nehmen und
muss einfach mal die Zeit spielen. (212-
213)
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Aber aus heutiger Sicht, kurz- und mittel-
fristig, glaube ich, hat und wird das keinen
Einfluss haben. (215-216)

Wenn wir mehr Kl-Technologien in den re-
daktionellen Arbeitsprozessen viel mehr
nutzen wirden, erwarte ich trotzdem keine
groen Veranderungen im Personalbe-
stand. (220-222)

Daher wird es, denke ich, eine Umstruktu-
rierung der Arbeitsaufgaben geben, aber
keinen Personalabbau. (226-227)

HK6

Aus heutiger Sicht wird sich die Arbeitswelt
verandern. (231-232)

Ich gehe davon aus, dass in der gesamten
Zeitungsbranche, wenn sich die Verlags-
software weiterentwickelt und die Kl dort
Einzug halt, die Redakteure von diesen
technischen Aufgaben entbunden werden
konnten, sodass das Bauen einer Zeitung
durchaus mit KI moglich ist. (232-236)

Aber es ist nicht so, dass die inhaltliche Ar-
beit der Redakteure verschwinden wird,
denn wir haben es immer mit Menschen zu
tun. (236-237)

Am Ende des Tages befinden wir uns in ei-
ner Selbstvernichtungsschleife, wenn wir
den Maschinen das uberlassen, was wir
jetzt tun. Im Grunde schaffen wir uns selbst
ab. Es bedeutet auch einen Intelligenzver-
lust in der Gesellschaft. (245-248)
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Die Kl wird auch keine Allheilmittel fiir die
Gesellschaft sein. Niemals. (252-253)

Es ist ein Hype. Und ich denke, zu Beginn
dachten alle, hier geht etwas Groldes vor
sich. So wie damals mit dem Internet. Das
ist klar. Die ganze Dot-Com-Blase. Alles
normalisiert sich wieder. (302-305)

Transkript C2

Experte 2 (E2): Bjorn Wagner, Onlineredakteur, WochenEndSpiegel
Interviewer (1): Nathalie Veigel

Datum, Zeit: 13. November 2023, 12:00 Uhr

Ort: WochenEndSpiegel Chemnitz

Lange des Interviews: 00:00:00-00:30:26

1 I: Gut, dann fange ich mal mit einer kleinen persénlichen Einstiegsfrage ein. Was

N

ist Inre generelle Einstellung gegenulber kunstlicher Intelligenz? #00:00:12#

E2: Meine Einstellung gegenlber kunstlicher Intelligenz ist ziemlich positiv. Sie
nimmt mir tatsachlich eine Menge Arbeit ab. Mit KI kann ich viele repetitive Aufga-
ben automatisieren, was praktisch ist. Das gibt mir mehr Zeit fir die anspruchs-
volleren Dinge in meinem Job. Naturlich gibt es auch Bedenken, besonders wenn
es um Ethik und so geht. Man muss sicherstellen, dass Kl verantwortungsbe-
wusst eingesetzt wird, um unerwtlinschte Folgen zu vermeiden. Aber im Grof3en

und Ganzen finde ich, dass Kl eine gute Sache ist und wenn man sie klug nutzt,

= © 00 N OO O & O

0 kann sie wirklich helfen, unser Leben zu verbessern. #00:01:02#

11 I: Wie hat sich die Rolle der Journalisten beim ,WochenEndSpiegel" seit der In-
12  tegration von Kl verandert? #00:01:11#

13 E2: Die Arbeit der Journalisten beim ,WochenEndSpiegel" hat sich durch die Kl in
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14 einige Aspekten schon verandert. Besonders bei der Redaktionsarbeit sind die

15  Unterschiede spurbar. Mit ,Chat-GPT* kann ich jetzt Aufgaben viel schneller erle-
16  digen und mich auf die interessanteren Teile der Arbeit konzentrieren. Ein Bei-

17  spiel: Wenn ich eine schlecht formatierte Pressemitteilung habe, werfe ich sie ein-
18  fach in ,Chat-GPT". Die KI macht den Text leserlicher, entfernt unnétige Zei-

19  lenumbriche und hilft mir, die wichtigen Infos herauszufiltern. Das spart Zeit und
20 ermoglicht es, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren (...). Die Kl hat bei eini-
21 genvon uns die Art und Weise, wie wir arbeiten, verbessert. Statt uns mit Iastigen
22  Formatierungen herumzuschlagen, kénnen wir mehr Zeit in die inhaltliche Gestal-
23  tung stecken. Das macht die Arbeit nicht nur effizienter, sondern gibt auch Raum
24  flr kreatives Denken. #00:02:15#

25 |: Erachten Sie die Rolle des Journalisten in der Redaktion als unverzichtbar oder
26  glauben Sie, dass Kl méglicherweise irgendwann die Rolle des Journalisten Uber-
27  nehmen koénnte? #00:02:27#

28 E2: Nein, also der Mensch ist und bleibt unverzichtbar. Obwohl KI-Technologien
29 dazu in der Lage sind, Texte zu generieren, fehlt es diesen Systemen oft an der
30 notwendigen redaktionellen Sorgfalt und journalistischen Integritat. Ein gutes Bei-
31  spiel zeigt diese Herausforderung. Ich habe einen Test durchgefuhrt, bei dem ich
32  eine Pressemitteilung der Bundespolizei zur illegalen Einreise in das System ein-
33  gespeist habe. AnschlieRend habe ich gebeten, einen redaktionellen Artikel dar-
34  aus zu generieren. Das Ergebnis war jedoch komisch, weil der generierte Artikel
35 eher den Standpunkt einer politischen Partei widerspiegelte als objektiven Jour-
36 nalismus zu liefern. In diesem Fall wurde die Problematik deutlich, dass Kl allein
37 nicht in der Lage ist, journalistische Intentionen und ethische Standards zu verfol-
38 gen (..). Obwohl KI-Systeme wie ,Chat-GPT* sicherlich in der Lage sind, be-

39 stimmte Aufgaben zu automatisieren, bleibt die Fahigkeit des Menschen, kriti-

40 sches Denken, Kontextverstandnis und ethische Entscheidungen einzubringen,
41 unersetzlich. Journalisten spielen in meinen Augen immer eine entscheidende

42  Rolle dabei, komplexe Informationen zu interpretieren, Quellen zu tberprifen und
43  sicherzustellen, dass Nachrichten objektiv und ethisch berichtet werden. Die re-
44  daktionelle Sorgfalt, die von menschlichen Journalisten gemacht wird, ist deshalb,
45  meiner Meinung nach unverzichtbar, um eben die Qualitat und Integritat journalis-
46 tischer Arbeit zu gewahrleisten. #00:04:36#

47 1. Welche spezifischen Aufgaben oder Entscheidungen erfordern nach wie vor



Anhang XLV

48

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
76
7
78
79
80
81

menschliche Expertise in der Redaktion, ihrer Meinung nach? #00:04:45#

E2: Also, um die Frage nach menschlicher Expertise in der Redaktion zu beant-
worten: Es gibt bestimmte Aufgaben, die KI noch nicht so gut erledigen kann.
Zum Beispiel die Umwandlung von Pressemitteilungen in Artikel. Klar, man kann
einen Grundartikel automatisch erstellen, aber um ihn wirklich gut zu machen,
braucht es die Erfahrung und Kreativitat von Menschen. Die Entscheidung, wel-
che Infos wichtig sind und wie sie prasentiert werden sollen, ist etwas, bei dem
Menschen besser sind. Ein weiteres Beispiel ist der Bildjournalismus, besonders
mit Technologien wie ,Adobe Firefly“. Hier kbnnen Texte in Bilder umgewandelt
werden. Das klingt toll, aber es gibt immer noch rechtliche Unsicherheiten. Wer ist
verantwortlich, wenn etwas schief geht? Das ist etwas, wo menschliche Expertise
gefragt ist, um die rechtlichen Aspekte zu verstehen. Auch bei Textkorrekturen ist
menschliche Expertise wichtig. Tools wie ,Deep-L Write” kdnnen die Rechtschrei-
bung Uberprifen und verschiedene Stile anpassen, aber sie machen auch Fehler.
Daher ist es wichtig, dass Menschen nochmal dariber schauen. Kl kann die Ar-
beit erleichtern, aber sie ersetzt nicht die sorgfltige Uberpriifung durch Men-
schen und das wird sie denke ich auch niemals (...). Wenn man jetzt mal in die
Zukunft schaut und sich vorstellt, dass KI immer mehr genutzt wird, wird klar,
dass menschliche Uberpriifung weiterhin notwendig ist. KI kann nur das tun, was
sie gelernt hat, und manchmal basiert ihr Training auf bestimmten Daten, was zu
Verzerrungen fuhren kann. Zum Beispiel, wenn sie mit Material aus den USA trai-
niert wurde, kann sie eine bestimmte Perspektive haben. Daher ist es wichtig,
dass Menschen einen kritischen Blick darauf werfen und mégliche Probleme er-

kennen und korrigieren. #00:07:11#

I: Sehen Sie die Integration von Kl als Chance und Effizienzsteigerung oder eher

als Herausforderung fiir traditionelle Arbeitsweisen? #00:07:22#

E2: Also, die Sache mit Kl ist echt interessant und hangt meiner Meinung nach
stark davon ab, wie man grundsatzlich zu Technologie eingestellt ist. Wenn ich
meine Generation so anschaue, sind die meisten von uns ziemlich aufgeschlos-
sen gegenuber neuen Technologien, und da gehort Kl natlrlich dazu. Aber bei
den alteren Generationen erlebe ich oft so eine gewisse Skepsis, manchmal fast
schon eine Abneigung gegenuber allem, was mit neuer Technik zu tun hat. Klar,
Kl ist irgendwie noch ein Neuland fir viele. Aber mal ehrlich, es hat schon etwas

Praktisches. Wenn ich mal wieder eine riesige Pressemitteilung vor mir liegen
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habe, wo alles Mdgliche drinsteht, und ich meine wirklich alles, von A bis Z, dann
kann Kl mir da schon helfen, die ganzen Informationen zu entwirren. Sie sortiert
sozusagen das Essen auf meinem Redaktions-Teller aus, aber das bedeutet
nicht, dass ich mich komplett darauf verlasse. Querlesen ist immer noch ange-
sagt, um sicherzustellen, dass die Kl nicht irgendwas Relevantes Ubersehen hat.
Also, ich sehe die Integration von Kl definitiv als eine Chance. Das Problem ist,
man kann das nicht einfach pauschal als super oder total schlecht abstempeln
(..)- Es ist wie eine Wundertite, man bekommt eine Menge tolle Sachen, aber ab
und zu auch mal ein Kriimel. Man muss sich darauf einlassen und schauen, wie
man das Beste daraus macht. Es ist eben eine Entwicklung, bei der man die Vor-
zuge mitnimmt, aber auch die Grenzen und mdglichen Fallstricke im Blick behalt.
So bleibt die Redaktion lebendig und nicht zu automatisiert. Denn Menschen
brauchen Menschen. #00:10:01#

I: Kénnen Sie konkrete Beispiele oder Anwendungen von kunstlicher Intelligenz
nennen, die Sie bereits in Ihrer redaktionellen Arbeit nutzen und die das Potenzial
haben, die Produktivitat und Effizienz zu verbessern? #00:10:15#

E2: Ja, da gibt es so einiges zu erzahlen. Besonders wenn es um das tagliche
Chaos in der Redaktion geht, ist KI wirklich hilfreich. Wenn man zum Beispiel wie-
der das Thema Pressemitteilungen nimmt. Diese Texte kbnnen manchmal langer
sein als eine ganze Folge meiner Lieblingsserie. Hier kommt dann mittlerweile Ki
ins Spiel. Sie kann den Text fur mich durchsuchen und die wichtigen Informatio-
nen herausfiltern. Das ist wie eine personliche Assistentin, die das Chaos durch-
forstet und mir die wichtigsten Dinge prasentiert. Ziemlich praktisch (..). Dann gibt
es noch das Thema E-Mails. In der Online-Welt, die ich hier manage, landen viel
zu viele E-Mails taglich in meinem Postfach. Hier hilft mir KI, den Inhalt von
Newslettern zu kirzen. Ich sage einfach ,Chat-GPT": ,Mach das Ganze kurzer flr
mich.". Das spart Zeit und Nerven, denn wer will schon durch endlose E-Mails le-
sen? Auch die Rechtschreibprifung ist im Alltag wirklich nutzlich. Kl sorgt dafr,
dass meine Texte auch grammatisch korrekt sind. Sie fangt kleine Tippfehler ab
und bewahrt mich vor peinlichen Fehlern. Natlrlich muss ich am Ende trotzdem
nochmal alles Uberprifen (..). Und dann ist da noch die Sache mit den Formatie-
rungen. KI macht das ganz schnell und entfernt Gberflissige Schnorkel aus mei-
nen Texten und raumt alles auf (...). Ja und Interviews transkribieren! Das ist
auch so eine Anwendung. Auf meinem Mac lauft das super. Kl hort zu, tippt flei-

Big mit und erstellt mir im Handumdrehen ein Transkript. Das ist echt Gold wert,
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117 besonders wenn man bedenkt, wie viel Zeit das manuell kosten wirde. Natrlich
118 macht die Kl das nicht fehlerfrei. Als Mensch muss ich es trotzdem wieder korri-
119 gieren, aber das ist okay. Es ist definitiv effizienter, ersetzt aber den Redakteur
120 jetzt auch nicht (..). Und wahrscheinlich auch nicht in der Zukunft, denke ich.

121 #00:14:37#

122 I: Wie wirkt sich der Einsatz von Kl bei redaktionellen Aufgaben auf die Arbeitsge-
123 schwindigkeit aus? #00:14:48#

124 E2: Der Einfluss von Kunstlicher Intelligenz auf meine redaktionellen Aufgaben
125 hat aufjedenfall eine positive Wirkung auf meine Arbeitsgeschwindigkeit. Die In-
126 tegration von Kl hat die Effizienz meiner Arbeit wirklich verbessert, da sie dazu
127 beitragt, den Informationsfluss zu verwalten, ohne, dass ich mich dabei zu sehr
128 konzentrieren und anstrengen muss. Ich muss einfach nicht mehr so viel Input
129 verarbeiten. Mein Arbeitsalltag ist immer sehr unterschiedlich. Von Telefonanru-
130 fen Uber E-Mails bis hin zu unerwarteten Aufgaben. Ich muss flexibel auf sich an-
131 dernde Anforderungen reagieren. Manche Tage verlaufen eher ruhig, wahrend
132 andere viel stressiger sind. Als Verantwortlicher fur verschiedene Online-Auftritte,
133 darunter der WochenEndSpiegel, Familienharz und Pramissima, einschlieBlich
134 der entsprechenden Social Media Kanale, spielt die Kl eine wesentliche Rolle (..).
135 Sie unterstitzt mich, wie schon gesagt, bei unterschiedlichsten Aufgaben, sei es
136 das Einstellen neuer Inhalte oder die Handhabung anderer anfallender Aufgaben.
137 Ein konkretes Beispiel dafur bei meiner Arbeit ist die fortlaufende Betreuung eines
138 Beilagentools, das sich derzeit noch in der Entwicklung befindet. Hier agiere ich
139 als Bindeglied zwischen redaktionellen Anforderungen und technischer Umset-
140 zung. Die KI erleichtert mir halt die Kommunikation und tragt auch dazu bei, den
141 Entwicklungsprozess effizient zu begleiten. Man konnte es theoretisch auch ein-
142 fach gesagt als eine Art Optimierung meiner Arbeitsprozesse bezeichnen. Ja und
143 dadurch tragt es dann zu einer schnelleren Arbeitsgeschwindigkeit bei sozusa-
144 gen. #00:17:00#

145 1. Wie denken Sie, dass die Nutzung von Kl in der Redaktion zu effizienterer Ar-
146 beit und moglichen Kosteneinsparungen flhren kann, indem mehr Aufgaben

147 gleichzeitig erledigt werden kénnen? #00:17:13#

148 EZ2: Es wird auf jeden Fall irgendwo kommen miissen in diversen Bereichen. Ein-

150 fach weil die Arbeits- und Fachkrafte fehlen. Eigentlich tberall, wenn ich mal so
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Uberlege (...). Also das ist jetzt egal, ob das bei uns hier in der Redaktion ist
oder, ob das hinten in der Produktion ist. Also ich sehe es zumindest so, dass
man gewisse Sachen automatisieren kénnte tber KI. Also Dinge, die quasi regel-
malRig passieren, dass man die darliber automatisieren kdnnte. Dass man ein-
fach sagt, so und so muss das funktionieren und dann lauft das. Also quasi wie
wenn ich jetzt hier im Business Manager zum Beispiel einen Beitrag vorplane. So-
was aber halt dann automatisiert. Das es dann im Endeffekt heilt: ,Ja jetzt ist
eine passende Zeit fUr das Posting, denn jetzt sind die meisten Nutzer auf der
Seite beziehungsweise dem Instagram-Account aktiv.“. Dann geht es dort raus.
Annliches gibt es jetzt tatsachlich schon. So was kénnte es dann im Endeffekt zu-
kiinftig noch besser Uber eine Kl 16sen. Weil jetzt wird es ja quasi nur von dem Al-
gorithmus ausgewertet. Der sagt, keine Ahnung (..) zum Beispiel heute Abend 19
Uhr sind statistisch 500 Nutzer online. Sonst sind es nur 200. Also spiele ich den
Post an der Stelle aus. Das ware sowas, wo ich dann sage, da kénnte Kl definitiv
eine Rolle spielen kunftig (..). Naja und man spart unter Umstanden einerseits
die eventuellen Personalkosten. Andererseits, wenn man es weiterspinnt, gerade
in unserem Bereich, ist eine beispielsweise vier-Tage-Woche eher schwierig. Ich
sehe es ja bei mir, weil wie gesagt, ich arbeite nur 30 Stunden. Aber das quasi
Uber die ganze Woche mehr oder weniger verteilt. Ich habe den Vorteil, es gibt
Tage, da kann ich quasi einen halben Tag einfach rumgammeln, muss man wirk-
lich so sagen. Ich habe dafir den Nachteil, wenn jetzt zum Beispiel irgendwo eine
Brandhaus-Unfall passiert, dass ich mich dann da hinsetzen muss und mich dann
drum kimmern muss. Also ich kimmere mich quasi eigentlich auch um die ganze
Blaulichtgeschichte mit entsprechender Vernetzung. Ich mache im Endeffekt die
klassischen Blaulichtbeitrage. Und gerade bei Blaulichtbeitragen ist halt das
grofRe Problem in Bezug auf KI: Man kann da tatsachlich mit einem Wort ganz viel
falsch machen. Also da wird aus einem Beschuldigten, beziehungsweise aus ei-
nem Tatverdachtigen, wird da auch ganz schnell mal von der Kl ein Beschuldigter
oder gar ein Urteiler gemacht, obwohl da noch gar nichts passiert ist und das ist
dann rechtlich mehr als problematisch. Was ich ja sagen kann (..) der Rechtssta-
tus ist dann zumindest in dem Artikel geandert. Naja, und nochmal in Bezug auf
die Kosteneinsparung: denke ich eher weniger. Wenn wir Kl fir bestimmte Aufga-
ben nutzen, kdnnte das dazu fUhren, dass sich die Arbeit anders aufteilt, statt
dass direkt Geld gespart wird. Besonders bei schwierigen Sachen wie der Bear-
beitung von wichtigen Themen in der Redaktion werden wir wohl weiterhin auf
menschliches Wissen angewiesen sein. Eher eine Arbeitseinsparung von sich

wiederholenden Aufgaben. Wenn ich jetzt zum Beispiel mal ,So schmeckt's*
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nehme, dass mal jetzt als Beispiel hier. Die Artikel haben ja alle ein einheitliches
Layout, dass ich einfach sage: ,Hier ist der Text, formatieren mir den bitte als
HTML-Code.“. Sodass ich dann nur noch den HTML-Code da reinbauen muss.
Das ware zum Beispiel sowas, wo man sagen konnte, das ware absolut easy fur
eine Kl. #00:23:06#

I: Kénnen Sie die Auswirkungen der Kl-Integration auf die Arbeitsplatzstruktur in
der Redaktion beschreiben und eventuelle Veranderungen im Personalbestand
erlautern? #00:23:17#

E2: Nun, was diese Frage betrifft, habe ich bisher keine konkreten Feststellungen
gemacht (...). Das Hauptproblem liegt eigentlich darin, die Mitarbeiter angemes-
sen in das Thema einzufiihren. Am Wochenende habe ich beispielsweise jeman-
dem ,Chat-GPT" gezeigt, und er fragte, wie man das Uberhaupt anwendet. Oft
fehlt es einfach am grundlegenden Verstandnis fir das Tool und daran, klare An-
weisungen zu geben, wie man es nutzen soll. Das ist vergleichbar mit der Digitali-
sierung, bei der der erste Schritt nicht das Aufstellen des Computers ist, sondern
die Schulung der Mitarbeiter (..). Erst dann kann man tberlegen, wie man es ein-
setzt, und letztendlich den Computer aufstellt. Die Integration von Kl kénnte letzt-
endlich viel Arbeit erleichtern und zu einer geringeren Arbeitsbelastung fur Ein-
zelne fuhren (.). Ein konkretes Beispiel ware die Automatisierung von Projekten.
Wenn ich beispielsweise jede Woche eine Anzeige fir denselben Kunden habe,
aber nur das Datum andert, kdnnte ich dies automatisieren. Ich lege einfach den
Tag fest, zum Beispiel jeden Freitag, und die Kl sucht automatisch nach dem
nachsten Datum. Das konnte die Arbeit erheblich erleichtern. Es ist wahrschein-
lich, dass sich in der Arbeitswelt auch bei uns einzelne Arbeitsplatze umstruktu-
rieren werden. Aufgabenbereiche kénnten sich verschieben, da bestimmte Aufga-
ben, die friher manuell erledigt wurden, nun automatisch von KI Gibernommen
werden. Das fihrt zu neuen Verantwortlichkeiten und Aufgabenstellungen fiir die
Mitarbeiter. #00:25:59#

I: Welche konkreten Veranderungen erwarten Sie im Personalbestand, wenn K-
Technologien vermehrt in den redaktionellen Arbeitsprozessen eingesetzt wer-
den? #00:26:10#

E2: Insgesamt betrachte ich die ganzen Veranderungen eher als Chance flir neue

Arbeitsplatze und nicht umgekehrt, weil sich die Aufgabenbereiche verschieben
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221 werden. Also ich denke nicht, dass es zum Arbeitsplatzabbau in Zukunft flihren
222 wird. Es gibt einfach bestimmte Aufgaben, die Kl nicht Gbernehmen kann, wie bei-
223 spielsweise das Schreiben eines Spielberichts flir ein Fuliballspiel, bei dem per-
224  sonliche Erfahrungen eine Rolle spielen (..). Und auch in Bezug auf die rechtliche
225 Sichtweise mussen zukunftig Malnahmen ergriffen werden, um Probleme zu ver-
226 meiden. Die fehlenden rechtlichen Bedingungen kénnten auch zu Unsicherheiten
227 fuhren, vor allem im Geschaftsumfeld. Urheberrechtsfragen missen geklart wer-
228 den, um dann eben dadurch Plagiate zu verhindern (...). Es wird, denke ich, wich-
229 tig sein, klare Richtlinien zu schaffen, insbesondere im Hinblick auf das Zitatrecht,
230 um da die Kontrolle zu wahren und Probleme mit Plagiaten zu vermeiden. Auch
231 im Fotobereich bewegt man sich schnell in einer Grauzone. Klare Regelungen
232 sind notwendig, um mogliche rechtliche Konflikte zu vermeiden. Also ja, die Rolle
233 der Redakteure wird aufjedenfall in Zukunft noch bedeutsam sein, aber es wird
234 eben Veranderungen geben. Aber der Redakteur wird, meiner Meinung nach,
235 nicht abgeschafft werden. #00:28:07#

236 |: Wie stellen Sie sich die Rolle eines Redakteurs in den nachsten 10-15 Jahren
237 vor? #00:28:16#

238 EZ2: Naja, ich denke, dass die Rolle des Redakteurs in den nachsten 10-15 Jah-
239 ren weiterhin bestehen wird, aber mit einer starkeren Ausrichtung auf Online-In-
240 halte. Das traditionelle Printprodukt wird zwar noch eine Zielgruppe haben, aber
241 die wird auch immer kleiner und kleiner. Viele Menschen bevorzugen heute On-
242 line-Informationen und vernachlassigen dann eben gedruckte Materialien (...).
243 Die Redaktion wird meiner Ansicht nach weiterhin relevant sein, da der gesamte
244 Arbeitsaufwand flr eine Einzelperson viel zu grof} ist. Auch wenn ich einen Grol3-
245 teil der Online-Arbeit alleine erledige, ist es bereits eine fast zu grofe Aufgabe.
246 Eine vollstandige Automatisierung durch Kl sehe ich persdnlich kritisch, weil dann
247 der redaktionelle Hintergrund fehlen kénnte. Menschen in der Redaktion sind ein-
248 fach notwendig, um die Inhalte zu Uberprifen und sicherzustellen, dass sie kor-
249 rekt sind. Und eben um halt auch Charakter in das Ganze zu bringen. (..).

250 #00:30:26#

Kategorie Textstelle

HKA1 Die Arbeit der Journalisten beim ,Wochen-

EndSpiegel" hat sich durch die Kl in einige

Aspekten schon verandert. Besonders bei
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der Redaktionsarbeit sind die Unterschiede
spurbar. (13-15)

Die Kl hat bei einigen von uns die Art und
Weise, wie wir arbeiten, verbessert. Statt
uns mit lastigen Formatierungen herumzu-
schlagen, kdnnen wir mehr Zeit in die in-
haltliche Gestaltung stecken. Das macht
die Arbeit nicht nur effizienter, sondern gibt

auch Raum fur kreatives Denken. (20-24)

HK2

Nein, also der Mensch ist und bleibt nicht
unverzichtbar. Obwohl KI-Technologien
dazu in der Lage sind, Texte zu generieren,
fehlt es diesen Systemen oft an der not-
wendigen redaktionellen Sorgfalt und jour-

nalistischen Integritat. (28-30)

In diesem Fall wurde die Problematik deut-
lich, dass Kl allein nicht in der Lage ist, jour-
nalistische Intentionen und ethische Stan-

dards zu verfolgen. (36-38)

Obwohl KI-Systeme wie ,,Chat-GPT" sicher-
lich in der Lage sind, bestimmte Aufgaben
zu automatisieren, bleibt die Fahigkeit des
Menschen, kritisches Denken, Kontextver-
standnis und ethische Entscheidungen ein-

zubringen, unersetzlich. (38-41)

Journalisten spielen in meinen Augen im-
mer eine entscheidende Rolle dabei, kom-
plexe Informationen zu interpretieren,

Quellen zu Gberprifen und sicherzustellen,
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dass Nachrichten objektiv und ethisch be-
richtet werden. (41-43)

Die redaktionelle Sorgfalt, die von mensch-
lichen Journalisten gemacht wird, ist des-
halb, meiner Meinung nach unverzichtbar,
um eben die Qualitat und Integritat journa-

listischer Arbeit zu gewahrleisten. (43-46)

Zum Beispiel die Umwandlung von Presse-
mitteilungen in Artikel. Klar, man kann ei-
nen Grundartikel automatisch erstellen,
aber um ihn wirklich gut zu machen,
braucht es die Erfahrung und Kreativitat

von Menschen. (51-53)

Die Entscheidung, welche Infos wichtig
sind und wie sie prasentiert werden sollen,
ist etwas, bei dem Menschen besser sind.

(53-55)

Das ist etwas, wo menschliche Expertise
gefragt ist, um die rechtlichen Aspekte zu
verstehen. Auch bei Textkorrekturen ist

menschliche Expertise wichtig. (58-60)

Daher ist es wichtig, dass Menschen noch-
mal darliber schauen. Kl kann die Arbeit er-
leichtern, aber sie ersetzt nicht die sorgfal-
tige Uberpriifung durch Menschen und das

wird sie denke ich auch niemals. (62-64)
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Als Mensch muss ich es trotzdem wieder
korrigieren, aber das ist okay. Es ist defini-
tiv effizienter, ersetzt aber den Redakteur
jetzt auch nicht (..). Und wahrscheinlich
auch nicht in der Zukunft, denke ich. (118-

121)

HK3

Ein weiteres Beispiel ist der Bildjournalis-
mus, besonders mit Technologien wie
,<Adobe Firefly“. Hier kbnnen Texte in Bilder
umgewandelt werden. Das klingt toll, aber
es gibt immer noch rechtliche Unsicherhei-
ten. (55-57)

Aber mal ehrlich, es hat schon etwas Prak-
tisches. Wenn ich mal wieder eine riesige
Pressemitteilung vor mir liegen habe, wo
alles Mdgliche drinsteht, und ich meine
wirklich alles, von A bis Z, dann kann KI mir
da schon helfen, die ganzen Informationen

zu entwirren. (80-83)

Also, ich sehe die Integration von Kl defini-
tiv als eine Chance. Das Problem ist, man
kann das nicht einfach pauschal als super

oder total schlecht abstempeln. (87-88)

Es ist eben eine Entwicklung, bei der man
die Vorziige mitnimmt, aber auch die Gren-
zen und mdglichen Fallstricke im Blick be-
halt. (91-92)

Naturlich macht die Kl das nicht fehlerfrei.
Als Mensch muss ich es trotzdem wieder
korrigieren, aber das ist okay. Es ist defini-
tiv effizienter, ersetzt aber den Redakteur
jetzt auch nicht. (118-120)
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Die KI erleichtert mir halt die Kommunika-
tion und tragt auch dazu bei, den Entwick-
lungsprozess effizient zu begleiten. Man
kdonnte es theoretisch auch einfach gesagt
als eine Art Optimierung meiner Arbeitspro-

zesse bezeichnen. (140-142)

Und gerade bei Blaulichtbeitragen ist halt
das grof’e Problem in Bezug auf KI: Man
kann da tatsachlich mit einem Wort ganz
viel falsch machen. (175-177)

Insgesamt betrachte ich die ganzen Veran-
derungen eher als Chance fir neue Ar-
beitsplatze und nicht umgekehrt, weil sich
die Aufgabenbereiche verschieben wer-
den. (219-221)

Es wird, denke ich, wichtig sein, klare Richt-
linien zu schaffen, insbesondere im Hin-
blick auf das Zitatrecht, um da die Kontrolle
zu wahren und Probleme mit Plagiaten zu
vermeiden. Auch im Fotobereich bewegt
man sich schnell in einer Grauzone. (228-
231)

HK4

Wenn man zum Beispiel wieder das Thema

Pressemitteilungen nimmt. (99-100)

Dann gibt es noch das Thema E-Mails. In
der Online-Welt, die ich hier manage, lan-
den viel zu viele E-Mails taglich in meinem
Postfach. Hier hilft mir KI, den Inhalt von

Newslettern zu kirzen. (105-107)

Kl sorgt dafiir, dass meine Texte auch

grammatisch korrekt sind. Sie fangt kleine
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Tippfehler ab und bewahrt mich vor peinli-
chen Fehlern. Naturlich muss ich am Ende
trotzdem nochmal alles Uberprifen. (110-
112)

Und dann ist da noch die Sache mit den
Formatierungen. KI macht das ganz schnell
und entfernt Uberflissige Schndrkel aus
meinen Texten, und raumt alles auf. (112-
114)

Ja und Interviews transkribieren! Das ist

auch so eine Anwendung. (114-115)

HK5

Nun, was diese Frage betrifft, habe ich bis-
her keine konkreten Feststellungen ge-
macht. (196-197)

Es ist wahrscheinlich, dass sich in der Ar-
beitswelt, auch bei uns, einzelne Arbeits-
platze umstrukturieren werden. Aufgaben-
bereiche konnten sich verschieben, da be-
stimmte Aufgaben, die friher manuell erle-
digt wurden, nun automatisch von Kl Gber-
nommen werden. Das fuhrt zu neuen Ver-
antwortlichkeiten und Aufgabenstellungen
fur die Mitarbeiter. (210-215)

Insgesamt betrachte ich die ganzen Veran-
derungen eher als Chance fliir neue Ar-
beitsplatze und nicht umgekehrt, weil sich
die Aufgabenbereiche verschieben wer-
den. (219-221)

Also ich denke nicht, dass es zum Arbeits-
platzabbau in Zukunft fihren wird. (221-
222)
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Also ja, die Rolle der Redakteure wird
aufijedenfall in Zukunft noch bedeutsam
sein, aber es wird eben Veranderungen ge-
ben. Aber der Redakteur wird, meiner Mei-
nung nach, nicht abgeschafft werden. (232-
235)

HK6

Also ja, die Rolle der Redakteure wird
aufjedenfall in Zukunft noch bedeutsam
sein, aber es wird eben Veranderungen ge-
ben. Aber der Redakteur wird, meiner Mei-
nung nach, nicht abgeschafft werden. (232-
235)

Naja, ich denke, dass die Rolle des Redak-
teurs in den nachsten 10-15 Jahren weiter-
hin bestehen wird, aber mit einer starkeren
Ausrichtung auf Online-Inhalte. (238-240)

Die Redaktion wird meiner Ansicht nach
weiterhin relevant sein, da der gesamte Ar-
beitsaufwand flr eine Einzelperson viel zu
grol} ist. (243-244)

Eine vollstandige Automatisierung durch Kl
sehe ich persodnlich kritisch, weil dann der
redaktionelle Hintergrund fehlen kdnnte.
(246-247)

Transkript C3

Experte 3 (E3): Sven Glinther, Chefredakteur, WochenEndSpiegel

Interviewer (1): Nathalie Veigel

Datum, Zeit: 13. November 2023, 12:45 Uhr

Ort: WochenEndSpiegel Chemnitz
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Lange des Interviews: 00:00:00-00:31:19

1 I: Gut, dann starte ich mit einer kleinen persénlichen Frage. Und zwar: Was ist

N

Ihre generelle Einstellung gegenuber kinstlicher Intelligenz? #00:00:10#

E3: Denkt logisch und macht gleich. Kl funktioniert auf logischen mathemati-
schen Ablaufen. Und da die immer gleich sind, wird es eine Gleichmacherei
sein. Es wird wenig Platz fur Individuen geben. Also ich wiirde keineswegs sa-
gen, dass ich negativ gegenuber Kl eingestellt bin. Es wird in bestimmten Berei-

chen durchaus seine Berechtigung haben, um einfache Sachverhalte darzustel-

0o N o o &~ W

len. Allerdings, wenn es um Kreativitat und ahnliche Aspekte geht, fallt dies

9 eben weg. Da Journalismus fur mich personlich stark mit Kreativitat und dem
10 Schreibprozess verbunden ist, glaube ich nicht, dass dies eine bedeutende

11 Rolle spielen wird. #00:01:01#

12 I: Wie hat sich die Rolle der Journalisten beim ,WochenEndSpiegel" seit der In-
13 tegration von Kl verandert? #00:01:11#

14 E3: Das hat sich insofern verandert, dass man naturlich Kl auf dem Schirm hat.
15 Ich selbst habe immer Versuche gemacht, mit KI mir Fotos generieren zu las-
16 sen. Das war ganz spannend. Aber in der taglichen Arbeit ist es bei uns nur teil-
17 weise angekommen, als dass es wirklich extrem relevant ware. Das kann sich
18 aber andern. Da muss man sehen, wie sich die Sache entwickelt. Aber, da ich
19 der Meinung bin, dass das Schreiben von Texten viel mit Kreativitat zu tun hat
20 und mit Eigenstandigkeit, glaube ich nicht, dass das in anderen Verlagshausern
21 eine grofRe Rolle spielt. Und selbst wenn man der Kl sagt: ,Schreibe mir einen
22 kreativen Text.“, wird sie ja blo3 das wieder geben, was jemand schon einmal
23 eingegeben hat. Ich habe das mehrfach probiert. Es ist wie Wikipedia am Ende.
24 Es ist austauschbar. Und nattrlich hat die Kl einen Zugriff auf 1000 verschie-
25 dene Dinge. Aber die KI hat keinen Bauch. Sie hat kein Gefiihl. Sie kann genau
26 wiedergeben, wie Dinge abgelaufen sind. Aber sie kann diese nicht werten. Sie
27 kann es nicht bestimmen. Sie kann es nicht fihlen. Und das ist eben der Nach-
28 teil. Ganz einfach. #00:02:46#

29 I: Erachten Sie die Rolle des Journalisten in der Redaktion als unverzichtbar
30 oder glauben Sie, dass Kl mdglicherweise irgendwann die Rolle des Journalis-
31 ten Ubernehmen konnte? #00:02:58#
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32 E3: Das halte ich fir unwahrscheinlich. Die Aufgabe eines Journalisten besteht
33 zunachst darin, Dinge zu beobachten. Wenn ich nun Kl dazu einsetze, Dinge zu
34 beobachten, kdnnte es wahrscheinlich eine 1:1-Wiedergabe geben, irgendwann
35 einmal. Aber Dinge 1:1 wiederzugeben ist immer noch etwas anderes als dabei
36 zu sein. Es ist vergleichbar mit einem Wimmelbild — tausend Facetten sind zu
37 sehen. Ich kann mit tausend verschiedenen Menschen sprechen. Ich kann es
38 fuhlen. Mir wurde einmal gesagt: ,Wenn ihr es nicht erspurt, werdet ihr es nicht
39 erjagen.” Oh ja, es hat etwas mit Gefuhl zu tun. Es schafft Ereignisse mit den
40 Menschen und fir den Journalisten. Deshalb wird es Bereiche geben, in denen
41 Kl hilfreich sein kann, um Dinge zu dokumentieren. Doch sobald Geflihle ins

42 Spiel kommen, ist die Kl aufden vor, weil sie keine hat. Und ich halte es flr wich-
43 tig, dass man trotzdem Dinge mit Gefuhl macht und schreibt. #00:04:18#

44 I: Welche spezifischen Aufgaben oder Entscheidungen erfordern nach wie vor
45 menschliche Expertise in der Redaktion, ihrer Meinung nach? #00:04:30#

46 E3: Geflihle, Geflihle, Geflihle. Bei der Bildzeitung gab es einmal oder gibt es
47 um 11:00 Uhr eine grol3e Konferenz. Dort haben Menschen die Zeitung gelesen
48 und sie anschliel®end kritisiert, eine Art Blattkritik durchgefuhrt. In dieser Konfe-
49 renz spielte Dieter Bohlen eine herausragende Rolle, als einer der erfolgreichs-
50 ten deutschen Musikproduzenten. Er meinte immer bei DSDS, dass die Wich-
51 tigste Essenz Geflhle sind. Es mégen 1000 Menschen das Lied vom Blatt sin-
52 gen, KI-Mafig. Technisch korrekt. Sie halten den Ton exakt so, wie er im Noten-
53 blatt steht. Doch das wird niemals gentgen. Es klingt immer wie von einem

54 Computer. Deshalb ist es am besten, Texte aus dem Bauch heraus zu schrei-
55 ben. Der Vorteil dabei ist, dass verschiedene Lebenserfahrungen und Emotio-
56 nen in den Text einflieBen, was ihm Authentizitat verleiht. Weg von den reinen
57 Fakten, weg vom Notenblatt. Ein schones Lied klingt am besten, wenn es nicht
58 mehr am Notenblatt klebt. Ansonsten mag es technisch korrekt sein, aber es

59 fehlt die emotionale Schonheit. #00:06:01#

60 I: Also sind Sie der Meinung, dass es Uberhaupt Nichts gibt, was Kl ersetzen
61 konnte, weil die Aufgaben dann nicht mehr so erfiillt werden, wie durch einen

62 Menschen? #00:06:12#

63 E3: Ich denke schon, dass Kl nutzlich sein kann. Zum Beispiel kdnnte sie
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64  Aufgaben wie die Recherche des Ablaufs des Ersten Weltkriegs vom 13. De-
65 zember 1917 bis zum 17. ubernehmen. Kl kénnte mir das Tag fir Tag herausfil-
66 tern und dabei klassische Recherchearbeit leisten, indem sie Fakten zusam-

67 menstellt, die ich sonst noch bei Wikipedia nachlesen misste. Das macht sie
68 gut — Fakten, Fakten, Fakten. Allerdings stof3e ich auf Schwierigkeiten, wenn es
69 darum geht, solche Artikel zu verarbeiten. Wer schreibt die Artikel? Man be-

70 schreibt oft, wie Menschen Ereignisse erlebt haben, inre Angste, ihre Empfin-
71 dungen bei Kalte oder Hitze im Weltkrieg zum Beispiel. Das kann Kl nicht ein-
72 fach nachvollziehen. Kl kann mir sagen, dass es am 13. Dezember kalt war,

73 aber sie kann nicht erfassen, wie es sich anflihlt, bei dieser Kalte zu frieren. Ei-
74 nen Artikel zu schreiben ist viel umfassender als nur die reinen Fakten wieder-
75 zugeben. Es ist wie der Unterschied zwischen einem Notenblatt und einer musi-
76 kalischen Interpretation. Das Notenblatt gibt die exakten Informationen wieder,
77 aber jeder Dirigent fugt seine eigenen Emotionen und Erfahrungen hinzu, ge-
78 nauso wie es bei Texten am Ende der Fall ist. Kinstliche Intelligenz kann zwar
79 kontinuierlich lernen, aber sie wird niemals fihlen kdnnen. Fragen wie: ,Warum
80 finde ich jemanden attraktiv?" oder ,Warum verliebe ich mich in jemanden?"

81 bleiben unbeantwortete Ratsel. Wenn jemand durch eine TUr geht und es macht
82 ,Bam®, aber bei der nachsten Person macht es nicht ,Bam®. Es ist einfach so
83 und keiner kann es so richtig erklaren. Wir kdnnen solche Phanomene, Gott sei
84 Dank, nicht erklaren. Und wenn wir schon keine Gefilhle erklaren konnen, wie
85 soll es ein Computer? Warum liebe ich die Frau mit dieser Figur? Sie gefallt mir
86 eben, aber den genauen Grund daflr kann ich nicht erklaren. Und wenn selbst
87 der Mensch seit 20.000 Jahren diese Frage nicht beantworten kann, bezweifle
88 ich, dass Computer dies berechnen kénnen. Kann man solche emotionalen As-
89 pekte wirklich ausrechnen? Gott bewahre. Es ist wohl eine Herausforderung,
90 besonders wenn es um bestimmte emotionale Zustande geht. #00:09:08#

91 I: Sehen Sie die Integration von Kl als Chance und Effizienzsteigerung oder

92 eher als Herausforderung fur traditionelle Arbeitsweisen? #00:09:18#%

93 E3: Nein, eher als Chance. Was bedeutet Herausforderung? Ja, wie geht man
94 mit den Informationen um, die die Kl uns liefert? Es kdnnte als Recherchemittel
95 dienen, um den genauen Ablauf eines Tages herauszufinden, ohne dass ich

96 manuell Informationen aus Wikipedia und anderen Quellen zusammentragen
97 muss. Dann kann ich lesen, was passiert ist, und so weiter. Das muss jedoch
98 sorgfaltig gemacht werden. Meine Erfahrungen in diesem Bereich sind
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begrenzt, aber die Frage bleibt: ,Wie sicher ist es wirklich?“. Es gab einmal ei-
nen Fall bei mir. Ich heile ,Sven Glnther”, und es gibt auch einen FuRballer na-
mens ,Sven Glnther” in Luxemburg. Und ich habe eine Zeit lang auch in Lu-
xemburg gearbeitet. Dann gab es in Wikipedia einen Artikel, dass der Ful3ball-
spieler ,Sven Gunther* jetzt in Luxemburg fur Zeitungen Artikel schreibt. Wie si-
cher ist das dann? Wer kontrolliert die KI? Denn jetzt ist der springende Punkt
erreicht. Jetzt verlasse ich mich auf die KI. Um beim Beispiel zu bleiben: ,Er-
klare mir den Frontverlauf von 1917.%. Jetzt macht die Kl das. Ich schreibe dar-
uber. Aber ich weil} nicht, ob es stimmt, was die KI mir sagt. Also braucht die KI
theoretisch eine andere Kl zur Kontrolle. Es wird ja nicht weniger fehlerbehaftet.
Die grofite Fehlerquelle ist immer noch der Mensch. Das wird auch so bleiben.
Aber wie an meinem Beispiel mit Wikipedia und dem FuRballspieler, das war
volliger Blddsinn. Denn die KI ruft mich ja nicht an und fragt: ,Seit wann sind Sie
denn Fulballer?”, oder ruft den FuRRballer an und fragt: ,Seit wann sind Sie Zei-
tungsmensch?“. Deswegen ist es immer noch das Beste, man macht die Selbst-
recherche oder geht vor Ort und sieht es mit eigenen Augen, fuhlt es mit eige-
nem Bauch. Keine Ahnung, was zwar aufwendig ist, was Geld kostet und was
traurigerweise kaum noch gemacht wird. Aus Zeitgrinden, weil es so wenig
Personal in Redaktionen gibt. Und jetzt kommen wir auch darauf, dass Kl nur
bis zu einem gewissen Punkt weiterhelfen kann, weil sicher ist das am Ende
auch nicht. Es ist zwar effizienter. Jeder Computer kann effizienter arbeiten als
ein Mensch, der abgelenkt wird durch tausend Dinge. Ein Computer wird nicht
krank, muss nicht niesen, muss nicht auf das Klo (lacht). AuRerdem ist es effizi-
enter, wenn es um reine Faktenabfrage geht. Wenn ich mich jetzt mit dem Welt-
krieg beschaftige und herausfinden muss, wie ist der Kriegsverlauf von 19177
Dann ist es nur eine Sekunde, und das KI-Ding weif} das. Also dadurch wird es
effizient. Und naturlich kann ich schneller und wahrscheinlich sogar besser In-
formation erhalten. Denn bei dem Beispiel 1917 bin ich raus. Wen soll ich fra-
gen? Und da kann ich mich auch nur auf Geschichtsbticher, auf Wikipedia und
auf ,Chat-GPT* verlassen. Aber wo greift die Kl drauf zurtick? Das weil ich
nicht. Aber da gibt es widersprichliche Quellen. Da wird wahrscheinlich die Do-
kumentation beim Ersten Weltkrieg aus englischer respektive franzdsischer
Sicht eine andere sein als die aus deutscher Sicht. Wo greift KI dann darauf zu?
Das ist schwierig. Wenn ich jetzt wissen will, wie der Frontverlauf im Weltkrieg
1917 war, greift Kl auf deutsche Quellen zuriick. Da wird sie lesen: Die bosen
Franzosen haben uns hinterhaltig in die Falle gelockt. In der franzésischen Vari-

ante wird die Kl sagen: Die bdsen, bésen Deutschen haben uns Uberfallen.
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136 Keine Ahnung. Das sind ja vom selben Moment 2 vollig widerspenstige, wider-
137 streitende Aussagen. So, jetzt stehe ich da. Was sie kann, sie kann mir beide
138 Varianten geben, und ich muss diese dann zusammentragen. Aber dafur

139 braucht es wieder mich. Mich als Journalisten. Also werde ich wieder gebraucht,
140 schon allein um das auseinanderzuklamisern und dann sagen: ,Die einen se-
141 hen es so und die anderen so.“. Naturlich ist es effizient, weil ich auf die beiden
142  Sichtweisen nicht so schnell gekommen ware, da hatte ich ewig gebraucht.

143  Aber gebraucht werde ich trotzdem, weil mit der nackten Information kommt
144 man ja nicht zum Ziel. #00:15:19#

145 I: Kdnnen Sie konkrete Beispiele oder Anwendungen von kinstlicher Intelligenz
146 nennen, die Sie bereits in Ihrer redaktionellen Arbeit nutzen und die das Poten-
147  zial haben, die Produktivitat und Effizienz zu verbessern? #00:15:41#

148 E3: Transkribieren ist heutzutage zum Beispiel bereits moglich. Es gibt ver-

150 schiedene Softwareldsungen dafir, die zwar kostenpflichtig sind, aber im Ge-
151 genzug Zeit sparen. Naturlich ist der Transkriptionsprozess extrem zeitaufwen-
152  dig. Dann stellt man fest, wie es gesprochen wurde, kann man es nicht einfach
153 drucken lassen. Stattdessen muss man es neu formulieren. Das fuhrt dazu,

154 dass es dem Interviewten zugeschickt werden muss. Dieser liest es dann und
155  pruft, ob es passt, und liest auch gegen. Das wiederum fihrt dazu, dass er sagt:
156 ,Nein, das und das gefallt mir jetzt doch nicht.“. Hier kann Kl definitiv helfen. Ich
157 selbst nutze zum Beispiel ,GoSpeech®, jedoch ist das rein manuell, da ich den
158 Text zuerst erstellen muss. Danach muss ich am Text noch arbeiten, da er nie
159 perfekt Ubersetzt oder transkribiert wird, besonders wenn zwei Personen spre-
160 chen. Wenn ich alleine spreche, wird es meistens 1:1 wiedergegeben. Aber

161 wenn zwei Personen sprechen, besonders mit komischen Dialekten, wie mei-
162 ner, wird es kompliziert. Alles gerat durcheinander. Es gibt zwar teure Spracher-
163 kennungslosungen, die gut funktionieren, aber selbst wenn Kl es irgendwann
164 besser kann, wird es meiner Meinung nach nie so gut sein wie bei einem Men-
165 schen. Kl ist letztlich nur ein Computer. Es ist ein selbstlernender Computer, der
166  dazulernt und Verbindungen herstellen kann. Ich kenne eine Arztin, die ihre Be-
167 richte immer mit Kl spricht. Diese Kl transkribiert das Gesprochene perfekt 1:1.
168 Doch solche Softwareldsungen kosten mehrere tausend Euro. Fiir handwerkli-
169 che Aufgaben wie Datenrecherche und Transkription, oder auch Bildberarbei-
170 tung ist Kl bereits sehr hilfreich. Dennoch bin ich der Meinung, dass sie niemals

171 den Redakteur vollstandig ersetzen kann. Und wenn man jetzt auch einmal die
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172 rechtliche Seite beleuchtet, kann es auch zu Problemen kommen. Zum Beispiel
173  bei Bildern, worauf greift die Kl zurlick? Sie kann nun beispielsweise ein Bild
174  von dem Fotografen ,Jens Scholz“ aus Rostock verwenden. Er zahlt zu den
175 besten Fotografen in Deutschland. In diesem Fall misste es theoretisch rechtli-
176 che Regelungen geben. Die Kl kann nicht einfach ein Bild von Herrn Scholz
177 nehmen, ohne es zu erwadhnen. Zumindest sollte er dartber informiert oder auf
178 andere Weise zitiert werden. Es bedarf einer rechtlichen Regelung, da sonst die
179  Gefahr der Anarchie besteht. Personlich habe ich zwar nichts gegen Anarchie,
180 aber es mussen zumindest die Werte geschatzt werden, insbesondere kreative
181  Werte, die von einem Menschen geschaffen wurden. Eine Wertschatzung sollte
182  durch die Nennung der Quelle und ahnliche MalRnahmen bei der Verwendung
183  von Kl gewahrleistet sein. #00:19:12#

184  |: Wie wirkt sich der Einsatz von Kl bei redaktionellen Aufgaben auf die Arbeits-
185 geschwindigkeit aus? #00:19:24#

186 E3: Ja, die Arbeitsgeschwindigkeit wird nattrlich extrem beschleunigt, wie ge-
187 rade besprochen. Das liegt auch im Wesen der Sache. Wenn ich beispielsweise
188 zum ersten Weltkrieg im Jahr 1917 recherchieren muss, bendtige ich Zeit, um
189 es bei Wikipedia einzugeben und dann zu suchen. Im Gegensatz dazu findet Kl
190 meine Informationen in Millisekunden, da der Computer dies automatisch durch-
191  flhrt und somit den Prozess erheblich beschleunigt. Naturlich, das steht aul3er
192 Frage. #00:19:59#

193 |: Wie denken Sie, dass die Nutzung von Kl in der Redaktion zu effizienterer Ar-
194  beit und moéglichen Kosteneinsparungen fihren kann, indem mehr Aufgaben
195 (gleichzeitig erledigt werden kénnen? #00:20:18#

196 E3: Eine logische Konsequenz kdnnte beispielsweise eine Vier-Tage-Woche
197 sein. Es stellt sich immer die Frage, wie man die eigentliche Recherchezeit, die
198 einem nun die Kl abnimmt, nutzen mdchte. Mdglicherweise verwendet man sie,
199 um den Text weiter zu verfeinern oder Uber alternative Formulierungen nachzu-
200 denken. Logisch betrachtet wirde dies Zeit sparen und die Arbeitsbelastung re-
201 duzieren. Andererseits konnten jedoch zusatzliche Aufgaben entstehen, fiir die
202 man normalerweise keine Zeit findet. Die gewonnene Zeit kann beispielsweise,
203 wie bereits erwahnt, sinnvoll genutzt werden, um die Textqualitat zu verbessern.

204  Alternativ kdnnte man sich aber auch dazu entscheiden, eine Pause einzulegen
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205 und ein Bier zu trinken. Das ist natirlich personenabhangig. Die Frage ist, wel-
206 chen Anspruch man an seine Texte stellt. Am Ende steht jedoch fest, dass Ki
207 zweifellos Zeit einspart. #00:21:39%

208 [I: Kénnen Sie die Auswirkungen der Kl-Integration auf die Arbeitsplatzstruktur in
209 der Redaktion beschreiben und eventuelle Veranderungen im Personalbestand
210 erlautern? #00:21:55#

211 ES3: Aufgrund der Tatsache, dass Kl nicht bei jedem von uns gleichermalen ge-
212 nutzt wird, kann ich keine Veranderungen im Detail feststellen. Auflerdem finde
213 ich es schwer vorstellbar, dass sich unserer Personalstruktur grundsatzlich an-

214 dern wird. #00:22:18#

215 |: Welche konkreten Veranderungen erwarten Sie im Personalbestand, wenn K-
216 Technologien vermehrt in den redaktionellen Arbeitsprozessen eingesetzt wer-
217  den? #00:22:28#

218 E3: Selbst wenn Kl optimal eingesetzt wiirde, ergaben sich keine Anderungen,
219 da sie meiner Ansicht nach lediglich ein zusatzliches Werkzeug ist. Sie ersetzt
220 keine Person, keinen Redakteur. Wenn Kl einen Redakteur ersetzen wirde,
221 hatte dies zur Folge, dass auch ein Arbeitsplatz wegfallen wirde. Aufgrund vor-
222 her gesagter Griinde halte ich dies jedoch fur nahezu ausgeschlossen. Daher
223  kann ich mir eigentlich nicht vorstellen, dass KI zur Einsparung von Personal
224  fGhrt. Nein, sie wird die Arbeit erleichtern, indem sie die Recherche beschleunigt
225 und mehr Zeit ermoglicht. Das ist zweifellos richtig. Doch ob dies zu einem Stel-
226 lenabbau fiihrt? Nein, sicherlich nicht. Es gibt zwar bereits einen Radiosender,
227 der von Kl betrieben wird. Ich bin ein groRer Radio-Fan, aber nicht nur von dem
228 Mainstream. Ich meine, selbst wenn der Sprecher von Kl betrieben daher-

229 kommt, wird er keinen Wortwitz verstehen. Das begreift er nicht. Es ist in sei-
230 nem Denken nicht vorhanden, nicht logisch. Deswegen sage ich: Kl ist Logik.
231 Esist 1:1. Es ist wie ein Notenblatt, von dem man abliest. Genau so, wie die Kl
232 im Radio Worte aneinander flgt. Aber es wird nie schon klingen, weil das Ge-
233 fuhl fehlt. Die Kl wird nie lachen, weil sie den Witz nicht versteht. Das geht alles
234 verloren. Es bleibt nichtern und klar, wie mein Navigationssystem. Es bleibt
235 straight, geradlinig und austauschbar dadurch. Es ist vergleichbar mit jeman-
236 dem, der vom Notenblatt singt. Er singt es 1:1. Das ist perfekt. Aber es klingt

237 halt schlecht, wie Dieter Bohlen immer sagt: ,,Gefiihle, Geflihle, Geflihle." Denn
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238 einen Nummer-Eins-Hit, bei dem jemand nur vom Notenblatt singt, gibt es nicht.
239 Niemals. Selbst bei Bach spielen die verschiedenen Orchester nicht gleich. Je-
240 des Orchester spielt individuell und zeigt verschiedene Geflihle. Und so sollte

241 es auch im Journalismus sein, sonst wird es schlecht. #00:26:31#

242 |: Wie stellen Sie sich die Rolle eines Redakteurs in den nachsten 10-15 Jahren
243  vor? #00:26:39#

244  E3: Es gibt Technik bereits seit einer betrachtlichen Zeit. Trotz aller moglichen
245 technischen Innovationen, des Internets und anderer Fortschritte... Als ich als
246 Redakteur begonnen habe, gab es noch Lexika. Man konnte sich darauf verlas-
247 sen, dass das, was im Lexikon stand, stimmte. Es gab keine Meldung Uber den
248 FuBballspieler ,Sven Gunther" in Luxemburg. Das ist jedoch bei vielen Dingen
249 heutzutage ahnlich. Das Lexikon ist ein gutes Beispiel fur die Gefahren von

250 heute. Fruher stand im Lexikon, was man wissen wollte. Das bedeutete, dass
251 esvon jemandem ins Lexikon geschrieben werden musste. In der Regel waren
252 das zu 90 % hochqualifizierte, studierte Menschen, wichtige Personlichkeiten,
253 die sich Gedanken gemacht hatten. Diese Menschen haben entschieden, dass
254 das, was sie schreiben, stimmen muss. Hier gab es einen Filter. Wissen wurde
255 von unsinnigen Informationen getrennt. Heutzutage ist das nicht mehr so. Jeder
256 kann im Internet etwas behaupten, und es kann durch die Medien gehen. Viele
257 glauben dann, dass es stimmt, obwohl das nicht der Fall ist. Wenn ich beispiels-
258 weise ,viereckiger Mond" in die Suchmaschine eingebe, habe ich wahrschein-
259 lich innerhalb kirzester Zeit 20.000 Menschen, die behaupten: ,Ja, der Mond ist
260 viereckig. Und das, was wir am Himmel sehen, ist nur eine Scheibe.”. Je absur-
261 der etwas klingt, desto mehr Menschen neigen dazu, es zu glauben. Es reicht
262 aus, eine bestimmte These aufzustellen, die niemand widerlegen kann, und

263 schon klingt sie so, als ware sie wahr. Das ist die groRe Gefahr, die heutzutage
264 besteht und immer starker wird. Man kann sich bei keiner Quelle mehr richtig si-
265 cher sein, weil im Internet nicht mehr nachvollziehbar ist, wer diese Quelle ist.
266 ,Mausi37" auf Facebook gilt als unserios, und darauf kann man sich nicht ver-
267 lassen. In einer Zeit, in der jeder etwas schreiben kann und noch mehr Men-
268 schen als Narren es glauben, wird es immer schwieriger, herauszufinden, was
269 die Wahrheit ist. Dies wird meiner Meinung nach noch deutlich schlechter und
270 schwieriger, besonders wenn die Wahrheit feststeht und trotzdem nicht geglaubt

271 wird, weil bereits etwas anderes gesagt wurde. #00:31:09#
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Kategorie

Textstelle

HK1

Da Journalismus fir mich personlich stark
mit Kreativitdt und dem Schreibprozess
verbunden ist, glaube ich nicht, dass dies

eine bedeutende Rolle spielen wird. (9-11)

Das hat sich insofern verandert, dass man
natirlich KI auf dem Schirm hat. (14)

Aber in der taglichen Arbeit ist es bei uns
nur teilweise angekommen, als dass es

wirklich extrem relevant ware. (16-17)

Aber, da ich der Meinung bin, dass das
Schreiben von Texten viel mit Kreativitat zu
tun hat und mit Eigenstandigkeit, glaube ich
nicht, dass das in anderen Verlagshausern

eine grofRe Rolle spielt. (18-21)

HK2

Das halte ich fur unwahrscheinlich. Die Auf-
gabe eines Journalisten besteht zunachst
darin, Dinge zu beobachten. Wenn ich nun
KI dazu einsetze, Dinge zu beobachten,
kdnnte es wahrscheinlich eine 1:1-Wieder-
gabe geben, irgendwann einmal. Aber
Dinge 1:1 wiederzugeben ist immer noch

etwas anderes als dabei zu sein. (32-36)

Doch sobald Geflihle ins Spiel kommen, ist
die Kl aufSen vor, weil sie keine hat. Und ich
halte es fir wichtig, dass man trotzdem
Dinge mit Gefuhl macht und schreibt. (41-
43)

Gefilihle, Gefuhle, Gefiihle. (46)




LXVI

Anhang

Der Vorteil dabei ist, dass verschiedene Le-
benserfahrungen und Emotionen in den
Text einflielen, was ihm Authentizitat ver-

leiht. (55-56)

Man beschreibt oft, wie Menschen Ereig-
nisse erlebt haben, ihre Angste, ihre Emp-
findungen bei Kalte oder Hitze im Welt-
krieg zum Beispiel. Das kann Kl nicht ein-
fach nachvollziehen. KI kann mir sagen,
dass es am 13. Dezember kalt war, aber sie
kann nicht erfassen, wie es sich anfiihlt, bei

dieser Kalte zu frieren. (69-73)

Klnstliche Intelligenz kann zwar kontinu-
ierlich lernen, aber sie wird niemals fihlen

konnen. (78-79)

Und wenn wir schon keine Geflihle erkla-
ren konnen, wie soll es ein Computer? (84-

85)

Aber ich weil} nicht, ob es stimmt, was die
KI mir sagt. Also braucht die Kl theoretisch
eine andere Kl zur Kontrolle. Es wird ja

nicht weniger fehlerbehaftet. (107-108)

Was sie kann, sie kann mir beide Varianten
geben, und ich muss diese dann zusam-
mentragen. Aber dafiir braucht es wieder

mich. Mich als Journalisten. (137-139)
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Danach muss ich am Text noch arbeiten, da
er nie perfekt Gbersetzt oder transkribiert
wird, besonders wenn zwei Personen spre-

chen. (158-160)

Dennoch bin ich der Meinung, dass sie nie-
mals den Redakteur vollstindig ersetzen

kann. (170-171)

Und wenn man jetzt auch einmal die recht-
liche Seite beleuchtet, kann es auch zu
Problemen kommen. Zum Beispiel bei Bil-

dern, worauf greift die Kl zurlick? (171-173)

Die Kl wird nie lachen, weil sie den Witz
nicht versteht. Das geht alles verloren. Es
bleibt nlichtern und klar, wie mein Naviga-
tionssystem. Es bleibt straight, geradlinig
und austauschbar dadurch. Es ist vergleich-
bar mit jemandem, der vom Notenblatt

singt. (233-236)

HK3

Und da die immer gleich sind, wird es eine
Gleichmacherei sein. Es wird wenig Platz

fur Individuen geben. (4-5)

Ich denke schon, dass Kl nutzlich sein
kann. Zum Beispiel kdonnte sie Aufgaben
wie die Recherche des Ablaufs des Ersten
Weltkriegs vom 13. Dezember 1917 bis
zum 17. Gbernehmen. (63-65)

Nein, eher als Chance. (93)
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Wie sicher ist das dann? Wer kontrolliert
die KI? (103-104)

Wenn ich jetzt wissen will, wie der Frontver-
lauf im Weltkrieg 1917 war, greift Kl auf
deutsche Quellen zurtck. Da wird sie le-
sen: Die bosen Franzosen haben uns hin-
terhaltig in die Falle gelockt. In der franzo-
sischen Variante wird die Kl sagen: Die bo-
sen, bosen Deutschen haben uns lberfal-
len. (132-135)

Und wenn man jetzt auch einmal die recht-
liche Seite beleuchtet, kann es auch zu
Problemen kommen. Zum Beispiel bei Bil-
dern, worauf greift die Kl zurtick? (171-173)
Es bedarf einer rechtlichen Regelung, da
sonst die Gefahr der Anarchie besteht.
(178-179)

Andererseits konnten jedoch zusatzliche
Aufgaben entstehen, fur die man normaler-
weise keine Zeit findet. Die gewonnene Zeit
kann beispielsweise, wie bereits erwahnt,
sinnvoll genutzt werden, um die Textquali-
tat zu verbessern. (201-203)

Dies wird meiner Meinung nach noch deut-
lich schlechter und schwieriger, besonders
wenn die Wahrheit feststeht und trotzdem
nicht geglaubt wird, weil bereits etwas an-

deres gesagt wurde. (269-271)

HK4

Transkribieren ist heutzutage zum Beispiel
bereits moglich. Es gibt verschiedene Soft-
wareldsungen dafir, die zwar kostenpflich-
tig sind, aber im Gegenzug Zeit sparen.
(148-151)
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Far handwerkliche Aufgaben wie Daten-
recherche und Transkription, oder auch
Bildberarbeitung ist Kl bereits sehr hilfreich.
(168-170)

HK5

Aufgrund der Tatsache, dass Kl nicht bei
jedem von uns gleichermalRen genutzt
wird, kann ich keine Veranderungen im De-
tail feststellen. Auflerdem finde ich es
schwer vorstellbar, dass sich unserer Per-
sonalstruktur grundsatzlich andern wird.
(211-214)

Selbst wenn KI optimal eingesetzt wirde,
ergdben sich keine Anderungen, da sie
meiner Ansicht nach lediglich ein zusatzli-
ches Werkzeug ist. (218-219)

Sie ersetzt keine Person, keinen Redak-
teur. (219-220)

Daher kann ich mir eigentlich nicht vorstel-
len, dass Kl zur Einsparung von Personal
fihrt. Nein, sie wird die Arbeit erleichtern,
indem sie die Recherche beschleunigt und
mehr Zeit ermdglicht. (222-225)

Doch ob dies zu einem Stellenabbau fihrt?
Nein, sicherlich nicht. (225-226)

HK6

In einer Zeit, in der jeder etwas schreiben
kann und noch mehr Menschen als Narren
es glauben, wird es immer schwieriger, her-
auszufinden, was die Wahrheit ist. Dies
wird meiner Meinung nach noch deutlich
schlechter und schwieriger, besonders

wenn die Wahrheit feststeht und trotzdem
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nicht geglaubt wird, weil bereits etwas an-

deres gesagt wurde. (267-271)

Transkript C4

Experte 4 (E4): Michele Mielack, Head of Digital Products, WochenEndSpiegel
Interviewer (1): Nathalie Veigel

Datum, Zeit: 24. November 2023, 10:30 Uhr

Ort: Per Telefon

Lange des Interviews: 00:00:00-00:30:26

1 I: Also, dann fange ich mit einer kleinen Einstiegsfrage ein, die personlich ist.

N

Was ist lhre generelle Einstellung gegenuber kunstlicher Intelligenz? #00:00:13#

E4: Also, personlich bin ich ehrlich gesagt kein grof3er Freund davon. Klar, es ist
in vielen Bereichen natzlich, aber es gibt auch Bereiche, wo gerade mal wichtige
Stellen davon verdrangt werden und das gefallt mir halt sehr wenig daran.
#00:00:31#

o o b~ W

I: Wo zum Beispiel wird das verdrangt, also was genau meinen Sie damit?
#00:00:39#

9 E4: In der Kunst- und Zeichenszene wird in letzter Zeit echt viel KI-Kram be-

10 nutzt, besonders auf Plattformen wie Adobe Stock. Wenn wir uns da Bilder

11 schnappen, fallt auf, dass da mittlerweile jede Menge KI-Bilder rumgeistern.

12 Aber ehrlich gesagt, finde ich das ziemlich bléd. Warum? Weil echte Fotografen
13 und Kinstler dadurch irgendwie ins Abseits gedrangt werden. Ihre Arbeit wird
14 nicht richtig gewurdigt. Es geht darum, dass diese klnstlichen Bilder die Jobs
15 der echten Kreativen gefahrden. Die machen sich namlich richtig Mihe, um was
16 Einzigartiges zu schaffen. Und dann kommen diese KI-Bilder und nehmen de-
17 nen die Show weg. Das ist nicht fair. Ein weiteres Problem ist, dass Leute diese
18 KI-Bilder einfach in Texte oder andere Projekte einbauen kénnen, ohne den

19 Klnstlern daflir was zu zahlen oder Uberhaupt ihren Namen zu nennen. Das
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20 heil3t, die echten Kreativen verlieren nicht nur ihre Anerkennung, sondern auch
21 ihre Einnahmen (...). Also insgesamt macht mir diese Entwicklung echt Sorgen.
22 Die KI-Bilder sind cool und so, aber wir durfen nicht vergessen, dass echte

23 Kinstler und Fotografen harte Arbeit reinstecken. Wenn die dann durch Maschi-
24 nen verdrangt werden, ist das echt schade. Man muss da einen Ausgleich fin-
25 den, damit die Technik nicht die Kreativitat Gberrollt und die Leute, die wirklich
26  was draufhaben, nicht auf der Strecke bleiben. #00:02:19#

27 I: Wie hat sich die Rolle der Journalisten beim ,WochenEndSpiegel" seit der In-
28 tegration von Kl verandert? #00:02:30#

29 E4: Es gibt tatsachlich ein paar Redakteure, die diese Methode des Schreibens
30 bevorzugt. In Situationen, in denen die Zeit begrenzt ist oder Texte nur aus

31 Stichpunkten bestehen, wahlen einige Leute dann die Option, diese Informatio-
32 nen direkt in eine Klnstliche Intelligenz einzugeben. Ein gutes Beispiel fir diese
33 Arbeitsweise ist der Einsatz von ,Chat-GPT“. Einige unserer Online-Redakteure
34 setzen die Vorgehensweise gerne ein. Sie Ubermitteln dann halt die grundlegen-
35 den Informationen an die Kl und nehmen dann Anpassungen am generierten

36 Text vor, um sicherzustellen, dass er halt einen angemessenen und guten Klang
37 hat. In vielen Fallen dient die Kl als erste Grundlage fur den Text. Es ist wirklich
38 echt interessant zu beobachten, wie sich diese innovative Herangehensweise in
39 verschiedenen Arten etabliert und auch kontinuierlich weiterentwickelt. Immer
40 mehr Leute nutzen solche Technologien zum Schreiben, weil sich die Art, wie
41 wir arbeiten, in der digitalen Zeit standig andert. Aber grundlegend hat sich die
42 Rolle der Redakteure bei uns nicht grof3 geandert. #00:03:45#

43 I: Erachten Sie die Rolle des Journalisten in der Redaktion als unverzichtbar
44 oder glauben Sie, dass Kl mdglicherweise irgendwann die Rolle des Journalis-
45 ten Ubernehmen konnte? #00:03:59#

46 E4: FUr mich personlich ist die Rolle individueller Redakteure und Journalisten
47 wirklich von grof3er Bedeutung. Jeder von ihnen bringt nicht nur eine einzigar-
48 tige Meinung, sondern auch einen unverwechselbaren Schreibstil mit. Die Viel-
49 falt dieser Perspektiven und Schreibweisen wiirde meiner Ansicht nach verloren
50 gehen, wenn Kinstliche Intelligenz all diese Aufgaben ibernehmen wiurde (..).
51 Obwohl das auf alle Falle zweifellos die Arbeit erleichtern konnte, wiirde es mei-

52 ner Meinung nach auf Kosten der personlichen Note, bestimmter Meinungen
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53 und des individuellen Stils geschehen. Das wurde ich nicht gut finden (..). Ich

54 bin der Meinung, dass eine Kl bis zu einem gewissen Grad sicherlich in der

55 Lage sein kann, bestimmte Aspekte zu erlernen. Dennoch denke ich, dass es
56  flr sie duRerst schwierig werden konnte, das vollstandig Individuelle zu erfas-
57 sen. Das Kreativschreiben mag von der Kl gemeistert werden konnen, doch

58 selbst dann wirde meiner Meinung nach immer noch erkennbar sein, dass es
59 nicht zwangslaufig von einem echten Menschen verfasst wurde. Es besteht also
60 die Gefahr, dass trotz aller Fortschritte der Kl ein gewisser Grad an Authentizitat
61 und Menschlichkeit verloren gehen kdnnte. #00:05:10#

62 I: Welche spezifischen Aufgaben oder Entscheidungen erfordern nach wie vor
63 menschliche Expertise in der Redaktion, ihrer Meinung nach? #00:05:22#

64 E4: Ich denke, dass es bestimmte Bereiche gibt, in denen Kl-generierte Texte
65 gut funktionieren kdnnten, wahrend es in anderen Bereichen eher problematisch
66 sein kdnnte. Wenn es um Textkorrekturen geht, konnte eine Kl durchaus effektiv
67 sein, um grammatikalische Fehler und Rechtschreibfehler zu erkennen und zu
68 korrigieren. Das gleiche gilt mdglicherweise fir einfache Kindergeschichten oder
69 generelle Geschichten, die bestimmten Strukturen und Mustern folgen. Aller-

70 dings denke ich, dass bei komplexeren Autorensachen, insbesondere bei tiefer-
71 gehendem Verstandnis oder der Schaffung von Nuancen und Emotionen,

72 menschliche Autoren unersetzlich bleiben. Das Verstandnis fur die Feinheiten
73 der Sprache, kulturelle Nuancen und emotionale Tiefe ist bisher noch eine

74 Schwache von KiI (..). Auch bei Hintergrundthemen, die ein gewisses Fachwis-
75 sen erfordern, konnte eine Kl an ihre Grenzen stof3en. Berichte und redaktio-

76 nelle Texte zu Themen wie Unfallen kdnnten zwar von einer Kl generiert wer-
77 den, aber es ware wichtig, dass menschliche Experten die Informationen am

78 Ende nochmal Uberprifen und kontextualisieren (..). Auch was Rezepte und

79 ahnliche Inhalte betrifft, denke ich, dass der personliche Touch und die Kreativi-
80 tat eines menschlichen Autors hier auch unverzichtbar ist. Kl kbnnte zwar

81 grundlegende Rezepte erstellen, aber das gewisse Etwas, das einen Kochstil
82 oder eine kulinarische Personlichkeit ausmacht, wiirde wahrscheinlich fehlen

83 (...). Und noch in Bezug auf die Idee, Kl-generierte Texte zu kontrollieren,

84 denke ich, dass dies eine sinnvolle Moglichkeit sein konnte. Wenn KI-Entwirfe
85 von Menschen Uberprift werden, kann das helfen, Fehler zu vermeiden und die
86 Arbeit effizienter zu machen. Aber es hangt davon ab, wie gut die KI komplexe

87 Themen versteht. In einigen Bereichen kann die Zusammenarbeit gut klappen,
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88 aber in anderen vielleicht nicht so gut. #00:09:01#

89 I: Sehen Sie die Integration von Kl als Chance und Effizienzsteigerung oder

90 eher als Herausforderung fur traditionelle Arbeitsweisen? #00:09:13#

91 E4: Es kommt echt darauf an, wie wir die Kl so einsetzen. Wenn wir das clever
92 hinkriegen, ohne dass dabei Menschen zu Schaden kommen, dann sehe ich

93 schon eine Menge Potenzial und gute Anwendungsmaoglichkeiten. Klar, da

94 musste man aber auch aufpassen, dass wir diese Technik ethisch und mit ei-
95 nem guten Verantwortungsbewusstsein einbauen. Ich denke Kl konnte in vielen
96 Bereichen sehr vieles automatisieren. Beispielsweise kdnnten ja auch die Routi-
97 nejobs wegfallen und dann bleibt den Redakteuren mehr Spielraum fir kreative
98 und anspruchsvollere Dinge. Das kdnnte echt zu mehr Effizienz und Innovation
99 fuhren. Nehmen wir nur mal das Schreiben: Kl kann Autoren beim ersten Ent-
100  wurf helfen und die ganzen Wiederholungen tibernehmen. Aber da sind nattr-
101  lich auch Fallstricke. Ich denke, wir missen immer ein Auge auf mdgliche Risi-
102 ken und moralische Bedenken haben. Es ist wichtig, die KI genau zu Gberwa-
103 chen, damit sie nicht ungewollt fir Chaos sorgt. Und wir sollten sicherstellen,
104 dass menschliche Expertise da weiterhin die Hauptrolle spielt, vor allem in Be-
105 reichen, die tiefes Verstandnis und moralische Klarheit erfordern. Im GrofRen
106 und Ganzen hangt es halt davon ab, wie wir diese Kl mit unseren ethischen

107 Werten und dem, was unsere Gesellschaft braucht, unter einen Hut kriegen.
108 Wenn uns das gelingt, kdnnte die Integration von Kl in verschiedenen Bereichen
109 einen richtigen Schub nach vorne bedeuten. #00:11:27#

110 I: Sie meinten eben, dass Menschen zu Schaden kommen konnten. Inwiefern?
111 #00:11:36#

112 EA4: Ja, das ist ein sehr interessantes und zugleich beunruhigendes Thema. Las-
113 sen Sie mich das genauer erklaren. Vor einiger Zeit habe ich einen Artikel gele-
114  sen, der sich mit einem Vorfall in den Niederlanden befasste. Dort hatte eine
115  Zeitung einen Artikel komplett von KI schreiben lassen, ohne ihn vorher zu kon-
116 trollieren. Das Problem dabei war, dass die Kl anscheinend falsch interpretiert
117 hat, was im Artikel gefordert wurde. Statt einen Bericht Giber einen Ful3ballspie-
118 ler zu schreiben der von einem Foto erwischt wurde, dachte die KI mit ,erwischt”
119 sei tot“ gemeint. Und schon wurde der Spieler ,erschossen®, anstatt von einem

120 Foto ,erwischt’. Das Beispiel verdeutlicht auf jeden Fall die potenziellen Risiken
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121 von KI-Anwendungen, insbesondere wenn sie nicht angemessen Uberwacht
122  oder kontrolliert werden. In diesem Fall fihrte die falsche Interpretation der Kl
123  halt zu einer gravierenden Fehlinformation, die theoretisch auch ernsthafte Kon-
124  sequenzen fur den Ruf und moglicherweise sogar die Sicherheit des betroffenen
125 Spielers gehabt haben koénnte. Das Beispiel zeigt wieder die Notwendigkeit ei-
126 ner sorgfaltigen Uberwachung und menschlichen Aufsicht, um sicherzustellen,
127 dass KI-Anwendungen verantwortungsbewusst eingesetzt werden und keine po-
128 tenziellen Schaden verursachen. (...). Also, wichtig ware halt fir mich, dass

129 nicht die Journalisten ersetzt werden, sondern wirklich hier mit der Kl zusam-
130 menarbeiten. Ich kann es mir personlich jetzt nicht als spaf3ig vorstellen, wenn
131 man dann alles von der Kil erstellen Iasst und das dann nur von der Kl kontrol-
132 liert oder nochmal leicht umschrieben wird. Ich denke, viele Journalisten haben
133 ja auch Freude am Schreiben und Recherchieren, sodass sie da irgendwie auch

134  ihre personliche Note mit einbringen kénnen. #00:15:16#

135 |: Kénnen Sie konkrete Beispiele oder Anwendungen von kinstlicher Intelligenz
136 nennen, die Sie bereits in Ihrer redaktionellen Arbeit nutzen und die das Poten-
137 zial haben, die Produktivitat und Effizienz zu verbessern? #00:15:30#

138 E4: Ja, also bei bestimmten Polizeiberichten nutzt ein Kollege den ,Chat-GPT*,
139 um aus Stichpunkten einen Text zu generieren, den er dann umschreibt. Auch
140 flr kurze Einleitungstexte kann man das verwenden. Personlich habe ich bei-
141  spielsweise fir ein Magazinthema auch nur Stichpunkte gesammelt und diese
142  durch eine Kl laufen lassen. In der Bildbearbeitung ist Kl tatsachlich sehr wich-
143 tig, besonders in Programmen wie Photoshop. Es gibt unglaublich viele automa-
144  tische Optionen, die viele Handgriffe abnehmen kénnen, und das Ergebnis sieht
145 trotzdem sehr gut aus. Photoshop ist hier wirklich ein Spitzenkandidat und bietet
146 eine enorme Hilfe sowie Zeitersparnis. Man muss zwar immer noch manuell ein-
147 greifen, das ist klar, aber es ist eine unschatzbare Unterstitzung, wenn man
148 Photoshop sagt: ,Ich méchte das so haben, mach das bitte.” (..). Ich persoénlich
150 nutze Kl relativ selten, eher 6fter Photoshop, aber fir textliche Aufgaben eher
151 selten. Wenn es jedoch aufgrund von Zeitmangel oder ahnlichen Griinden not-
152 wendig ist, greife ich darauf zurlick. Ansonsten bin ich kein groRer Freund da-

153 von, alles komplett automatisch zu erledigen. #00:17:37#

154  |: Wie wirkt sich der Einsatz von Kl bei redaktionellen Aufgaben auf die Arbeits-
155 geschwindigkeit aus? #00:17:45#
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156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

169
170
171

172
173
174
175
176
177
178

179
180
181

182
183
184
185
186
187

E4: Auf jeden Fall wirkt es sich positiv auf die Arbeitsgeschwindigkeit aus. In Be-
zug auf die Polizeiberichte in der Redaktion denke ich auch, dass es eine erheb-
liche Zeitersparnis bringt. Da jeden Tag etwas passiert und meine Kollegen viel
zu tun haben, wird es meiner Meinung nach schon deutlich Zeit einsparen. Fur
uns ist es wichtig, dass wir schnell auf die neuesten Sachen reagieren kénnen.
Mit der KI missen wir uns nicht mehr so viel mit langweiligen Aufgaben abmd-
hen, weil die automatisch erledigt werden. Das bedeutet, dass wir mehr Zeit fur
die coolen und kreativen Teile unserer Arbeit haben. Wie gesagt, besonders bei
den Polizeiberichten hilft uns die KI, wichtige Infos viel schneller rauszusuchen
und zu verstehen. Das ist richtig praktisch, weil wir so viel schneller Uber die
neuesten Ereignisse berichten kénnen. Bei all dem Stress und den vielen Din-
gen, die jeden Tag passieren (...). Unsere Redaktion kann dadurch sicher bes-
ser und effizienter arbeiten. #00:19:23#

I: Wie denken Sie, dass die Nutzung von Kl in der Redaktion zu effizienterer Ar-
beit und mdglichen Kosteneinsparungen fuhren kann, indem mehr Aufgaben

gleichzeitig erledigt werden kénnen? #00:19:30#

E4: Ich denke tatsachlich, dass es einen guten Teil an Arbeit abnehmen kann,
ja, aber man dadurch auch mehr schafft, also quasi mehr Arbeit geschaffen
wird. Aber trotzdem denke ich, dass dadurch dann andere Aufgaben anfallen.
Also ich denke nicht, dass Redakteure dadurch weniger arbeiten missen. Im
Gegenteil. Sie kdnnen endlich die Aufgaben erledigen, fur die sonst keine Zeit
war. Von daher, wird es meiner Meinung nach nicht zu irgendwelchen Kosten-

einsparungen kommen. #00:20:23#

I: Kénnen Sie die Auswirkungen der Kl-Integration auf die Arbeitsplatzstruktur in
der Redaktion beschreiben und eventuelle Veranderungen im Personalbestand
erlautern? #00:20:35#

E4: Aktuell haben wir grof3e Probleme, genauer gesagt, es fehlt uns dringend an
Mitarbeitern. Wir brauchen zusatzliche Unterstltzung, weil es an Personal man-
gelt. Auch wenn Kiinstliche Intelligenz uns sehr hilfreich sein kann, andert das
nichts daran, dass menschliche Arbeit nach wie vor sehr wichtig ist. Menschen
mussen die Ergebnisse der Kl Uberprifen, verstehen und kontrollieren, was viel

menschliche Erfahrung erfordert (..). Ich sehe nicht, dass sich diese Situation in
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188  Zukunft andern wird. Auch wenn Kl immer mehr in unsere Arbeit integriert wird,
189 bleibt menschliche Arbeit notwendig. Aber ich spreche gerade nur von uns. An-
190 dere Unternehmen und Redaktionen kénnten aufgrund von KI-Einfiihrungen
191 groRRe Veranderungen im Personalbestand erleben. Ich habe vor Kurzem online
192 einen Bericht gelesen, der ein trauriges Beispiel zeigt: Eine Person wurde kom-
193 plett durch Kl ersetzt und hat dadurch weniger Geld verdient, weil ihre Texte
194  nicht mehr gefragt waren oder als zu teuer betrachtet wurden. Dieses Beispiel
195  zeigt die Risiken und ethischen Uberlegungen, die mit einer vollstandigen Ab-
196 hangigkeit von Kl verbunden sein konnen. Es stellt halt auch Fragen nach dem
197  Schutz von Arbeitsplatzen und der sozialen Verantwortung auf, wenn Technolo-
198 gie menschliche Arbeit ersetzt und zu finanziellen Unsicherheiten fihren kann.
199 #00:23:51#

200 I: Welche konkreten Veranderungen erwarten Sie im Personalbestand, wenn K-
201 Technologien vermehrt in den redaktionellen Arbeitsprozessen eingesetzt wer-
202 den? #00:24:01#

203  E4: Ich bin der Uberzeugung, dass es in Zukunft wahrscheinlich weniger Stellen
204 flir Journalisten oder Redakteure geben wird, was zu einem erhéhten Wettbe-
205 werbsdruck zwischen ihnen fihren kénnte. Trotz dieser Veranderungen bin ich
206 jedoch der Auffassung, dass der Beruf nicht ganzlich aussterben wird (..). Die
207 Notwendigkeit von qualitativ hochwertigem Journalismus bleibt bestehen, und
208 ich denke, viele insbesondere jungere Menschen legen Wert darauf, dass In-
209 halte authentisch und eigenhandig erstellt werden, statt kiinstlich generiert zu
210 sein. Die personliche Note und die menschliche Perspektive werden auch wei-
211 terhin geschatzt, selbst wenn Technologien wie Kunstliche Intelligenz einen Ein-
212  fluss auf die Branche haben. #00:25:10#

213 1. Denken Sie, dass infolgedessen das Vertrauen der Leserschaft beeintrachtigt
214  werden konnte, wenn nicht klar ist, ob der Inhalt von Kinstlicher Intelligenz oder
215 von Menschen verfasst wurde? #00:25:23#

216 E4: Ich denke schon, ja. Viele erwarten, glaube ich, dass man etwas von hoher
217  Qualitat in der Hand hat. Wenn dann Fehler drin sind oder etwas anderes und

218 kein Redakteur nochmal driber schaut und das umschreibt, merkt man eigent-
219 lich schon, dass es nicht zwingend etwas ist, was ein Mensch geschrieben hat.

220 Das liegt daran, dass es sehr monoton ist. Es fehlen dann auch die Emotionen,
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221 und viele Leute wiinschen sich Emotionen, wenn sie etwas lesen (..). Tatsach-
222 lich denke ich gerade auch, dass Kl dazu lernen kann und dann womaoglich

223 auch kreativ werden kann wie ein Mensch. Ich denke schon, dass sie das auch
224  so in der Richtung lernen kann. Allerdings fande ich das dann, sage ich mal, un-
225 fair oder nicht richtig gegentber jemandem, der genau diesen Schreibstil hat.
226 Damit klaut man ihnen quasi auch das Rampenlicht, und man selber wird dann
227 nicht mehr als individuell wahrgenommen. Man konnte sogar sagen: ,Hey, du
228 hast das von denen und denen geklaut", obwohl es ja eigentlich genau anders-
229 rumiist(...). Es sollten auch Regeln geben. Auf jeden Fall, dass es trotzdem
230 noch das Werk eines eigenen sein sollte und niemand den Schreibstil kopiert.
231 Man sollte nicht sagen kénnen: ,Schreib mir das und das im Stil von der und der
232 Person", sondern eher, dass man sagt: ,Schreib mit ein paar mehr Emotionen"
233 oder ,Benutze ein paar besondere Worter." So etwas finde ich in Ordnung, aber
234 nicht, dass man wirklich eine Person kopieren kann, die bereits existiert und das
235 entfernt. Das Wichtige ist auch, dass es wahre Fakten sind und nicht irgendet-
236 was Ausgedachtes von der Kl oder Ahnliches. Oder auch nichts Kontroverses
237 oder von der Meinung her sehr anstoRiges. #00:28:34#

238 |: Wie stellen Sie sich die Rolle eines Redakteurs in den nachsten 10-15 Jahren
239 vor? #00:28:44#

240 E4: Da muss ich kurz Gberlegen (...). Ich denke, der Journalist wird selbst ein
241 wenig mehr in den Hintergrund riicken, aber dennoch eine wichtige Rolle spie-
242 len. Man wird nicht mehr so sagen, ,Okay, er hat das jetzt geschrieben", son-
243 dern eher sagen, ,Aha, der Text kommt von ihm, er hat ihn nochmal angepasst
244 und bearbeitet." Ich denke, dass KI viel starker genutzt wird als die Journalisten
245 selbst und dass sie sozusagen im Hintergrund bleiben, was ich eigentlich ein
246 wenig schade finde. Aber zumindest im Moment sieht es so aus, als ob das die
247 Richtung ware. Denn wenn die ganze junge Generation damit aufwachst und
248 moglicherweise nicht mehr so richtig in diesen Beruf einsteigen kann, werden
249 sie vielleicht daran gewohnt sein, ,Chat-GPT* zu nutzen. Ich denke aber tat-
250 sachlich nicht, dass die journalistischen Skills in Zukunft verloren gehen. Viele
251 Menschen sind unglaublich kreativ und talentiert, und ich glaube, ,Chat-GPT*
252 wurde das eher einschranken. Ich glaube eher, dass der kreative Drang weiter-
253 hin besteht und sie selbst etwas erschaffen wollen. Es wird sicherlich welche
254 geben, die so denken, ja. Aber ich denke, die Mehrheit wird trotzdem selbst et-

255 was machen wollen, entweder alleine oder mit Hilfe von KI. Es ist grotenteils
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256 eine Hoffnung, dass es eine Zusammenarbeit zwischen Kl und Mensch gibt.

257 Aber wenn man sieht, wie es teilweise lauft, denke ich durchaus, dass diese

258 Richtung eingeschlagen wird. Es konnte langer dauern als 10 bis 15 Jahre, aber

259 irgendwann wird der Punkt kommen, denke ich (..). Ich denke, es kdnnte auch

260 etwas Neues entstehen. Zum Beispiel konnte ein Redakteur auf Themen um-

261 steigen, die nicht vollstandig von Kl bearbeitet werden kdnnen und echte Empa-

262 thie erfordern. Es konnte sein, dass sie in andere Bereiche wie Interviews einge-

263 setzt werden. Das Wichtige ist, dass es dem Redakteur trotzdem Spal} machen

264 muss. #00:31:14#

Kategorie

Textstelle

HK1

Es ist wirklich echt interessant zu beobach-
ten, wie sich diese innovative Herange-
hensweise in verschiedenen Arten etabliert
und auch kontinuierlich weiterentwickelt.
Immer mehr Leute nutzen solche Techno-
logien zum Schreiben, weil sich die Art, wie
wir arbeiten, in der digitalen Zeit standig an-
dert. (38-41)

Aber grundlegend hat sich die Rolle der
Redakteure bei uns nicht grof3 geandert.
(41-42)

HK2

Fur mich persdnlich ist die Rolle individuel-
ler Redakteure und Journalisten wirklich
von grolRer Bedeutung. Jeder von ihnen
bringt nicht nur eine einzigartige Meinung,
sondern auch einen unverwechselbaren
Schreibstil mit. (46-48)

Dennoch denke ich, dass es flr sie aulerst
schwierig werden konnte, das vollstandig

Individuelle zu erfassen. (55-57)

Es besteht also die Gefahr, dass trotz aller
Fortschritte der Kl ein gewisser Grad an
Authentizitat und Menschlichkeit verloren
gehen koénnte. (59-61)
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Allerdings denke ich, dass bei komplexeren
Autorensachen, insbesondere bei tieferge-
hendem Verstandnis oder der Schaffung
von Nuancen und Emotionen, menschliche

Autoren unersetzlich bleiben. (69-72)

Berichte und redaktionelle Texte zu The-
men wie Unfallen kdnnten zwar von einer
Kl generiert werden, aber es ware wichtig,
dass menschliche Experten die Informatio-
nen am Ende nochmal tberprifen und kon-
textualisieren. (75-78)

Auch was Rezepte und dhnliche Inhalte be-
trifft, denke ich, dass der personliche Touch
und die Kreativitat eines menschlichen Au-

tors hier auch unverzichtbar ist. (78-80)

Es ist wichtig, die KI genau zu Uberwachen,
damit sie nicht ungewollt fir Chaos sorgt.
(102-103)

Also, wichtig ware halt fir mich, dass nicht
die Journalisten ersetzt werden, sondern
wirklich hier mit der KI zusammenarbeiten.
(128-130)

Auch wenn Kl immer mehr in unsere Arbeit
integriert wird, bleibt menschliche Arbeit
notwendig. Aber ich spreche gerade nur
von uns. (188-189)

Es fehlen dann auch die Emotionen, und
viele Leute wuiunschen sich Emotionen,

wenn sie etwas lesen. (220-221)

HK3

Es geht darum, dass diese kunstlichen Bil-

der die Jobs der echten Kreativen
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gefahrden. Die machen sich namlich richtig
Muhe, um was Einzigartiges zu schaffen.
Und dann kommen diese KI-Bilder und
nehmen denen die Show weg. Das ist nicht
fair. (14-17)

Ein weiteres Problem ist, dass Leute diese
KlI-Bilder einfach in Texte oder andere Pro-
jekte einbauen kénnen, ohne den Klnstlern
daflir was zu zahlen oder Uberhaupt ihren
Namen zu nennen. Das heif3t, die echten
Kreativen verlieren nicht nur ihre Anerken-
nung, sondern auch ihre Einnahmen. (17-
21)

Die Vielfalt dieser Perspektiven und
Schreibweisen wirde meiner Ansicht nach
verloren gehen, wenn Kinstliche Intelli-
genz all diese Aufgaben Ubernehmen
wirde. (48-50)

Es besteht also die Gefahr, dass trotz aller
Fortschritte der Kl ein gewisser Grad an
Authentizitdt und Menschlichkeit verloren
gehen kénnte. (59-61)

Wenn KI-Entwiirfe von Menschen tberprift
werden, kann das helfen, Fehler zu vermei-
den und die Arbeit effizienter zu machen.
(84-86)

Es kommt echt darauf an, wie wir die Kl so
einsetzen. Wenn wir das clever hinkriegen,
ohne dass dabei Menschen zu Schaden
kommen, dann sehe ich schon eine Menge
Potenzial und gute Anwendungsmaoglich-
keiten. (91-93)
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Klar, da misste man aber auch aufpassen,
dass wir diese Technik ethisch und mit ei-
nem guten Verantwortungsbewusstsein
einbauen. (93-95)

Ich denke KI konnte in vielen Bereichen
sehr vieles automatisieren. Beispielsweise
kdénnten ja auch die Routinejobs wegfallen
und dann bleibt den Redakteuren mehr
Spielraum fir kreative und anspruchsvol-
lere Dinge. Das koénnte echt zu mehr Effizi-

enz und Innovation flhren. (95-99)

Es ist wichtig, die KI genau zu Uberwachen,
damit sie nicht ungewollt fir Chaos sorgt.
(102-103)

Das Problem dabei war, dass die Kl an-
scheinend falsch interpretiert hat, was im
Artikel gefordert wurde. (116-117)

Wenn es jedoch aufgrund von Zeitmangel
oder ahnlichen Grinden notwendig ist,
greife ich darauf zurick. (151-152)

Das bedeutet, dass wir mehr Zeit fir die
coolen und kreativen Teile unserer Arbeit
haben. (162-163)

Im Gegenteil. Sie kénnen endlich die Auf-
gaben erledigen, fir die sonst keine Zeit
war. (175-177)

Eine Person wurde komplett durch Kl er-
setzt und hat dadurch weniger Geld ver-

dient, weil ihre Texte nicht mehr gefragt
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waren oder als zu teuer betrachtet wurden.
Dieses Beispiel zeigt die Risiken und ethi-
schen Uberlegungen, die mit einer vollstan-
digen Abhangigkeit von Kl verbunden sein
kénnen. (192-196)

HK4

Ja, also bei bestimmten Polizeiberichten
nutzt ein Kollege den ,Chat-GPT*, um aus
Stichpunkten einen Text zu generieren,
den er dann umschreibt. Auch fir kurze
Einleitungstexte kann man das verwenden.
(138-140)

In der Bildbearbeitung ist Kl tatsachlich
sehr wichtig, besonders in Programmen
wie Photoshop. (142-143)

HK5

Aktuell haben wir grof3e Probleme, genauer
gesagt, es fehlt uns dringend an Mitarbei-
tern. (182-183)

Auch wenn Kunstliche Intelligenz uns sehr
hilfreich sein kann, andert das nichts daran,
dass menschliche Arbeit nach wie vor sehr
wichtig ist. (184-185)

Ich sehe nicht, dass sich diese Situation in
Zukunft andern wird. Auch wenn Kl immer
mehr in unsere Arbeit integriert wird, bleibt
menschliche Arbeit notwendig. Aber ich

spreche gerade nur von uns. (187-189)

Ich bin der Uberzeugung, dass es in Zu-
kunft wahrscheinlich weniger Stellen flr
Journalisten oder Redakteure geben wird,
was zu einem erhohten Wettbewerbsdruck
zwischen ihnen fihren kdnnte. Trotz dieser

Veranderungen bin ich jedoch der
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Auffassung, dass der Beruf nicht ganzlich
aussterben wird. (203-206)

Die personliche Note und die menschliche
Perspektive werden auch weiterhin ge-
schatzt, selbst wenn Technologien wie
Kinstliche Intelligenz einen Einfluss auf die
Branche haben. (210-212)

HK6

Ich denke, der Journalist wird selbst ein we-
nig mehr in den Hintergrund riicken, aber
dennoch eine wichtige Rolle spielen. (240-
242)

Ich denke, dass KI viel starker genutzt wird
als die Journalisten selbst und dass sie
sozusagen im Hintergrund bleiben, was ich
eigentlich ein wenig schade finde. (244-
246)

Denn wenn die ganze junge Generation da-
mit aufwachst und moglicherweise nicht
mehr so richtig in diesen Beruf einsteigen
kann, werden sie vielleicht daran gewohnt
sein, ,Chat-GPT" zu nutzen. (247-249)

Ich denke aber tatsachlich nicht, dass die
journalistischen Skills in Zukunft verloren
gehen. Viele Menschen sind unglaublich
kreativ und talentiert, und ich glaube,
,Chat-GPT" wiirde das eher einschranken.
Ich glaube eher, dass der kreative Drang
weiterhin besteht und sie selbst etwas er-
schaffen wollen. (249-253)

Es ist grotenteils eine Hoffnung, dass es
eine Zusammenarbeit zwischen Kl und
Mensch gibt. (255-256)
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Ich denke, es konnte auch etwas Neues
entstehen. Zum Beispiel kdnnte ein Redak-
teur auf Themen umsteigen, die nicht voll-
standig von Kl bearbeitet werden kdnnen
und echte Empathie erfordern. (259-262)
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