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Referat:

Biografiearbeit ist unverzichtbar fir das Wohlbefinden alterer Menschen.

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit den theoretischen, wissenschatftlichen
Grundlagen der Biografiearbeit als Methode in Institutionen der Altenpflege.
Schwerpunkte bilden die Bedeutung der Biografiearbeit im stationdren Altenpflegesetting
und die Frage, inwieweit der Fachkraftemangel und strukturelle Rahmenbedingungen die
Winsche und Perspektiven von Pflegefachkraften an ihre Tétigkeit beeinflussen. Des
Weiteren wurde untersucht, wie sich die Soziale Arbeit in die Biografiearbeit in der Pflege
gezielt einbringen kann. Dazu wurden Interviews mit Pflegefachkraften aus zwei
Institutionen der stationdren Altenpflege gefiihrt und den Aussagen der

wissenschaftlichen Literatur gegenubergestellt.
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Einleitung 1

1. Einleitung

Die Biografiearbeit als wissenschaftliche Methode hat in den letzten Jahren zunehmend an
Bedeutung gewonnen und ermdglicht es, Menschen in ihren unverwechselbaren
Lebensgeschichten zu erfassen. In diesem Zusammenhang erinnert uns Goethe daran, wie
faszinierend es sein kann, Portrats und Biografien von besonderen Menschen mit ihrem

individuellen Reiz, losgel6st von der Umgebung wahrzunehmen:

,Das Portrat wie die Biographie haben ein ganz eigenes Interesse; der bedeutende
Mensch, den man sich ohne Umgebung nicht denken kann, tritt einzeln abgesondert
heraus und stellt sich vor uns wie vor einen Spiegel; ihm sollen wir entschiedene
Aufmerksamkeit zuwenden, [...]* (Goethe 1821, S. 64).

Goethe aufiert seine Gedanken dartber, dass grol3artige Menschen aus dem Hintergrund
herausragen und somit als individuelle Personlichkeiten gewdrdigt werden kénnen, ohne
soziale Umstande und gesellschaftliche Verhaltnisse. Ahnlich einem Portrat oder einer
Biografie ermdglicht uns die Biografiearbeit, Menschen aus ihrer Lebensumgebung
herauszulésen und sie als individuelle, eigenstandige Personlichkeiten zu betrachten.
Besonders die alten Menschen in stationaren Langzeitpflegeeinrichtungen sollen dabei mit
ihrer Lebensgeschichte nicht verloren gehen. Biografiearbeit kann wie ein Spiegel sein, in
dem der individuelle, personliche Lebenslauf reflektiert wird. Die nachfolgenden Kapitel
beschreiben eine ausfihrliche Auseinandersetzung mit theoretischen, wissenschaftlichen
Grundlagen zur Lebensphase Alter und dem Leben im Altenpflegeheim. Des Weiteren wird
die Biografieforschung, die Biografiearbeit als Methode Sozialer Arbeit sowie die
Biografiearbeit in Institutionen der Altenpflege genauer betrachtet. Diese Arbeit widmet sich
der Fragestellung, welche Bedeutung die Biografiearbeit als Methode bei Pflegefachkraften
im Setting der stationaren Altenhilfe einnimmt und welche Perspektiven und Wiinsche von
Bedeutung sind. Es soll weiterhin untersucht werden, inwieweit der Fachkraftemangel und
die Einfuhrung der entblrokratisierten Pflegedokumentation die explizite Biografiearbeit
unabhangig vom Pflegeprozess beeinflussen. Die Pflege alterer Menschen kann als
komplexe und anspruchsvolle Aufgabe angesehen werden, die nicht nur kérperliche,
sondern auch psychosoziale Aspekte beriicksichtigt. Die Profession der Sozialen Arbeit
spielt eine wesentliche Rolle in der Autonomieforderung und der Erhaltung von
Lebensqualitat alterer Menschen. In diesem Kontext wird die Rolle der Sozialen Arbeit
aufgegriffen. Des Weiteren soll untersucht werden, wie sich die Soziale Arbeit in Bezug auf
die Biografiearbeit in der Pflege einbringen kann. Dazu wurden Interviews mit

Pflegefachkraften gefiihrt, um in einer Ist- Analyse einen exemplarischen Einblick in das
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Setting der stationaren Altenhilfe geben zu koénnen. Es wurden die Winsche und
Bedirfnisse der Pflegefachkréafte an die Betreuung von Senior:innen sowie die Bedeutung
und Perspektiven der Biografiearbeit unter strukturellen Gegebenheiten erfragt. In dieser
empirischen Untersuchung konnte beleuchtet werden, inwieweit die Biografiearbeit zum
elementaren Bestandteil der stationdren Langzeitpflege gehdrt. Es wurde analysiert, dass
Biografiearbeit im Setting der stationaren Altenpflege zum professionellen Handlungsfeld
der Sozialen Arbeit z&hlt und mafigeblich an der Verbesserung der Pflegequalitat beteiligt
ist. Dabei wurde folgende Forschungsfrage gestellt:

Ist eine grindliche Biografiearbeit als Methode im Setting der stationaren
Altenhilfe noch notwendig?

Hierzu wurden Teilfragen analysiert:

Welche Erfahrungen, Wiuinsche, Erwartungen und Bedurfnisse richten die

Pflegefachpersonen an die Biografiearbeit als Methode?
Wie kann sich dabei Soziale Arbeit verstarkt einbringen?

Die Auswertung der Daten erfolgte Uber die qualitative Inhaltsanalyse nach Philip Mayring.
Durch die Analyse von Literatur und Interviews konnten in dieser Arbeit wichtige Einsichten
gewonnen werden, die nicht nur fir die Pflegepraxis von Bedeutung sind, sondern auch
Impulse fur zukinftige Entwicklungen und Zusammenarbeit zwischen den Berufsgruppen
liefern. Durch die Verénderung der Bevolkerungsstruktur und dem Ansteigen der Zahl der
Hochaltrigen wachst die Wahrscheinlichkeit, pflegebedurftig zu werden. Ein zukinftiger
Bedarf an Pflegekraften ist die Folge. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die
Biografiearbeit nicht nur eine Methode, sondern ein unverzichtbares Element in der

stationaren Altenpflege ist, um die Wirde alterer Menschen zu wahren

2. Aktueller wissenschaftlicher Stand

Im folgenden Kapitel werden verschiedene theoretische Perspektiven dargelegt, die fur die
Beantwortung der Forschungsfrage von Bedeutung sind. Es wird die Altersstruktur
untersucht sowie die Lebensphase Alter und wichtige Aspekte vom Leben im
Altenpflegeheim. Der demografische Wandel der Pflegebedurftigkeit soll aufgezeigt werden
sowie ein Uberblick zu strukturellen Schwerpunkten der Pflege speziell im stationdren
Setting der Langzeitpflege. Dartber hinaus werden wesentliche Inhalte der Biografiearbeit

sowie der Sozialen Arbeit mit alten Menschen naher beleuchtet. Bevor die Biografiearbeit
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als Methode beschrieben wird, erfolgt ein Einblick in theoretische Aspekte der

Biografieforschung.
2.1 Altersstruktur und Demografischer Wandel

Es haben sich im zwanzigsten Jahrhundert sehr starke Veranderungen im Aufbau des
Alters der Bevolkerung vollzogen argumentieren Pantel u.a. In der Gegenwart herrscht eine
geringe Fertilitat sowie eine niedrige Mortalitat, was zu einer starken Zunahme von alten
Menschen an der Gesamtbevdlkerung fihrt. Diese Bewegung ist hauptséchlich auf eine
Weiterentwicklung des Gesundheitswesens, verbesserte Ernahrung und bessere Arbeits-
und Wohnbedingungen zurlickzufiihren. Todlich verlaufende Akuterkrankungen reduzieren
sich zugunsten von langandauernden chronischen Krankheiten (vgl. Weyerer 2021, S. 41).
In den letzten 100 Jahren veranderte sich die Bevdlkerungsentwicklung durch
demografische Veranderungen deutlich. In Deutschland leben heute Uber viermal so viele
Uber-65-Jahrige und circa zehnmal so viele Uber-80-Jahrige wie zu Beginn des 20.
Jahrhunderts. Gefolgt von Italien und Griechenland liegt Deutschland damit an der Spitze
innerhalb Europas. Die Lebenserwartung bei Geburt ist in Deutschland innerhalb von 100
Jahren um Uber 30 Jahre angestiegen (Frauen von 48,3 auf 82,6 Jahre/Manner von 44,8
bis 77,5 Jahre). Die hthere Lebenserwartung liegt gemaR Kompressionsthese in der
gesiinderen Lebensweise und besseren medizinischer Versorgung begriindet. Somit
werden chronische Behinderungen im Verlauf abgemildert. In den folgenden Jahrzehnten
ist mit einer Zunahme von hochaltrigen Menschen zu rechnen, auch mit einem
bemerkenswerten Anstieg dementer alter Personen. Prognosen verdeutlichen, dass in
groRen, landlichen Regionen der neuen Bundeslander der Anteil alter Personen
auBBerordentlich ansteigen wird (ebd., S. 44-53). Die demografische Entwicklung in Sachsen
ist nach den Ergebnissen der 6. Regionalisierten Bevolkerungsvorausberechnung auch
heute klar erkennbar. Im Jahr 2030 werden in Sachsen zwischen 1,4 bis 5 Prozent weniger
Menschen als Ende 2014 leben. Es wird auch zu einer Verschiebung der verschiedenen
Anteile der Altersgruppen kommen. Der Anteil der 65-Jahrigen und &lteren Personen,
besonders der Anteil der Hochbetagten, wird deutlich steigen. Demgegeniber schrumpft
die Bevolkerung im Erwerbsalter. Bis zum Jahr 2030 wird fast jeder zehnte Einwohner des
Freistaates 80 Jahre und auch alter sein. Auch die Lebenserwartung wird sich erhéhen und
die aktive Lebenszeit wird sich voraussichtlich fur viele Menschen verlangern (vgl. Freistaat
Sachsen 2023, 0.S.). Im Betrachtungszeitraum von 2005-2019 lebten in Sachsen mehr
Seniorinnen als Senioren. So waren im Jahr 2019 rund 57 Prozent der Senioren weiblich
und rund 43 Prozent mannlich. Allerdings nadherte sich die Anzahl der (méannlichen)

Senioren an die der Seniorinnen bei Personen ab 80 Jahren an. Ein Grund hierfir ist der
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kriegsbedingte deutlich héhere Frauenanteil der vor 1928 geborenen. Mit zunehmenden
Alter steigt die Wahrscheinlichkeit, pflegebeddrftig zu werden, zusehends an und es steigt
der der Bedarf an Pflege mit dem wachsenden Bevdlkerungsanteil der Senior:innen in
Sachsen (vgl. Sé&chsisches Staatsministerium fir Soziales und Gesellschaftlichen
Zusammenhalt, S. 47).

2.2 Lebensphase Alter

Das hohere Erwachsenenalter wird als eine vielseitige aktive Phase des Lebens
verstanden. Es finden mehrere Prozesse in dieser Lebensphase statt. Neben erlebten
Verlusten und Gewinnen, Veranderungen in Arealen der Gesundheit und der sozialen
Kontakte sowie einer ausgepréagten inter- und intraindividuellen Variabilitat, ist das Altern
auch durch ein grofRes Ausmalf an Plastizitat in den Bereichen Emotion, Persénlichkeit und
Motivation gekennzeichnet. Im sehr hohen Alter verschiebt sich das Gleichgewicht im
Erleben von Gewinnen und Verlusten hin zu den Verlusten, auch bei gleichzeitig positiv
erlebten Situationen. Zu den Facetten des Alters zahlen die Auseinandersetzung mit
Verlusten, die Mdoglichkeit von mehrfachen Belastungen sowie die eingeschrankte
Kompensation der Einbul3en (vgl. Ostwald 2021, S. 86-87).

Miethe beschreibt in ihren Ausfiihrungen, dass das Alter und das Altern einerseits neue
Entwicklungen und Chancen erdffnen, auf der anderen Seite aber auch mit Verlust von
kérperlichen und geistigen Fahigkeiten sowie Abbauerscheinungen konfrontieren (vgl.
Miethe 2017, S. 102). Die Lebensphase Alter lasst sich immer schwieriger bestimmen,
erlautern Backes und Clemens. Eine subjektive Verjingung des Alters habe in den letzten
Jahrzehnten stattgefunden. Die Phase Alter kann bis zu 50 Jahre dauern, vorausgesetzt,
die Person geht friihzeitig in den Ruhestand und erreicht ein hohes Lebensalter. Die
Lebensphase Alter ist fir viele Menschen die zweitldngste Lebensphase nach dem
mittleren Erwachsenenalter. Folgende Kategorien werden von Backes und Clemens
definiert: ,Junge Alte* verfiigen noch Uber die Kompetenzen, verschiedene Leistungen fir
andere Menschen zu erbringen, ,Alte“ verlieren diese Fahigkeit im Laufe der Zeit, sind
jedoch noch in der Lage, sich selbststandig zu versorgen. Geht diese Selbstkompetenz
verloren und es wird fremde Hilfe, wie zum Beispiel durch einen ambulanten Pflegedienst,
notwendig, dann spricht man von der Phase der ,alten Alten®. In der letzten Phase der
,Pflegebedurftigkeit” geht die Selbstkompetenz verloren, einhergehend mit Abhangigkeit.
Das funktionale Alter lasst sich nur differentiell bestimmen, da sich die einzelnen
Funktionsbereiche unterschiedlich schnell entwickeln. Manche Personen altern eher
langsam, andere sind schon vorgealtert (vgl. Backes, Clemens 2013, S. 22-23). ,Alter” ist

mit einer nachlassenden oder noch vorhandenen psychischen und korperlichen
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Leistungsfahigkeit in der Arbeitswelt verflochten. In empirischen Untersuchungen werden
nur geringe Mangel der Arbeitsproduktivitat von alteren Mitarbeitern festgestellt, allerdings
wird Aalteren Arbeitnehmern gesellschaftlich sowie von vielen Arbeitgebern weniger
berufliches Engagement, sinkende Flexibilitéat oder eine Auflehnung gegen technologische
Veranderungen zugeschrieben (ebd., S. 57).

2.3 Einsamkeit und Hochaltrigkeit

Die Studie D80+ ,Hohes Alter in Deutschland® ist eine bundesweite Querschnittsbefragung
von hochaltrigen Menschen zu deren Lebensqualitat in Heimen und Privathaushalten. Sie
erlaubt einen Einblick in die aktuelle Lebenssituation von Frauen und Mannern ab 80 Jahren
in Deutschland und wurde im Rahmen einer schriftlichen Befragung von tber 10.000
Personen zwischen November 2020 und April 2021 durchgefihrt. Es wird dargestellt, wie
stark die hochaltrigen Personen von Gefiihlen der Einsamkeit betroffen sind. Kaspar,
Wenner und Tesch-Rdmer legen dar, dass in der spaten Lebensphase die Einsamkeit
zunimmt. Der deutlichste Unterschied im Erleben von Einsamkeit hochaltriger Menschen ist
in der Wohnform beobachtbar. In Heimen betragt der Anteil einsamer alter Menschen
35,2 %, das ist jeder dritte hochaltrige Mensch. Personen in Privathaushalten weisen ein
Einsamkeitserleben von 9,5 % auf. Heimbewohner:innen haben auRerdem geringere
soziale Netzwerke und leben seltener in Partnerschaften, was ebenfalls haufiger
Einsamkeitsgefiihle hervorruft. Allerdings beschreiben sich weniger alte Menschen sowohl
im Heim als auch in Privathaushalten als einsam, welche Uber ein personliches soziales
Netzwerk von neun Personen und mehr verfiigen. Der geringere Anteil von Partnerschaften
sowie eine niedrigere Bildung sorgen bei Frauen fir eine hohere Rate an Einsamkeit.
Frauen sind haufiger verwitwet, demnach sind partnerschaftliche Kontakte bei ihnen
seltener. Eine hohere Bildung wird als starker Schutzfaktor im Zusammenhang mit
Einsamkeit im hohen Alter beschrieben. Der Anteil von Mannern mit hoher Bildung ist mehr
als doppelt so hoch wie der von Frauen und es bleiben Einsamkeitsunterschiede zwischen
Mannern und Frauen bestehen. Einsamkeit hat Auswirkungen auf die Gesundheit und das
Wohlbefinden und belastet die Betroffenen stark. Ein schlechter Gesundheitszustand kann
die Ursache fir die Heimunterbringung sein. 60 % der Heimbewohner:innen sind einsam.
In der Studie wurde direkt nach der Haufigkeit des subjektiven Einsamkeitsempfindens
gefragt. Der Heimkontext scheint, so das Fazit der Studie, durch spezifische Risikofaktoren
wie fehlende Partnerschaft, niedrigere Bildung, fehlendes soziales Netzwerk oder schlechte
subjektive Gesundheit fir Einsamkeit pradestiniert zu sein. Das subjektive
Einsamkeitsgefihl beeinflusst die erlebte Lebensqualitat von alten Menschen (vgl. Kaspar
u.a. 2022, S. 2-23).



6 Aktueller wissenschaftlicher Stand

2.4 Wohnen und Leben im Altersheim

Circa 4 % aller Uber 60-Jahrigen lebten 2009 im Altersheim, fihren Backes und Clemens
aus. Das Wohnen élterer Menschen in einer speziell dafiir vorgesehenen Institution geniel3t
bis heute ein negatives Ansehen, was unter anderem durch schlechte Erfahrungen sowie
negative Meldungen aus den Medien bestimmt wird. Es Uberwiegen Beflirchtungen seitens
der alten Menschen wie zum Beispiel eingesperrt zu sein, bevormundet zu werden,
Langeweile und das Geflihl der Nutzlosigkeit zu haben, alleine zu sein und einen
Personlichkeitsverlust zu erleben. Verwitwung, Hochaltrigkeit und ein hoher Frauenanteil
préagen die demographische Struktur in Alteneinrichtungen. Der Umzug ins Altersheim stellt
fur einige alte Menschen ein kritisches Lebensereignis dar und die Kompetenz der
psychischen Bewaltigung wird sehr stark herausgefordert. Der negative Blick auf ein Leben
im Setting der stationaren Altenpflege ergibt sich durch den empfundenen Verlust der
Selbststandigkeit und das Gefuhl des Abgeschobenseins. Ein angegriffener
Gesundheitszustand, Demenzen, ein verringertes soziales Netzwerk, familiare
beziehungsweise partnerschaftliche Veranderungen mit finanziellen Problemlagen sowie
unangebrachte wohnliche Situationen gelten als Griinde fiir einen Heimeinzug (vgl. Backes
und Clemens 2013, S. 260-264). In Sachsen lebten im Jahr 2021 47.286 Pflegebediirftige,
welche in vollstationdrer Dauerpflege in Heimen versorgt wurden (vgl. Statistisches
Landesamt des Freistaates Sachsen 2023, 0.S.). 2017 waren es 49.720 Pflegebediirftige

(vgl. Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen 2019, S. 9).
2.4.1 Formen institutionalisierten Wohnens

Der Oberbegriff ,,Altersheim® beschreibt verschiedene Formen von institutionellem Wohnen.
Altenwohnheime, Pflegeheime, Alteneinrichtungen, Seniorenstifte. Pflegeheime und
Altenheime zahlen zu den Wohnformen, in welchen Pflege von professionellen
Pflegekraften angeboten wird, wobei der Begriff ,Altenheim® kaum noch verwendet wird,

Seniorenstifte sind privat finanziert (vgl. Backes, Clemens 2013, S. 261).
2.4.2 Lebensbedingungen im Heim

Das Wohnen im Heim wird maf3geblich durch die soziale Organisation des Heimes
bestimmt. Altenpflegeheime sind durch Rollen- und Organisationsstrukturen gepragt, es
werden Anforderungen an das Verhalten der Heimbewohner:innen gestellt. Das bedeutet
fur die alteren Menschen, dass sie ihre bisherigen, von zu Hause bekannten
Verhaltensmuster und Routinen neuen Regeln und Anpassungen unterwerfen missen. Zeit

und Raum werden durch die Vorgaben des Personals und dessen Arbeitsrhythmus
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bestimmt. Die sozialen Beziehungen werden durch die Organisationsstrukturen des Heimes
gepragt, zum Beispiel die Beziehung zwischen den Bewohneriinnen des Heimes
untereinander sowie der Bewohner:iinnen zu den Pflegekraften beziehungsweise zu
anderen Berufsgruppen. Heimbewohner:innen leiden haufiger unter Einsamkeit als alte
allein lebende Menschen im Privathaushalt. Grinde hierfiir knnten sein, dass die im Heim
Lebenden weniger Verantwortung Ubernehmen missen und die sozialen Kontakte
Besuchscharakter haben und nicht von alltaglicher Aufmerksamkeit der direkten
Wohnumgebung gepragt sind. Die sozialen Beziehungen im Pflegeheim sind verschieden
gestaltet. Es pragen sich unterschiedliche soziale Verhaltnisse aus, wie zum Beispiel das
Verhéltnis der Bewohner untereinander, zu den Angehdérigen und zu den Pflegenden.
Bewohner entwickeln gegeniber den Pflegekraften Gefiihle wie Abhéngigkeit und
Ausgeliefertsein, was auf starre Dienststrukturen, feste Weck-, Wasch- und Essenszeiten
sowie eine hohe Personalfluktuation aufgrund von Personalmangel zuriickzufihren sei,
fihren Backes und Clemens aus. Die Mdglichkeit von emotionaler Zuwendung ist sehr
begrenzt und das Personal ist nicht in der Lage, die erhofften sozialen Beziehungen
aufzubauen, da es Uberlastet und Uberfordert ist. Vielen Bewohner:innen fallt es schwer,
Kontakte mit anderen Heimbewohner:innen zu knipfen, haufig haben die Kontakt- und
Kommunikationsfahigkeiten schon vor dem Heimeintritt gelitten. Deshalb halten die
Bewohner:innen untereinander wenig Kontakt. Existieren Angehérige, dann pragen diese
das Verhaltnis durch die gemeinsam erlebte Beziehungsgeschichte. Zusammenfassend
lasst sich herauskristallisieren, dass das Verhaltnis der Angehérigen zum/zur Bewohner:in
im Heim, das Verhaltnis der Angehorigen zum Pflegepersonal sowie die Situation des
Heimeinzuges (geplant, unfreiwillig) mal3geblichen Einfluss auf die sozialen Beziehungen
in Heimen haben (vgl. Backes, Clemens 2013, S. 264-270).

2.5 Demografischer Wandel und Pflegebediirftigkeit

In Deutschland steigt die Anzahl der alteren und hochaltrigen Personen und damit auch die
Zahl von pflegebediirftigen Menschen. Im Alter von Gber 90 Jahren sind drei von vier Frauen
sowie jede zweite ménnliche Person pflegebediirftig. Die steigende Anzahl von Menschen
mit Demenz stellt eine besondere Herausforderung dar. Ca. 1,6 Millionen Menschen mit
Demenz leben derzeit in Deutschland. Die Anzahl beruflich Pflegender stieg zwischen 2012
bis 2019 und somit sank der Bedarf an examinierten Fachkraften leicht. Trotzdem blieb der
Fachkraftebedarf auf hohem Niveau. Bis zum Jahr 2030 wird fur den stationédren Bereich
mit einem Mehrbedarf von 71.000 Vollzeitstellen gerechnet. In der Altenpflege herrschte
2019 ein sehr hoher Anteil an Teilzeitbeschaftigten, welcher sich unter anderem mit einer

hohen psychischen und physischen Belastung im Pflegeberuf erklaren lasst (vgl.



8 Aktueller wissenschaftlicher Stand

Bundesministerium fir Gesundheit 2021; S. 16-17). In Sachsen verdoppelte sich die Anzahl
der Pflegebedirftigen zwischen 2005 und 2019. Die pflegebedirftigen Personen in
Sachsen waren im Jahr 2019 vorwiegend 65 Jahre und alter, davon waren circa 60 %
80 Jahre und alter. Der Zuwachs an Pflegebeddrftigen in Sachsen lag im Berichtzeitraum
im Vergleich mit den anderen Bundeslandern tiber dem Durchschnitt. Erklarungen konnen
in der Zunahme der Uber 80-Jahrigen liegen, diese Altersgruppe wuchs in Sachsen
gegeniber anderen Bundesléandern stark an (vgl. Sé&chsisches Staatsministerium fir
Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt, S. 239ff.).

2.6 Gesetzliche Einblicke

Das SGB Xl behandelt die Leistungen fiir die professionelle stationare und ambulante
Pflege nach bestimmten Pflegegraden der Pflegeversicherung. Die Kasse tragt nur
Leistungen bis zu einer bestimmten Hochstgrenze, dariiber hinausgehende Kosten missen
von den Pflegebediirftigen oder ihren Angehdrigen als Eigenleistung finanziert werden. Den
grofldten Teil an den Gesamtkosten der stationaren Altenpflege machen die Personalkosten
aus (60-80 %), welche in den Pflegesatz einflie3en. Dieser Anteil des Pflegesatzes umfasst
alle Kosten fir Pflegeleistungen sowie bestimmte Sachkosten, Kosten fiir Verpflegung und
Unterkunft sowie Investitionen. Im Pflegefall Gbernimmt die Pflegekasse nicht den
Pflegesatz, sondern zahlt eine einheitlich festgelegte Pauschale fur Pflegeleistungen,
welche in § 43 SGB Xl geregelt sind. Die Hohe des Pflegesatzes wird in § 85 SGB Xl
geregelt und fur jedes zugelassene Pflegeheim individuell ausgehandelt. Sie kann innerhalb
einer Region oder innerhalb eines Ortes variieren (vgl. VdDD 2019, S. 1). § 84 Absatz 8
SGB Xl weist darauf hin, dass von der Pflegekasse ein Vergitungszuschlag fur alle
zusatzlichen Leistungen der Betreuung und Aktivierung in stationaren Pflegeeinrichtungen
zu tragen ist. 8§85 Absatz 8 SGB Xl besagt aulerdem, dass ,(...) die stationare
Pflegeeinrichtung fir die zusatzliche Betreuung und Aktivierung der Pflegebedurftigen Uber
zusétzliches  Betreuungspersonal, in  vollstationdren  Pflegeeinrichtungen in
sozialversicherungspflichtiger Beschéftigung verfugt und die Aufwendungen fur dieses
Personal weder bei der Bemessung der Pflegeséatze noch bei den Zusatzleistungen nach
8§ 88 bertcksichtig werden* (§85 Absatz 8 Satz 1 SGB Xl). Zusatzleistungen sind
Leistungen Uber die im Versorgungsvertrag vereinbarten Leistungen hinaus, wie zum
Beispiel Komfortleistungen bei Verpflegung oder Unterkunft (§ 88 Absatz 1 Satz 1 SGB XI).
Durch  Inkrafttreten der Pflegereform und Verabschiedung des zweiten
Pflegestarkungsgesetzes haben seit 2017 Pflegebedirftige in  stationdren

Pflegeeinrichtungen nach 8§ 43b SGBXI Anspruch auf zusétzliche Betreuung und



Aktueller wissenschaftlicher Stand 9

Aktivierung als Regelleistung der Pflegeversicherung (vgl. GKV-Spitzenverband 2023b,
0.S.).

Zusatzliche Betreuung:

Als zusatzliche Betreuung im Setting der stationdren Altenhilfe werden Leistungen
verstanden, auf welche Pflegebeduirftige Anspruch haben. Diese Leistungen werden als
zusatzliche Betreuung und Aktivierung bezeichnet und gehen Uber die notwendige
pflegerische Versorgung aufgrund der Schwere der Pflegebedurftigkeit hinaus (8 43b SGB
XI). In Pflegeheimen werden dazu zusatzliche Betreuungskrafte eingestellt. Die Richtlinien
nach 8§53b SGBXI zur Qualifikation und zu den Aufgaben von zuséatzlichen
Betreuungskraften in stationdren Pflegeeinrichtungen legen folgende Aufgaben der
zusatzlichen Betreuungskréfte fest:

»- (...) Malen und basteln,
- Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten,
- Haustiere fittern und pflegen,
- Kochen und backen,
- Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern,
- Musik hdren, musizieren, singen,
- Brett- und Kartenspiele,
- Spaziergadnge und Ausflige,
- Bewegungstubungen und Tanzen in der Gruppe,
- Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten und
Friedhofen,
- Lesen und Vorlesen,
- Fotoalben anschauen® (GKV-Spitzenverband 2022, S. 3).

Durch die Betreuung sollen Pflegebedirftige mehr Zuwendung erhalten und die Teilnahme
in der Gesellschaft sowie der Austausch mit anderen Menschen gefdrdert werden.
Betreuungsangebote sollen sich unter anderem an der jeweiligen Biografie orientieren.
Betreuungskrafte sollten soziale und kommunikative Kompetenzen mitbringen,
empathiefahig, kreativ, teamfahig und psychisch stabil sein. Die GKV-Richtlinien
formulieren noch weitere, personliche Anforderungen. Berufliche Qualifikationen fir die
Tatigkeit als zuséatzliche Betreuungskraft sind nicht voraussetzend, es missen eine
Qualifizierungsmalnahme mit einem Gesamtumfang von 160 Stunden und zweiwochigem
Pflichtpraktikum, ein Orientierungspraktikum von 40 Stunden vor der Mal3hahme und die
Bereitschaft zu regelméafRigen Fortbildungen bei bestehendem Beschaftigungsverhaltnis

nachgewiesen werden (ebd., S. 3-6).
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote:

Als niederschwellige Betreuungsangebote gelten Leistungen zur Unterstitzung im Alltag
gemal 8§ 45a Absatz 1-3 SGB XI. Sie kdnnen durch den Entlastungsbeitrag mit bis zu 125
Euro im Monat finanziert werden (8 45b Absatz 1 SGB XI).

2.7 Entburokratisierung der Pflegedokumentation

Pflegedokumentation gewahrleistet Qualitat in der Pflege und sorgt flr Transparenz sowie
Kommunikation zwischen allen an der Pflege Beteiligten. 2012 wurde mit dem Pflege-
Neuausrichtungsgesetz beschlossen, die immer umfangreicher werdende Dokumentation
zu entbUrokratisieren. Nach einer Testphase und Schulung von bundesweit 650
Multiplikator:innen wurde das Strukturmodell 2015 durch das Projektbiro Ein-STEP
(EinfGhrung des Strukturmodells zur Entblrokratisierung der Pflegedokumentation)
implementiert (vgl. GKV-Spitzenverband 2023a, 0.S.). Dieses Strukturmodell wurde
gemeinsam mit Expert:innen und Pflegepraktiker:innen entwickelt. Dadurch reduzierte sich
der Aufwand zur Pflegedokumentation immens. Circa 80 % aller ambulanten und
stationaren Pflegeeinrichtungen setzten dieses Modell bis Ende 2020 um. Die Umstellung
der bisherigen Pflegedokumentation auf das Strukturmodell bedeutet eine Neuausrichtung
und es wurde 2014 durch einen Beschluss der Vertragspartner nach § 113 SGB XI
bescheinigt, dass es mit den Qualitatsprifrichtlinien des Spitzenverbandes Bund der
Pflegekassen vereinbar ist (vgl. Bundesministerium fir Gesundheit 2023, 0.S.). Im
pflegewissenschaftlichen Bereich wurde der Biografiebogen entwickelt, welcher eine Form
der expliziten Biografiearbeit darstellt. Im Biografiebogen werden verschiedene Aspekte
des Lebens der Bewohner:innen abgefragt, welche zur biografiesensiblen Organisation des
Pflegeprozesses dienen sollen. Diese Biografiebdgen sind unterschiedlich ausfuhrlich. Es
werden Gewohnheiten, Winsche im Todesfall und der Bedarf an pflegerischer
Unterstitzung sowie allgemeine Angaben zur Person und Familie erfragt. Diese
Informationen sollten allen an der Pflege beteiligten Personen zugéanglich sein. Die Bégen
entsprechen jedoch kaum den Kriterien fur Biografiearbeit, da wichtige Zusammenhange
zwischen den erhobenen Daten und dem Verstehen fir das gelebte Leben des
Pflegebeduirftigen fehlen. Der Begriff ,Biografiearbeit® fir diese Art der Erfassung ist
irrefuhrend. Die Begrifflichkeit ,biografische Anamnese® wére korrekter (vgl. Miethe 2017,
S. 118f.). Allerdings sieht die neue entbirokratisierte Pflegedokumentation den Einsatz
dieser separaten Biografieb6gen sehr sachlich. Demnach sollen biografische Angaben von
Bewohner:innen nur erhoben werden, wenn sie eine Relevanz fir die pflegerische

Versorgung haben. Die herkémmlichen Biografiebtgen seien im spezifischen Einzelfall
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anzuwenden, sollten kritisch Uberprift und bei Bedarf entsprechend eingekirzt werden (vgl.

Der Bevollméchtigte der Bundesregierung fiur Pflege 2017, S. 93).
2.8 Biografiearbeit

Der Begriff ,Biografie“ ist abgeleitet von den griechischen Wortern ,bios®, was so viel wie
Jleben” bedeutet, und ,graphein®, im Deutschen ,schreiben, darstellen, zeichnen oder
abbilden®. Biografiearbeit ist sowohl die Auseinandersetzung mit der eigenen
Lebensgeschichte in Form einer biografischen Selbstreflexion als auch das professionelle
biografischen Arbeiten mit Gruppen und Individuen (vgl. Holzle 2011, S. 31).

2.8.1 Geschichte der Biografiearbeit

In die Geschichte der Biografiearbeit fliel3en verschiedene Strémungen ein. In den 1930er
Jahren entsteht in den USA die Oral History als eine Methode der
Geschichtswissenschaften (vgl. Geschichte der Biografiearbeit 2022, S. 52-53). Die
Perspektive der Oral History wird vom methodischen Setting des Erzéahlcafés lbernommen.
Hier geht es darum, Lebensgeschichte als Teil von Zeitgeschichte zu verstehen (vgl. Kohn
2022, S. 18-19). Der Gerontologe Robert Neil Butler entwickelte in den 1960er Jahren das
Konzept Life Review (Konzept des Lebensrickblicks) fur Senior:iinnen. In den 1970er
Jahren setzt in der Erwachsenenbildung eine Auseinandersetzung mit der
Identitatsentwicklung Uber die ganze Lebensspanne hinweg ein. Ende der 1990er Jahre
wird Biografiearbeit in der Jugendhilfe bekannt. Mehrgenerative Projekte entwickeln sich,
es entstehen Erzahlcafés sowie Mehrgenerationenhduser (vgl. Geschichte der
Biografiearbeit 2022, S. 52-53). Peter Alheit spricht von der ,Mentalitat® als komplexe
Haltung eines Menschen zur sozialen Welt, welche aus unterschiedlichen Quellen gespeist
wird. Diese Quellen der Mentalitat sind zum einen historische Dimensionen einer
Gesellschaft Uber Jahrhunderte hinweg. Erzwungene geschichtliche Erfahrungen der
Menschen mit Dominanz Uberméchtiger geografischer Nachbarn préagen die Mentalitat aller
Schichten der Bevélkerung (vgl. Alheit 2005, S. 21ff.).

2.8.2 Biografische Forschung

Biografieforschung ist seit den 1930er Jahren aus dem amerikanischen Raum bekannt. In
Deutschland entwickelte sich eine sozialwissenschaftliche Lebenslaufforschung Ende der
1970er Jahre. Dabei wurde in erster Linie darauf der Blick gerichtet, welche Auswirkungen
gesellschaftliche Institutionen auf den objektivierten Lebenslauf haben. Weniger

Aufmerksamkeit schenkte man den biografischen Ereignissen und Verlaufen in der
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alltaglichen Lebensrealitat eines Individuums. Selbstreflexion und Erinnerung, also das
subjektive  Erleben, wurden bewusst und systematisch ausgeklammert. Die
Sozialisationsforschung in den 1980er Jahren 6ffnete den Blick dafur, dass der Lebenslauf
durch zunehmende Biografisierung gekennzeichnet ist. 1994 kommt es zur Griindung einer
Kommission fir Biografieforschung. Die Biografieforschung wendet sich somit den
Innenseiten des Lebens zu und tragt dazu bei, Griinde fir menschliches Verhalten zu finden
(vgl. Jansen 2011, S. 17-20). Gemal} Fuchs-Heinritz werden unter biografischer Forschung
alle sozialwissenschaftlichen Forschungswege verstanden, welche als Datengrundlage
Lebensgeschichten haben. Mit Lebensgeschichte ist die Darstellung der Lebenserfahrung
und der Lebensfuhrung aus dem Blickwinkel derjenigen Person intendiert, die ihr Leben
lebt. Es ist ohne Bedeutung, ob es sich dabei um Erzdhlungen Uber die gesamte
Spannweite der Lebensfilhrung oder um Teilabschnitte daraus handelt. Biografische
Forschung ist ein Arbeitsbereich in verschiedenen Wissenschaften und gilt nicht als
etablierte Teildisziplin. Sie ist kein traditioneller Methodenbereich und grenzt sich von der
biografischen Methode oder Biografieforschung ab. Biografische Materialien stellen
vorzugsweise Interviews dar. Die biografische Forschung gehdért weder den Teildisziplinen
Soziologie, Psychologie, Geschichtswissenschaft oder Ethnologie noch der
Erziehungswissenschaft an (vgl. Fuchs-Heinritz 2009, S. 9-12). Biografische
Kommunikation begegnet uns in verschiedenen Alltagssituationen: Im Gespréch zwischen
Freund:innen oder Familienangehdrigen werden Erlebnisse ausgetauscht. Ebenso enthalt
die Konversation zwischen einander unbekannten Menschen mitunter Erz&hlungen aus
dem Leben, fuhrt Fuchs-Heinritz aus. Will man wissen, wie der/die Gesprachspartner:in
der/die geworden ist, welche:r er/sie heute ist, fragt man ihn/sie nach seiner/inrer
Geschichte. Durch das Gesprach mit anderen wird die Erinnerung h&ufig erweitert,
Erklarungen fur das Vergessene sind mitunter vonnoéten. In biografischen Erz&hlungen
kann beispielsweise dargelegt werden, warum man seine Lebensziele umstellen musste,
wie man bestimmte Dinge im Leben erreicht hat, dass man sich selbst treu geblieben ist
oder nicht beziehungsweise dass man zu einer Zeit seines Lebens anders geworden ist.
Die biografische Kommunikation lasst einen Vergleich mit dem Lebensverstandnis und der
Lebensfihrung von anderen zu und bietet die Moéglichkeit der Begrenzung der eigenen
Identitat (ebd., S. 13- 17). Sozial institutionalisierte Vorstellungsmuster eines Lebenszyklus
des Menschen bilden wesentliche Vorgaben fur die Kommunikation und Organisation der
Lebensgeschichte. Die Erwartung von Ereignissen im Lebenslauf bildet die Basis jener
Vorstellungsmuster und wird zur inhaltlichen und zeitlichen Vorschrift, welche mehr oder
wenig tolerant erscheint. Diejenigen, die zu frih oder zu spéat bzw. gar nicht einen
bestimmten Punkt im Lebenszyklus erreichen, werden als abweichend empfunden (ebd.,
S. 38).



Aktueller wissenschaftlicher Stand 13

2.8.3 Biografiearbeit als Methode der Sozialen Arbeit

Methoden sind als Arbeitsformen oder Arbeitsprinzipien zu verstehen, welche sich in einem
konkreten Téatigkeitsfeld auf ein bestimmtes Klient:innensystem oder ein soziales System
beziehen. Dabei werden Hilfsmittel beziehungsweise Techniken einbezogen, um ein Ziel
zu erreichen. Methoden werden haufig als Bindeglied zwischen Theorie und Praxis
angesehen. Der/die Sozialarbeiter:in soll durch Methoden geplant und nachvollziehbar
Unterstltzungsprozesse einleiten konnen. Fachkrafte bekommen durch Methoden
Werkzeuge in die Hand, welche ihnen eine Mdglichkeit bieten, vom intuitiven Handeln zum
professionellen Handeln zu gelangen (vgl. Ehrhardt 2010, S. 9f.). Wenn es sich um eine
Uberdachte Arbeit mit der Biografie handelt, kann von formeller Biografiearbeit gesprochen
werden. Die Arbeit mit der Biografie wird hier explizit als Thema benannt. Auch informelle
Zugange zur Biografie erlaubt die Biografiearbeit als Methode, zum Beispiel im Setting des
Alltags einer Wohngruppe. Mit gezielter Biografiearbeit konnen verborgene Erinnerungen
und Erfahrungen ausgedrtickt werden (vgl. Wendt 2021, S. 134f.). Christina Holzle greift
die Bedeutung und Funktion der Biografiearbeit im professionellen Kontext der Sozialen
Arbeit auf. Der Mensch beschéftigt sich kontinuierlich mit seiner Biografie, es werden
Geschichten aus dem Leben erzéhlt sowie Erfahrungen und Erinnerungen geteilt oder
Fragen nach dem Sinn des Lebens gestellt. Dies wird als biografische Selbstreflexion
bezeichnet und findet fortlaufend statt. Professionelle Biografiearbeit als Methode im
Kontext Sozialer Arbeit hat das Ziel, Menschen, welche eine erschwerte Ausgangslage fur
die eigenstandige Reflexion ihrer Biografie haben, zu unterstitzen. Beispielhaft seien hier
der Verlust von Gesundheit durch Alter und Behinderung oder auch einschneidende
Lebensereignisse durch den Verlust von vertrauten Lebensverhaltnissen und Orten
genannt. Die Biografiearbeit wird als methodische Anleitung und Begleitung zur
biografischen Selbstreflexion verstanden, welche von professionellen Fachkraften in
psychosozialen und padagogischen Arbeitsfeldern begleitet wird. Biografiearbeit ist in
langerfristige Beratungs- und Betreuungsprozesse eingebettet und basiert auf
strukturierten Methoden (vgl. Holzle 2011, S. 32f.). Im Folgenden werden ausgewahlte
methodische Vorgehensweisen zur Biografiearbeit aufgegriffen. Eine bekannte Form der
Biografiearbeit ist die Erinnerungsarbeit. Hier wird die bewusste Wiederherstellung und

Verarbeitung von Erinnerungen und Erfahrungen angeregt (ebd., S. 33).
Die biografische Dokumentation:

Das klassische Fotoalbum ist das am meisten verbreitete personliche Dokument der
Biografie. Es beinhaltet besondere Situationen, wie Familienfeste oder Urlaube. Schone
und positive Erinnerungen sind dabei leicht erinnerbar und leicht zu dokumentieren. Es fallt

schwerer, Erfahrungen, die mit Leid oder Gewalt verknipft sind, als Teil der eigenen
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Lebensgeschichte zu akzeptieren wie auch zu dokumentieren (ebd., S. 34). Hans Georg
Ruhe beschreibt, dass es notwendig ist, biografisch zu arbeiten und zu erzéhlen, wenn das
Ich eines Menschen einer Anerkennung und einer Erlauterung bedarf, wenn der Lebensort
des/der Einzelnen nicht erkennbar ist, wenn die Lebenszusammenh&nge nicht immer
selbstverstandlich sind und das Leben mitunter unibersichtlich geworden ist (vgl. Ruhe
2012, S. 9).

,Du bist wichtig, weil du das Leben anderer mit deinem Leben kontrastierst, weil dein Leben
Fragen an mein Leben stellt, und weil ich dich erst dann verstehen kann, so wie du
geworden bist* (Ruhe 2012, S. 9f). In der Biografiearbeit sind verschiedene
Blickrichtungen, Anséatze, Arbeitsfelder und Interessen bekannt. Immer steht der Mensch
mit seinen Erfahrungen, Bilanzen und Erlebnissen im Mittelpunkt. Das Erzéhlen Uber das
eigene Leben zahlt zu den grundlegenden Bedurfnissen eines Menschen und gelingt am
besten, wenn auf zielgerichtete Vorgaben verzichtet wird. Biografiearbeit weist darauf hin,
dass das Schicksal und das Leben einen Wert haben und entschadigt fur
verlorengegangene gesellschaftliche Wertschatzung. Durch biografisches Arbeiten kdnnen
Veranderungsprozesse wahrgenommen werden, welche den Spuren der Biografie des
Menschen entsprechen. Das eigene Leben ist nur begrenzt steuerbar, Schicksale missen
an- und wahrgenommen werden (ebd., S. 10-12). Biografisches Arbeiten kann spontan
oder geplant geschehen und verandert die, welche zuhodren, sowie die Erzahlenden.
Dadurch entsteht Respekt vor der Person der Vergangenheit und Menschen werden nicht
auf das oberflachliche Erscheinungsbild der Gegenwart reduziert (ebd., S. 19).

2.8.4 Biografiearbeit in Institutionen der Altenpflege

Wenn die kognitiven Fahigkeiten von alten Menschen nachlassen, sie nicht mehr in ihrer
vertrauten Wohnumgebung leben und wenig Kontakte zur Familie oder zu Freund:innen
haben, dient Biografiearbeit dazu, einen Zugang zum alten Menschen zu finden, positive
Erfahrungen zu ermdglichen, psychologisches Wohlbefinden zu erreichen und die eigene
Identitat zu bewahren. Miethe unterscheidet unter anderem Altenbildung und Altenpflege
als Einsatzfelder der Biografiearbeit. Biografiearbeit im Kontext der Altenpflege beschaftigt
sich mit Personen, die meist dauerhaft pflegebedrftig sind. Im Kontext der Altenbildung
wird davon ausgegangen, dass alte Menschen keine medizinische oder pflegerische
Betreuung bendtigen (vgl. Miethe 2017, S. 113). Biografiearbeit entwickelte sich aufgrund
der beiden verschiedenen Charakteristika des Alterns und des Alters (s. Kap 2.2) einerseits
in die Richtung der Altenbildung/Erwachsenenbildung und andererseits in Richtung
Altenpflege. Es wird in diesem Kapitel zunachst die Biografiearbeit in der Altenbildung

vorgestellt und im Anschluss die Biografiearbeit in der Altenpflege.
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In der Altenbildung beschaftigt sich die Biografiearbeit mit alten Menschen, welche im
Vollbesitz ihrer geistigen Fahigkeiten sind sowie pflegerisch und medizinisch kaum auf
Unterstltzung angewiesen sind. In der Biografiearbeit in der Altenbildung werden aktuelle
biografische Erfahrungen verarbeitet, Erfahrungs- und Zeitzeug:innenwissen wird
weitergegeben oder auch die kritische Auseinandersetzung mit der eigenen Geschichte als
Teil von Gesellschaftsgeschichte kann erfolgen. Ziele sind hier die Weitergabe von
personlichem Wissen und Kompetenz, das Erhalten von Erfahrungsschéatzen fiur die
Nachwelt, aber auch die Foérderung der Reflexionsféahigkeit sowie die Verbesserung der
Lebensqualitat im Alter durch den kommunikativen Austausch mit anderen Menschen (ebd.,
S. 102f.).

Biografiearbeit in der Altenbildung grenzt sich durch die Voraussetzungen des alten
Menschen selbst von der Biografiearbeit in der Altenpflege ab. Demzufolge andern sich
auch die Zielstellungen der Biografiearbeit. Wenn alte Menschen ihren Alltag nur noch mit
fremder Hilfe bewadltigen kénnen, weil die kognitiven Fahigkeiten stark nachlassen,
Ubernimmt Biografiearbeit eine andere und neue Funktion. Ziele sind hier, den
zunehmenden geistigen Abbau aufzuhalten und konkrete Hilfestellungen anzubieten. Es
wird an vorhandenen Ressourcen angekntipft, um im Pflegeprozess haufig als stérend
empfundene Verhaltensweisen besser nachvollziehen zu koénnen. Es wird auf
Erinnerungen aus dem Langzeitgedachtnis zurtickgegriffen, um dem alten Menschen
positive Erfahrungen zu ermdglichen und an vorhandene Kompetenzen anzuknipfen. Auch
der Umzug ins Pflegeheim kann durch Biografiearbeit unterstiitzt werden. Haufig orientieren
sich Pflegekrafte im Altenpflegeheim vorwiegend an der Gegenwart und der damit
verbundenen kdrperlichen pflegerischen Unterstitzung und es besteht die Gefahr,
Biografisches zu vernachlassigen. Es fehlen auBBerhalb der vertrauten Wohnung haufig
AnknlUpfungspunkte fiir Gesprache Uber die Vergangenheit. Biografische Pragungen
zeigen sich haufig im pflegerischen Alltag, besonders in Situationen der kérperlichen Nahe.
Besonders hilfreich ist hier das Wissen um verschiedene Lebenserfahrungen, auch um
frihere Traumatisierungen. Wenn Pflegende nicht ausreichend geschult werden, eine
innere Haltung zu entwickeln, welche den reflektierten Umgang mit biografischen
Informationen ermdglicht, bestehen Gefahren wie zum Beispiel Stereotypisierungen im
Sinne von Vorurteilen gegentuiber Pflegebedurftigen, zu tiefes Eindringen in die Privatsphéare
im Sinne von Ubergriffigkeit oder auch Uberforderung durch Zeitmangel wéahrend
informeller Biografiearbeit im Pflegeprozess. Innerhalb der Altenpflege werden zwei
verschiedene Anséatze der Biografiearbeit praktiziert. Zum einen gibt es die explizite
Biografiearbeit unabhéngig vom Pflegeprozess, welche von Mitarbeiter:innen des Sozialen
Dienstes oder anderen Berufsgruppen angeboten wird (s. Kap. 2.6), und zum anderen die

integrative Biografiearbeit, welche im Pflegeprozess durch professionell Pflegende
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umgesetzt wird. Diese informelle Biografiearbeit wird haufig zwischendurch, zum Beispiel
wahrend der Korperpflege, in den Pflegeprozess integriert. In der Praxis finden sich
Uberschneidungen und Verbindungen von Pflegewissenschaft und Sozialer Arbeit. In der
Pflege werden folgende Grundausrichtungen der Biografiearbeit unterschieden:

- Basale Stimulation und Sensobiografie in Form von gezieltem Einbringen von
Angeboten, wie zum Beispiel in Bezug auf Ess- und Trinkgewohnheiten

- Validation in Form von respektvollem Umgang mit der irrealen subjektiven
Wahrnehmung desorientierter alter Menschen und Ernstnehmen der dabei
artikulierten Gefuhle

- Erinnerungspflege in Form der Konfrontation mit Tatigkeiten, welche sich in den
Erinnerungsprozess des alten Menschen integrieren lassen (zum Beispiel
Waschbrett) oder auch das Besticken des Zimmers mit persdnlichen

Gegenstanden, wie Mdbeln, Bildern, Pokalen und anderem

Der groRte Teil der beschriebenen biografischen Ansétze im Bereich der
Pflegewissenschaften wird in den sonstigen Pflegealltag integriert und stellt implizite
Biografiearbeit dar. Eine explizite Form der Biografiearbeit bilden die so genannten
Biografiebtgen, die im Kapitel 2.7 naher erlautert werden. Auch die Angehérigenarbeit
sollte nicht unerwahnt bleiben. Biografische Angaben koénnen haufig nur noch von
Angehdrigen in Erfahrung gebracht werden und helfen bei der Interpretation schwieriger
Verhaltensweisen oder nonverbaler Kommunikation. Biografische Arbeit kann zu einer
Wertschatzung der Pflegekrafte gegenidber Menschen und ihrer Individualitat fihren,
Kommunikationsbarrieren kénnen abgebaut werden und es ist mdglich, ein starkeres

Gleichgewicht zwischen Geben und Nehmen zu entwickeln (ebd., S. 113-120).
2.8.5 Methoden der Biografiearbeit

In der Literatur werden unterschiedliche Methoden der Biografiearbeit vorgestellt. Es
werden nur Methoden, welche auch im altenpflegerischen Kontext Anwendung finden,
abgebildet. Es dirfen keine personlichen Grenzen wahrend des biografischen Arbeitens
verletzt werden und die Zuriickhaltung eines alteren Menschen bei der Preisgabe seiner
Erinnerungen und Gedanken sollte stets respektiert werden. Im Folgenden werden einzelne

Methoden vorgestellt.
Chroniken und Zeitleisten:

Beide Methoden stellen die Geschichte in einer zeitlichen Abfolge dar. In Chroniken wird
ein Kontext zwischen personlich wichtigen Daten und zeitgeschichtlichem Geschehen einer

bestimmten Region hergestellt. Zeitleisten bilden haufig die wesentlichen kulturellen,
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gesellschaftlichen und politischen Ereignisse ab, welchen biografische Erlebnisse

zugeordnet werden.
Lebenskurve oder Lebenspanorama:

Bei dieser Methode werden Lebensereignisse in Form einer Kurve, eines Strahls oder von

Bildern auf Papier gebracht. Positive und negative Erlebnisse kdnnen dargestellt werden.
Stammbaum:

Ein Genogramm beziehungsweise Stammbaum vermittelt ein Bewusstsein fir die
Bedeutung der Familie sowie der Vor- und Nachfahr:innenschaft und fuhrt zu komplexer

Erinnerungsarbeit.
Autobiografien und Tagebucher:

In Autobiografien wird das Leben in Form einer Ruckschau, des reflektierenden Darstellens,

aufgeschrieben. Tagebticher halten den gelebten Moment und scheinbar Banales fest.
Assoziationsketten:

Fur Gruppengespréache eignen sich Assoziationsilbungen gut. Assoziationen der alteren
Menschen zu einem beliebigen Begriff, Ort oder Thema werden unkommentiert

festgehalten und somit werden Erinnerungen wachgerufen (vgl. Ruhe 2012, S. 20- 67).

Biografisches Erzahlen gehort zu den Grundbedirfnissen des Menschen und ist keine
eigene Disziplin von Pflege, Therapie oder Bildungsarbeit (ebd., S. 10). Miethe (2017)
beschreibt weitere Hilfsmittel flir das biografische Arbeiten mit alteren Menschen, welche
als Stimuli Erinnerungsprozesse anregen sollen, wie zum Bespiel Kommunikations- und
Gedachtnisspiele, der Erinnerungskoffer, welcher typische Alltagsgegenstéande enthalt,
Erinnerungsalben oder Bilderbiicher, welche mit typischen geschichtlichen Abbildungen
von Gegenstanden oder Situationen stimulieren sollen (vgl. Miethe 2017, S. 119f.).
Methoden sollen Anregungen sein und koénnen sténdig angepasst werden. Ob eine
Methode in der Praxis Anwendung findet, hangt vom Kontext ab (vgl. Ruhe 2012, S. 20-
21).

2.9 Soziale Arbeit und alte Menschen

Wie auch in anderen Phasen des Lebens sind die Ziele der Sozialen Arbeit mit alten
Menschen die Erhaltung und Férderung der Selbstbestimmung und Teilhabe durch
Beratung, Begleitung und Betreuung. In der Praxis werden daflr Begrifflichkeiten wie

JAltenhilfe® (stationare Altenhilfe) sowie ,Altenarbeit® (offene Altenarbeit) verwendet.
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Inzwischen lassen sich diese beiden Begriffe kaum voneinander abgrenzen. Deshalb wird
der Begriff ,Soziale Altenarbeit® verstarkt genutzt. Vom Kuratorium Deutsche Altershilfe
wurde der alternative Begriff der Altershilfe vorgeschlagen. Die Angebote der Sozialen
Arbeit fur altere Menschen sind nicht einheitlich gerahmt und es existiert fir &altere
Menschen kein eigenes Sozialrecht. Art und Weise sowie Umfang von Angeboten der
Sozialen Arbeit mit alten Menschen liegen in der Verantwortung der jeweiligen Kommune
und werden nach 8§ 71 SGB XII geregelt. In diesem Paragrafen ist nicht vorgegeben, von
welchen Berufsgruppen die praventiven und offenen Angebote zu leisten sind. Sie werden
daher nicht nur von Sozialpadagog:innen und Sozialarbeiter:innen erbracht, sondern auch
von anderen Berufsgruppen. Die Angebote der sozialen Altenarbeit unterscheiden sich
aufgrund der unterschiedlich ausgepragten kommunalen Selbstverwaltung stark. Oftmals
ist der Einsatz Sozialer Arbeit davon abhangig, ob Trager, zum Beispiel aus dem Bereich
Gesundheit und Pflege, die Soziale Altenarbeit als Teil ihres Konzeptes ansehen und in
entsprechende Leistungen investieren. Soziale Arbeit mit alteren Menschen zeigt sich in
einer grofRen Vielfalt und hat sich in unterschiedlichen Handlungsfeldern etabliert. Konzepte
und Methoden im Zusammenhang mit der Verbesserung der Lebensqualitat von Menschen
mit Demenz finden zunehmend Beachtung, so dass Betroffene und Angehérige ein
selbstbestimmtes, wirdevolles Leben ermoglicht werden kann. Hier findet sich ein
Spektrum an Interventionen von kognitiven Ansétzen tUber Wohnraumgestaltung sowie
kommunikative und aktivierende Einzelkonzepte bis hin zu sozialen Gruppenangeboten.
Weitere Handlungskonzepte und Methoden Sozialer Arbeit mit alteren Menschen kénnen
Eins-zu-eins-Begleitungen in Form von biografischen Verfahren zur Erinnerungspflege
sein, Angebote in stationdren Altenhilfeeinrichtungen im lebensweltersetzenden Setting,
Angebote in der Krankheitspravention und Sozialer Gesundheitsarbeit, Soziale Altenarbeit
in der Rehabilitation oder auch in der Hospiz- und Palliativversorgung. Steinfort-
Diedenhofen beschreibt die Soziale Arbeit als die Disziplin und Profession, welche Uber die
notwendige Kompetenz, Reflexivitdt und Kreativitat verfligt, um Wandlungsprozesse auf
intergenerationeller, individueller und gesellschaftlicher Ebene theoretisch zu reflektieren
und handlungspraktisch umzusetzen (vgl. Steinfort-Diedenhofen 2022, S. 243-249). Die
.1rierer Erklarung® betont, dass es sinnvoll und notwendig sei, die Arbeit mit alten
Menschen nicht nur der Pflege und Medizin oder der Freizeitindustrie zu Uberlassen,
sondern dass das Alter mit all seinen Lebenslagen auch Thema der Sozialen Arbeit ist. Eine
Aufgabe der Sozialen Arbeit ist es, die Eigenstandigkeit und Selbstbestimmung der alten
Menschen moglichst lange zu erhalten und zu férdern. Die Professionen Pflege und Medizin
muissen eng mit der Profession der Sozialen Arbeit zusammenarbeiten. Soziale Arbeit

beschaftigt sich mit den Gewinn- und Verlustperspektiven des Alterwerdens und erkennt,
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dass trotz eingeschrankter Lebensumstande im Alter viele altere Menschen ein stabiles
Zufriedenheitsniveau beibehalten (vgl. DBSH 2019, S. 1).

Die Begleitung des Alters ist eine Aufgabe der Sozialen Arbeit. Die mit Problemen
verbundenen Entwicklungen und Veranderungen im Alter stehen im Fokus Sozialer Arbeit,
ebenso die Unterstiitzung der alteren Personen entsprechend den individuellen Bedarfen.
Die Soziale Arbeit ist ein wichtiger Teil im System der Hilfen neben medizinischer und
pflegerischer Unterstiitzung, was aus dem Pflegestarkungsgesetz abzuleiten ist. Der Deut-
sche Berufsverband fiir Soziale Arbeit (DBSH) weist darauf hin, dass Soziale Arbeit fir und
mit alteren Menschen in den vermehrten Fokus von Studierenden gertickt werden sollte.
Winschenswert ist eine stérkere Beriicksichtigung der Arbeit mit und fur alte Menschen
durch die Hochschulen. Die interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen den Fachdiszi-
plinen wird als positiv gewertet, dort wo sie stattfindet. Eine intensive Beteiligung der
Sozialen Arbeit an der Ausbildung ,Alltagsbegleitung/Betreuungskrafte” wird angestrebt, so
der DBSH, damit der Alltag und die Freizeit der alten Menschen professionell gestaltet
werden (ebd., S. 12). Auch Steinfort-Diedenhofen fuhrt aus, dass an deutschen Hoch-
schulen Entwicklungsbedarf im Bereich altersrelevanter Studieninhalte, wie zum Beispiel
im geragogischen, gerontologischen, geriatrischen und gerontopsychiatrischen Bereich,
besteht. Absolvent:innen der Sozialen Arbeit seien in Bezug auf Alterstheorien, -konzepte
und -methoden zu wenig ausgebildet und eine Kompetenzentwicklung sei vonndten (vgl.
Steinfort-Diedenhofen 2022, S. 243-249).

3.Forschungsdesign und methodische

Vorgehensweise

3.1 Qualitative Forschung

Im folgenden Kapitel werden die qualitativen Methoden beschrieben, welche zur Erhebung
der Daten sowie zur Datenauswertung angewendet wurden, um die Forschungsfrage zu

beantworten. Weiterhin wird der Forschungsweg nachvollziehbar dargelegt.

Qualitative Forschung rekonstruiert subjektive Sichtweisen und ihr Forschungsauftrag ist
das Verstehen. Sie begriindet somit ihr Vorgehen mit dem besonderen Charakter des
Forschungsgegenstandes. Qualitative Forschung arbeitet mit sprachlichen AuRerungen
beziehungsweise mit schriftlichen Texten. AuRerungen und ihr subjektiver Sinn erhalten

Raum und es wird von einer Differenz zwischen dem Sinn, den die Forschenden einbringen,
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und dem Sinn, welchen die Befragten einer Sache verleihen, ausgegangen. Die Deutungen
des Sinns werden durch die Interaktion von Menschen hervorgebracht. Die soziale
Wirklichkeit gilt als interpretiert, gedeutet und konstruiert und bildet den
Forschungsgegenstand. Der primdre Zugang zum Forschungsgegenstand erfolgt tiber die
Analyse des Sinns einer sprachlichen AuRerung, der in Interaktion gebildet wird — zum
einen in den lebensweltlichen und lebensgeschichtlichen Erfahrungen der Erzéhlpersonen
und andererseits in der Wechselbeziehung im Interview selbst. Eine AuRerung oder Geste
zu verstehen, basiert auf dem Kontext des Wahrgenommenen und auf dem Sinn, welcher
sich aus dem Kontext ergibt. Verstehen findet nicht nur im Rahmen der Interpretation eines
Textes statt, sondern auch im Interview selbst. Qualitative Forschung arbeitet mit Texten,
welche aus einer Interviewsituation erzeugt wurden. Die Grundprinzipien qualitativer
Interviews lauten: Kommunikation, Gestaltung dieser Kommunikation, Umgang mit
Vertrautheit und Fremdheit sowie Reflexivitat (vgl. Helfferich 2011, S. 21-24). Lamnek und
Krell (2016) fassen ebenfalls zentrale Prinzipien der qualitativen Sozialforschung
zusammen: Die Offenheit des/der Forschenden gegeniiber den Untersuchungspersonen,
der Untersuchungssituation sowie den Untersuchungsmethoden bildet das erste Prinzip.
Weitere Prinzipien sind die Beachtung der alltdglichen Kommunikationsregeln, die
Veranderbarkeit des prozesshaften Ablaufs, die Reflexivitat im Analyseprozess der
empirischen Forschung, die Darstellung der einzelnen Untersuchungsschritte, die
Flexibilitat der Situationen und Relationen zwischen Forschenden und Beforschten sowie
die Anpassung an veranderte Konstellationen und Bedingungen (vgl. Lamnek; Krell 2016;
S. 38f.).

Durch die Untersuchung soll folgende Forschungsfrage beantwortet werden:

Ist eine griindliche Biografiearbeit als Methode im Setting der stationéren Altenhilfe

noch notwendig?
Zielfuhrende Teilfragen sind dabei:

Welche Erfahrungen, Wiunsche, Erwartungen und Bedurfnisse richten die

Pflegefachpersonen an die Biografiearbeit als Methode?
Wie kann sich dabei Soziale Arbeit verstarkt einbringen?

Es sollen subjektive Sichtweisen von Pflegefachkréften und einer Pflegefachkraft in
Leitungsposition in Bezug zur Biografiearbeit untersucht und erschlossen werden. Um laut
Mayring (2022) die volle Komplexitat zu erfassen, eignet sich fir die vorliegende Arbeit
besonders die qualitative Forschung. Es sollen Wiinsche und Bediirfnisse beziiglich der
Betreuung von Senior:innen erfasst sowie Wahrnehmungen und Einschatzungen zum

Praktizieren der Biografiearbeit erfragt werden. Mayring argumentiert, dass der qualitativ-
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verstehende Ansatz bestrebt ist, eine Sache, Zusammenhange oder Prozesse nicht nur zu
analysieren, sondern sie nachzuerleben oder sich in sie hineinversetzen zu konnen.
Qualitative Wissenschaft will am Individuellen ansetzen, quantitative Wissenschaft
hingegen setzt an allgemeinen Prinzipien an. Daher versteht sich die qualitative
Wissenschaft als induktiv und die quantitative eher als deduktiv. Quantitative Wissenschatft
zerstlckele ihren Gegenstand in einzelne Aspekte und sei auf der Suche nach Daten und
Fakten, so Mayring, wobei die qualitative Analyse die volle Komplexitat erfassen will (vgl.
Mayring 2022, S. 19f.). Volle Komplexitat soll erfasst werden, indem untersucht werden soll,
ob und wie sich die Einstellungen der Interviewpartner zur biografieorientierten Pflege und
Betreuung sowie gezielt zur Biografiearbeit in den letzten Jahren verandert haben. In der
vorliegenden empirischen Untersuchung soll au3erdem beleuchtet werden, inwieweit die
Seniorenbetreuung, speziell die Biografiearbeit, in das Handlungsfeld der Sozialen Arbeit

eingebettet werden kann und welche Auswirkung dies auf die Pflege hat.

3.2 Datenerhebung in Form von Interviews

3.2.1 Begriuindung der Methodenwahl

Im Bereich qualitativer Forschung findet man zahlreiche Interviewformen, die die Prinzipien
qualitativer Forschung beachten: Offenheit, Kommunikation, Fremdheit und Reflexivitat (s.
Kap. 3.1). Damit werden auch die Anforderungen an Interviewende genannt. Helfferich
(2019) erwahnt, dass eine beeindruckende Vielfalt von Interviewformen mit
unterschiedlichen Bezeichnungen vorliegt (vgl. Helfferich 2019, S. 35ff.). Fur die
vorliegende Arbeit wurde das episodische Interview angewendet, das im folgenden Kapitel
3.2.2 genauer beschrieben wird. Zunachst soll kurz auf die Prinzipien qualitativer Forschung

eingegangen werden.
Das Prinzip Offenheit:

Das Prinzip Offenheit wird in der Kommunikationssituation gewahrleistet, indem den
Befragten Raum gegeben wird, so dass der/die Erzahlende das Gesprach weitestgehend
selbst gestalten kann und darlegen kann, ob die Fragestellung in seiner/ihrer Lebenswelt
Uberhaupt Platz findet (ebd., S. 114).

Das Prinzip Kommunikation:

Das Prinzip Kommunikation bedeutet, dass jede Interviewsituation auch eine
Kommunikationssituation darstellt und der/die Forschende Zugang zum Sinnsystem der
Erzahlperson findet. Es geht um das Sprechen und Zuhéren, um das Fragen und Verstehen

sowie um Fremdeinschéatzung und Selbstdarstellung (ebd., S. 80).
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Das Prinzip Fremdheit:

Im Vordergrund steht hier die Differenz zwischen Interviewenden und Erzahlenden. Oftmals
gibt es Unterschiede im verstandenen bzw. gemeinten Sinngehalt der sprachlichen
AuRerungen, aber auch in den sozialen Welten, den Milieus oder der Sozialisation. Die
Aufgabe der Interviewenden ist es, das Fremde in seiner Andersartigkeit der Normalitat zu
begreifen. Das Prinzip der Fremdheit ist mit dem Prinzip der Offenheit stark verbunden,

denn Offenheit bedeutet, sich auf Fremdheit einzulassen (ebd., S. 131).
Das Prinzip Reflexivitat:

Das Prinzip der Reflexivitat bedeutet Selbstreflexion in der Erhebungssituation. Das heil3t,
der/die Interviewende muss sich vergegenwartigen, welche Erwartungen, welches
Vorwissen, welche Angste oder Bewaltigungsstrategien er/sie einbringt. Dies kann fir die
bewusste Gestaltung der Situation im Interview eingesetzt oder auch zuriickgestellt werden
(ebd., S. 157).

3.2.2 Das episodische Interview

Subjekte konnen Erfahrungen vermitteln, die in zwei unterschiedlichen Formen des
Wissens vorzufinden sind: dem narrativ-episodischen Wissen und dem semantischen
Wissen. Narrativ-episodisches Wissen geht aus unmittelbarer Erfahrungsnahe hervor und
beinhaltet einen konkreten Erinnerungsfundus. Das semantische Wissen ist aus den
Erfahrungen abgeleitet und wird durch Abstraktionen und das Herstellen von bestimmten
Zusammenhangen charakterisiert (vgl. Lamnek; Krell 2016, S. 343). Im episodischen
Interview richtet sich die Aufmerksamkeit auf Situationen und Episoden, in welchen die
Interviewpartner:iinnen Erfahrungen gesammelt haben, die fir die Fragestellung
ausschlaggebend erscheinen. Das Ziel des episodischen Interviews ist es, Erfahrungen in
vergleichender Form darzustellen und gleichzeitig Episoden und Situationen zu erzahlen.
Demzufolge bestimmen Erzahlungen und Argumentationen diese Interviewform, ohne dass
die Interviewten sich gendétigt fihlen, eine Erzéhlung ganz zu Ende zu fuhren (vgl. Flick
2000, S. 124f.). Episodische Interviews nutzen die Vorteile von narrativen Interviews und
Leitfadeninterviews. Es werden mehrere umgrenzte Erz&hlungen erbeten. Durch die
Orientierung an Leitfragen wird der Erfahrungsbereich der Erzahlperson nicht auf ihre
erzahlbaren Anteile reduziert. Der/die Interviewer:in hat mehr Mdglichkeiten, steuernd in
das Interview einzugreifen. Eine ausschlaggebende Voraussetzung dieser Interviewart ist,
dass der/die Interviewer:in das Prinzip dieser Interviewfiihrung verstanden hat, deshalb ist
ein Training, besonders der Stimulierung von Erzahlungen, unabdingbar (ebd., S. 128f.).
Dem Interview sollte ein Leitfaden zugrunde liegen, welcher alle wesentlichen Themen

beinhaltet. Der/die Interviewende sollte im richtigen Moment Erzahlungen anregen oder
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gegebenenfalls gezielt nachfragen. Wahrend die/der Befragte aufgefordert wird,
zusammengehorige Situationen zu erzahlen, kdnnen Zwischenfragen einflieen, welche
entweder die Phantasie anregen oder auf Definitionen, Abstraktionen oder bestimmte
Zusammenhange abzielen. Eine Kombination aus Befragung und Narration entspricht
nahezu der Alltagskommunikation (vgl. Lamnek; Krell 2016, S. 344). ,Dadurch wird die
extrem einseitige und kinstliche Situation des narrativen Interviews von einem offeneren
Dialog abgeldst, in dem Erzéhlungen als Datenform genutzt werden® (ebd., S. 128f.).
Helfferich (2019) argumentiert, dass Erzahlaufforderungen beziehungsweise Erzahlstimuli
keine Fragen sind, sondern Aufforderungen, welche an den Anfang eines Interviews gesetzt
werden kénnen, um den Rahmen fir eine langere Erzahlung zu 6ffnen. Im episodischen
Interview werden diese Erzahlstimuli mehrmals, jeweils fir einzelne Episoden, gesetzt.
Voraussetzung ist, dass es ausreichend zu erzahlen gibt. Erzahlaufforderungen werden oft
im Zusammenhang des Lebenslaufes eingesetzt, da eine Lebensgeschichte gut zu
erzahlen ist. Andere Erzahlstimuli kbnnen wiederum nur wenige Satze evozieren, hier sollte

der/die Interviewer:in weitere Impulse geben kénnen (vgl. Helfferich 2019, S. 102f.).
3.2.2.1 Vorgehensweise in dieser Arbeit

Fur das episodische Einzelinterview wurde ein Interviewleitfaden entwickelt, welcher in
unwesentlicher Abanderung ebenfalls flr das Gruppeninterview eingesetzt wurde. Es wird
nachfolgend die Entwicklung der Interviewleitfaden fir die vorliegende Masterarbeit
dargestellt sowie die Herangehensweise der Datenerhebung beschrieben. Es wurde ein
leitfadengestitztes episodisches Interview durchgefiihrt sowie ein Gruppeninterview,
welches im Kapitel 3.2.3 ndher beleuchtet wird. Mit dem episodischen Interview sollte den
Befragten die Mdoglichkeit gegeben werden, eigene Narrationen und Erfahrungen
einzubringen. Da eine offene Herangehensweise an das Forschungsfeld gewtinscht war,
wurden mehrere Erzahlaufforderungen formuliert. Die Befragten sollten zum Reden tber
ihre Erfahrungen mit der Biografiearbeit als Methode in ihrer taglichen beruflichen Tatigkeit
aufgefordert werden. Beide Interviewleitfaden wurden zeitgleich entwickelt und weisen
lediglich in der ersten Erzahlaufforderung Unterschiede auf. Fiir das Einzelinterview wurde

folgende erste Erzahlaufforderung entwickelt:

Erzahlen Sie doch mal, welche Bedeutung hat die Biografiearbeit fur die Begleitung

und Pflege der zu Pflegenden in Ihrer Einrichtung?

Da es sich um ein Interview mit einer Pflegedienstleitung handelte, konnte auf einen offenen
Einstieg zur Stimulation, wie er flr das Gruppeninterview geplant wurde, verzichtet werden.
Die Fragen richten sich nach der Forschungsfrage und wurden allgemein formuliert. Fir

das Gruppeninterview wurde die erste Erzahlaufforderung folgendermal3en erarbeitet:
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Erzahlen Sie doch mal, woran denken Sie, wenn Sie an das Wort/den Begriff der

Biografiearbeit denken?

Mit diesem Einstieg sollte eine harmonische Atmosphare in Form einer
Alltagsgesprachsrunde hergestellt werden, um den Einstieg in die Gruppensituation fur die
Interviewerin und die Befragten zu erleichtern (s. Kap. 3.2.2). Die Leitfaden kénnen im
Anhang eingesehen werden. Zu Beginn der Interviews wurde der Forschungsgegenstand
naher erlautert und die Interviewpartneriinnen wurden um eine schriftliche
Einwilligungserklarung und die Erfassung ihrer Daten gebeten. Im Vorfeld wurde auf
elektronischem Weg das Informationsblatt zur Fihrung von Interviews mit Zusicherung der
Anonymisierung der Daten versendet. Alle Interviews wurden mit der Diktierfunktion des
Smartphones der Forscherin aufgezeichnet und danach transkribiert (s. Kap. 4.1.2).
Wahrend der Interviews wurden Notizen angefertigt, welche das Transkribieren erleichtern

und unterstitzen sollten.

Die Entwicklung beider Interviewleitfaden mit Priifung und Uberarbeitung nach dem SPSS-
System orientierte sich an Helfferich (2011) und wird im Folgenden dargelegt. Ein Leitfaden
sollte Ubersichtlich sowie gut handhabbar sein und demnach den Grundprinzipien
gualitativer Forschung gerecht werden. Er sollte nicht mit zu vielen Fragen Uberladen sein,
denn das wirde die Aufmerksamkeit der Interviewenden fir die Erzahlperson und die
Interviewsituation reduzieren. Es sollten keine abrupten Spriinge und Themenwechsel
erfolgen, Fragestellungen missen dem natirlichen Informations- und Erinnerungsfluss
folgen und die spontan produzierte Erzdhlung hat Prioritdat. Der Leitfaden enthalt
unterschiedliche Frageformen. Somit wird mit 6ffnenden Erzahlaufforderungen begonnen,
denen konkrete, strukturierte Fragen folgen. Am Ende kdnnen vergessene Fragen
aufgegriffen werden (vgl. Helfferich 2011, S. 180f.). Aufrechterhaltungsfragen dienen dazu,
dass die interviewte Person die Erzéhlung beibehélt, und sind inhaltsleer. Steuerungsfragen
sollen die inhaltliche Entwicklung des Gesprachs und das Tempo steuern. Hierbei ist es
maglich, einen Sachverhalt noch einmal aufzugreifen oder neue Aspekte einzubringen
(ebd., S. 104f.). Helfferich (2011) empfiehlt, nach dem SPSS-System zu arbeiten. SPSS
steht fur die Begriffe ,Sammeln®, ,Prifen®, ,Sortieren® und ,Subsumieren“. Sammeln
beinhaltet das Zusammentragen von moglichst vielen Fragen, welche mit der
Forschungsfrage in Verbindung gebracht werden kénnen. Beim Prifen wird die Liste auf
elementare Fragen reduziert und strukturiert. Im dritten Schritt, dem Sortieren, erfolgt eine
Bindelung der verbleibenden Fragen, welche im letzten Schritt, dem Subsumieren, in
Einzelaspekte geordnet werden, um eine einfache Erzahlaufforderung zu finden (ebd., S.
182-185).
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3.2.2.2 Pretest

Der Pretest dient dazu, den erarbeiteten Leitfaden zu prifen sowie das Verhalten des/der
Interviewenden zu testen (vgl. Misoch 2019, S. 144). Durch eine passende
Befragungssituation und einen optimalen Fragebogen sollen die Befragten moglichst dazu
ermuntert werden, die Fragen adaquat zu beantworten. Pretests finden in einer einfach zu
handhabenden Umgebung statt und die Interviewpartner:innen im Pretest sollten der
Zielgruppe der geplanten Interviews ahneln (vgl. Weichbold 2014, S. 299ff.). Der Pretest
fur die vorliegende Forschungsarbeit wurde mit einer ehemaligen Altenpflegerin im privaten
Setting durchgefiihrt, somit ergab sich ein fachlicher Zusammenhang. Am

Interviewleitfaden wurden aufgrund des Pretests keine Anderungen vorgenommen.
3.2.3 Das Gruppeninterview

Misoch (2019) zufolge herrsche eine begriffliche Unscharfe hinsichtlich der Methode des
Gruppeninterviews. Gruppeninterviews werden in der Literatur wiederholt als
Gruppendiskussionen oder als Focus Group bezeichnet. Deshalb ist es besonders wichtig,
eine klare Definition vorzunehmen. Im Folgenden werden besondere Kennzeichen eines

Gruppeninterviews erlautert.

Das Erkenntnisinteresse liegt in den Inhalten des Gespréachs, nicht in der Untersuchung
von gruppendynamischen Aspekten oder kollektiven Ausrichtungen. Gruppeninterviews
werden angesetzt, wenn das Interesse der Forschung primar thematisch-inhaltlich ist. Da
Gruppeninterviews nicht das Ziel haben, Gruppendynamiken zu untersuchen, werden sie
auch nicht moderiert, sondern durch Interviewende gesteuert, womit eine starkere
inhaltliche Struktur gegeben ist. Erste Forschungen haben ergeben, dass die Qualitét der
Ergebnisse am grof3ten ist, wenn die Gruppe im Hinblick auf Bildungshintergrund und
Sozialstatus homogen ist. Der/die Interviewende nimmt wahrend des Interviews die
Aufgabe der Themenorientierung, der Steuerung und Leitung, der Motivation und der
Begrenzung ein. Die Themenorientierung sollte durch die/den Befragende:n permanent
sichergestellt werden. Anhand des Leitfadens wird die Gruppensituation gesteuert, so dass
Themenabweichungen abgewendet werden kénnen. Es handelt sich weniger um eine freie
Diskussion, sondern um die Durchfiihrung von mehreren Interviews zur selben Zeit. Damit
der Sprecher:innenwechsel angezeigt werden kann und es mitunter anhand der Audiodatei
schwierig sein kann, die Sprechenden zu unterscheiden, empfiehlt es sich, einen
Protokollbogen zu fuhren (vgl. Misoch 2019, S. 160-165).
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3.2.4 Die Gruppendiskussion

Die folgenden Ausfuhrungen zu Varianten und methodischen Vorgehensweisen von
Interviews stammen von Flick (2000). Uwe Flick legt dar, dass sich gegeniber
Leitfadeninterviews Skepsis entwickelt hat. Diese wird mit einer gewissen Kinstlichkeit des
Interviews begrindet, da der/die Interviewpartner:in aus seinem/ihrem Alltagsgeschehen
herausgel6st wird und eine Vergleichbarkeit mit taglichen Interaktionen fehlt. Aus diesem
Grund wird dafur pladiert, die Dynamik von Gruppen zu nutzen, um Inhalte, Einstellungen
und Meinungen gezielter erforschen zu kénnen und eine alltagsnahere Interaktionssituation
herzustellen. Gruppeninterviews, auch als Focus Groups bezeichnet, sind reich an Daten,
kostengiinstig, stimulieren die Antwortenden und unterstiitzen bei der Erinnerung von
Ereignissen. Die/der Interviewende nimmt die Rolle des/der Vermittler:in zwischen den
Interviewpartner:innen ein und achtet darauf, dass einzelne Teilnehmer:innen die Gruppe
nicht dominieren. Damit das Thema grof3flachig abgedeckt wird, soll angestrebt werden,
von der gesamten Gruppe Antworten zu erhalten. Die Gruppendiskussion beschreibt ein
Gruppenverfahren, welches darauf ausgerichtet ist, eine Diskussion unter den Befragten zu
stimulieren und die entstehende Gruppendynamik als Erkenntnisquelle der Forschung zu
nutzen. Es werden Meinungen wie im Alltag ge&ufert und ausgetauscht und bei
Meinungsverschiedenheiten innerhalb der Gruppe rekonstruiert. Die Gruppe kann als
Medium zur Analyse von Einzelmeinungen oder als Trager einer eigenen Meinung
verstanden werden. Die Gruppendiskussion wird vergleichsweise selten angewendet.
Problematisch kann die Zusammenstellung einer geeigneten, zur Forschungsfrage
passenden Gruppe sein (vgl. Flick 2000, S. 131ff.).

3.2.4.1 Formen der Gruppe

Es wird danach unterschieden, ob die Gruppe unabhangig vom Diskussionsgegenstand
existiert (natlrliche Gruppe) oder extra nach bestimmten Kriterien zu Forschungszwecken
(ktinstliche Gruppe) zusammengestellt wurde. In realen (nattrlichen) Gruppen kennen sich
die Teilnehmer:iinnen und haben bestenfalls einen Bezug zum Thema der
Gruppendiskussion. Weiterhin wird zwischen homogenen und heterogenen Gruppen
unterschieden. In homogenen Gruppen haben die Teilnehmer:innen einen &hnlichen
Hintergrund und weisen in wesentlichen Dimensionen eine Vergleichbarkeit in Bezug auf
die Forschungsfrage auf. Die Eigenschaften der Teilnehmer:innen in heterogenen Gruppen
sollen sich in Hinblick auf die Fragestellung weitgehend unterscheiden. Es sollen hier
differenzierte Perspektiven dargelegt sowie die Dynamik der Diskussion verstarkt werden.
Auch in einer homogenen Gruppe unterscheiden sich die Gruppemitglieder hinsichtlich

verschiedener, allerdings nicht relevanter Dimensionen. Ein Problem bei heterogenen
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Gruppen zeigt sich, wenn sich die Gruppenmitglieder zu stark voneinander unterscheiden
und sie somit wenig Beriihrungspunkte in der Diskussion finden kénnen. Gruppen sollten
funf bis zehn Teilnehmer:innen umfassen, jedoch gehen die Angaben Uber die optimale
Gruppengrof3e auseinander (vgl. Flick 2000, S. 133-134). In vorliegender Arbeit handelt es
sich um eine homogene Gruppe, da alle Gruppenmitglieder ausgebildete Altenpfleger:innen
sind, alle die gleiche Berufsschule besuchten und im gleichen Altenpflegeheim tétig sind.
BG 1 und BG 4 arbeiten gemeinsam im selben Wohnbereich.

3.2.4.2 Die Rolle des/der Leiter:in

In der Literatur werden drei Formen der Gruppenleitung unterschieden, die formale Leitung,
die thematische Steuerung sowie die Steuerung der Dynamik. Wahrend die formale Leitung
sich auf die Festlegung des Beginns, des Ablaufes sowie des Endes des Gespraches
beschrankt, fihrt man in der thematischen Steuerung neue Fragen ein und lenkt die
Diskussion in eine Vertiefung spezifischer Teilbereiche oder Themen. Die Verwendung von
provokativen Fragen, um das Gesprach zu aktivieren, sowie das gezielte Ansprechen
zurlickhaltender Diskussionsteilnehmer:innen, um Dominanzverhéltnisse auszugleichen,
charakterisieren die Steuerung der Dynamik einer Diskussion. Den Teilnehmer:innen soll

ein moglichst freier Spielraum zur Diskussion gelassen werden (vgl. Flick 2000, S. 135f.).
3.2.4.3 Ablauf der Gruppendiskussion

Der Ablauf wird wesentlich von der Zusammensetzung und der Dynamik der Gruppe
bestimmt. Zu Beginn steht die Explikation des Vorgehens durch den/die Leiter:in, gefolgt
von einer kurzen Vorstellungsrunde, wobei Gemeinsamkeiten der Teilnehmer:innen betont
werden sollten, um ein Geflhl der Gruppenzugehdrigkeit entstehen zu lassen
beziehungsweise zu verstarken. Mit einem Diskussionsanreiz beginnt die eigentliche
Diskussion, beispielsweise mit einer provokanten These, der Entfaltung eines konkreten
Problems oder auch einem kurzen Film. Wie sich eine Gruppendiskussion im Verlauf
entwickeln wird, ist kaum vorhersehbar, sondern unterliegt der Dynamik der Gruppe, die
gleichzeitig die Hauptquelle fur Probleme in der Durchfiihrung sein kann. Die methodischen
Interventionen zur Steuerung einer Gruppe sind nur ansatzweise planbar, da ein grofRer
Teil der Entscheidungen wahrend der Datenerhebung aus der Situation heraus getroffen
wird. Unter Umstanden muss wahrend der Entwicklung der Gruppendynamik damit
gerechnet werden, dass einzelne Teilnehmer andere dominieren kénnten oder andere sich
aus der Diskussion heraushalten. Die Sichtweisen in beiden Féallen stehen dann fur die
spatere Auswertung nicht zur Verfigung. Auch bei der Datenauswertung ergeben sich oft
Probleme, da Schwierigkeiten bestehen, separate Sichtweisen und Meinungen einzelner

Gruppenmitglieder in der Gruppendynamik auszumachen (vgl. Flick 2000, S. 136-139).
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3.2.4.4 Vorgehensweise in dieser Arbeit

Nach intensiver Literaturrecherche handelt es sich bei der in dieser Arbeit durchgefiihrten
Befragung um ein Gruppeninterview, da laut Misoch (2019) bei einem solchen das
vordergriindige  wissenschaftliche Interesse nicht in der Untersuchung von
gruppendynamischen Aspekten liegt, sondern primar thematisch-inhaltlicher Natur ist. Auch
die geplante inhaltsanalytische Auswertungsmethode erlaubt die Bezeichnung
»Gruppeninterview“. Da das Interview durch die Interviewerin sowie den Leitfaden gesteuert
wurde, konnte eine starkere inhaltliche Struktur erzielt werden. In der Literatur Uberwiegt
eine begriffliche Unschérfe hinsichtlich der Untersuchungsmethoden Gruppeninterview und
Gruppendiskussion. Der Leitfaden wurde auf eine Gruppendiskussion zugeschnitten, da
eine rege Unterhaltung und Diskussion zum Thema erwinscht war. Durch den
Interviewleitfaden konnte die Interviewerin gleichzeitig auch die Rolle der thematischen
Leitung (s. Kap. 3.2.4.2) Ubernehmen, welche das Gespréach in eine Vertiefung oder
Diskussion zu spezifischen Themenbereichen lenkte. Die Gruppe sollte zur Analyse von
Einzelmeinungen und nicht als Trager einer eigenen Meinung verstanden werden, was
ebenfalls der Charakteristik eines Gruppeninterviews entspricht. Wie Misoch (2019) darlegt,
konnte das Interview als zeiteffizient eingestuft werden, da durch den Interviewleitfaden
jedes Gruppenmitglied Informationen einbrachte, wie es bei Einzelinterviews der Fall ist
(vgl. Misoch 2019, S. 160f.). Um die Ergebnisse nachvollziehbar zu machen, wird an dieser
Stelle anhand der Prinzipien qualitativer Forschung (s. Kap. 3.1) der Vorgang der
Datenerhebung mittels Gruppeninterviews beschrieben.

Prinzip Offenheit

Wahrend des gesamten Gruppeninterviews wurde den Erzahlenden sehr viel Raum zur
eigenstandigen Gestaltung des Gesprachs gegeben. Die Funktion der Interviewerin
bestand in der Beobachtung der Gespréachssituation und der Gruppendynamik. Da haufige
thematische Abschweifungen beobachtbar waren, wurden die konkreten Fragen haufig

zusétzlich zur Erzahlaufforderung gestellt.
Prinzip Kommunikation

Die praktische Umsetzung stellte fir die Forscherin eine Herausforderung dar, da die
Aufmerksamkeit auf alle Teilnehmenden gleichzeitig gerichtet werden musste. Es wurde im
Gesprach darauf geachtet, Interesse an dem Gesagten zu bekunden, Gesagtes wurde nicht
negativ beurteilt und es wurde versucht, eine positive Gesprachsatmosphére zu schaffen.
Die Interviewpartner:innen ergdnzten und korrigierten sich gegenseitig und regten sich zum
detaillierten Erzahlen an. Aufgrund dieser gemeinsamen Erzé&hlbasis sowie der Offenheit

der Forscherin gegeniber der Interviewsituation, konnten inhaltlich schliissige Beitrdge
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nicht in dem Male hervorgebracht werden, wie es bei vier Einzelinterviews der Fall
gewesen ware (ebd., S. 160-163).

Prinzip Fremdheit

Eine Differenz zwischen Interviewenden und Erzahlenden bestand kaum, da sich niemand
unbekannt war. Ebenfalls bestanden keine wesentlichen Unterschiede der sozialen Welten,
der Sozialisation oder der Milieus. Alle Befragten kannten sich gut, sie arbeiten zusammen
und es konnte eine gute Beziehung untereinander beobachtet werden. Demzufolge
handelte es sich um eine natirliche Gruppe, welche unabhéngig vom
Diskussionsgegenstand existiert (s. Kap. 3.2.4.1). Die einzige Andersartigkeit bestand in
der veranderten hierarchischen Position zwischen der Interviewenden und den
Interviewten, da alle Interviewteilnehmer ehemalige Auszubildende waren und ein
Aufeinandertreffen in dieser Situation bisher noch nicht stattgefunden hatte (vgl. Helfferich
2019, S. 131).

Prinzip Reflexivitat

Zur Reflexivitat in der Erhebungssituation kann festgestellt werden, dass der Forscherin
wahrend der Gruppensituation nicht bewusst war, in welche Abschweifungen und
Nebensachlichkeiten sich das Gruppengesprach entwickeln wirde. Da keine zeitliche
Begrenzung fir das Interview vorlag, lenkten die Akteur:innen das Gesprach durch ihre

wechselseitigen Reaktionen eigenstandig (ebd., S. 157).

4. Datenanalyse mittels qualitativer Inhaltsanalyse

4.1 Qualitative Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring

Zur Interviewauswertung in der vorliegenden Arbeit wird die qualitative Inhaltsanalyse
entsprechend den Empfehlungen von Philipp Mayring (2022) angewendet, da sie in
nachvollziehbare Analyseschritte aufgeteilt ist. Diese Auswertungsmethode ist eine der am
haufigsten angewendeten Vorgehensweisen zur systematischen Analyse von
Kommunikation, um Forschungsfragen zu beantworten. Die wissenschaftliche
Auswertungsmethode ,Qualitative Inhaltsanalyse“ nach Mayring wird von mehreren
Autor:innen in zahlreichen Werken der Sozialforschung aufgegriffen. Beispielhaft sollen
Flick (2000), Lamnek (2016) und Kuckartz (2018) genannt sein. Mayring (1983) entwickelte
das Verfahren der qualitativen Inhaltsanalyse, welches ein Ablaufmodell der Textanalyse

mit unterschiedlichen Texten dazu enthélt. Das Ziel ist es, vorrangig Material zu reduzieren
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(vgl. Flick 2000, S. 212). In der vorliegenden Arbeit wurde sich ausschlie3lich an Mayring
(2022) orientiert. Die qualitative Inhaltsanalyse muss an das jeweilige Material angepasst
werden und gilt nicht als Standardinstrument. Das Kategoriensystem ist ein zentrales
Instrument der Analyse und ermdéglicht die Nachvollziehbarkeit der Untersuchung fir
andere, dennoch ist die qualitative Inhaltsanalyse keine feststehende Technik, sondern ist
von vielen Entscheidungen und Festlegungen, wie zum Beispiel in Bezug auf das
grundsétzliche Vorgehen und die einzelnen Analyseschritte, durchzogen. Deshalb betont
Mayring, dass in qualitativ orientierten Forschungen theoretische Argumente herangezogen
werden mussen (vgl. Mayring 2022, S. 50ff.).

Mayring (2022) gibt folgende Schritte der Analyse in einem Ablaufmodell vor:

- Festlegung des Materials

- Analyse der Entstehungssituation

- Formale Charakteristika des Materials

- Richtung der Analyse

- Theoretische Differenzierung der Fragestellung

- Bestimmung der Analysetechniken (Zusammenfassung, Explikation,
Strukturierung) mit Festlegung des konkreten Ablaufmodells und Definition des
Kategoriensystems

- Definition der Analyseeinheiten

- Analyseschritte gemaf Ablaufmodell und Kategoriensystem

- Riuckuberpriifung des Kategoriensystems an Theorie und Material

- Bei Veranderung erneuter Materialdurchlauf

- Zusammenstellung der Ergebnisse und Interpretation in Richtung Fragestellung

- Anwendung der inhaltsanalytischen Gutekriterien

Die einzelnen Schritte nach Mayring sowie deren Ausfiihrung werden nachfolgend
beschrieben. Mayring (2022) argumentiert, dass gegeniiber anderen Interpretations-
verfahren die Starke der qualitativen Inhaltsanalyse darin liege, dass die Analyse in

einzelne Interpretationsschritte zerlegt wird, welche vorher festgelegt werden (ebd., S. 60f.).
4.1.1 Festlegung des Materials und Analyse der Entstehungssituation

Festlegung des Materials:

Da die Inhaltsanalyse eine Auswertungsmethode ist, beschéftigt sie sich mit bereits
fertiggestelltem sprachlichen Material. Zu Beginn muss eine exakte Analyse von diesem
Ausgangsmaterial stattfinden und festgelegt werden, welches Material der Analyse

zugrunde liegen soll. Mayring bezeichnet dieses Ausgangsmaterial als Corpus, welcher nur
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unter besonderen Umstanden wahrend der Analyse verandert werden sollte. Somit wird die
Stichprobenziehung in den Vordergrund gestellt (vgl. Mayring 2022, S. 53f.). In der
vorliegenden Masterthesis bestand das Material aus zwei transkribierten Interviews (siehe
Anhang). Zunachst wird das Samplingverfahren naher erlautert:

Sampling (engl. Stichprobe, Auswahl) bezeichnet die Auswahl der zu Befragenden, welche
aufgrund von bestimmten Merkmalsauspragungen einen Teil der Grundgesamtheit
darstellen, die untersucht wird. Die Ziehung derjenigen Subjekte, welche sich inhaltlich
adaquat im Hinblick auf die Forschungsfrage erweisen und welche reichhaltige
Informationen versprechen, wird in der qualitativen Forschung als Sampling bezeichnet
(vgl. Misoch 2019, S. 199f.). Um qualitative Interviews durchzufiihren, muss ein Zugang zu
interessierten Personen gefunden werden, welche bereit sind, sich auf den
Interviewprozess einzulassen. Der Feldzugang erfolgte Uber die telefonische
Kontaktaufnahme und tber die sozialen Medien zu zwei potenziell interessierten Personen,
welche fir das Gruppeninterview gewonnen werden sollten, sowie telefonisch fir die
Person, welche fur das Einzelinterview in Frage kam. Der Zugang uber einen sogenannten

Gatekeeper war nicht vonnoten (ebd., S. 200ff.).

In der vorliegenden Arbeit wurde sich fir das gezielte selektive Sampling entschieden. Es
wurden gezielt ganz bestimmte Félle, welche in der qualitativen Studie analysiert werden
sollten, aus der Grundgesamtheit ausgewahlt. Informationen Uber die Verteilung der
relevanten Merkmale lagen vor und konnten fiir die Zusammensetzung der zu Befragenden
verwendet werden. Fir die Durchfiihrung des Gruppeninterviews wurden gezielt Fachkrafte
aus Gesundheitsfachberufen ausgewahlt, welche gemeinsam in einem Seniorenwohnheim
tatig sind. Es wurden Personen mit ahnlichen Hintergriinden und Erfahrungen ausgewahit
und befragt. Dabei war es unerheblich, ob die zu Befragenden gemeinsam in einem Team
arbeiteten oder nicht. Fur das Einzelinterview wurde gezielt ein/e Mitarbeiter:in der
Leitungsebene eines divergenten Seniorenheims ausgewahlt, mit dem Ziel, Befangenheit
auszuschlie3en. Allerdings kann davon ausgegangen werden, dass es sich beim Sampling
fur das Gruppeninterview auch um die Ziehung eines homogenen Samples handelte, da
gezielt Personen mit ahnlichen Erfahrungen und Hintergrinden befragt werden sollten.
Auch das Schneeballverfahren wurde zusatzlich bei der Stichprobenauswahl fur das
Gruppeninterview angewendet, da die erste Person, welche telefonisch fir das
Gruppeninterview angefragt wurde, eigenstandig weitere Personen vorschlug, welche fir
die Forschungsarbeit interessant sein kénnten. Demzufolge setzte sich die Gruppe aus

Personen zusammen, die auf Empfehlung am Interview teilnahmen (ebd., S. 207-210).
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Analyse der Entstehungssituation:

Laut Mayring (2022) sollte beschrieben werden, von wem das Material produziert wurde.
Besondere Aufmerksamkeit sollten dem kognitiven oder emotionalen sowie dem
soziokulturellen Hintergrund und der konkreten Entstehungssituation gelten (vgl. Mayring
2022, S. 54). Die Teilnahme am Einzelinterview und am Gruppeninterview erfolgte freiwillig.
Es handelte sich um Episodische Interviews. Das Einzelinterview fand im Blro des
Interviewpartners statt und das Gruppeninterview in einem Kaffee in L. Es handelte sich bei
den Interviewten ausschlielBlich um ausgebildete Altenpfleger:iinnen mit verschiedenen
Fachweiterbildungen (siehe Anhang). Im Einzelnen handelt es sich im Gruppeninterview
um drei weibliche Personen und eine mannliche. Eine Person verfligte Uber die
Fachweiterbildung ,Praxisanleiter’. Die Person, welche sich zum Einzelinterview
bereiterklarte, verflgte Uber die Fachweiterbildung ,Pflegedienstleitung®. Es ergibt sich ein
arithmetisches Mittel des Lebensalters von 46,2 Jahren. Alle Interviewteilnehmer waren vor
der Ausbildung zum/zur Altenpfleger:in in einer anderen Branche tatig. Zur besseren
Ubersicht werden die Interviewpartner in Form einer Tabelle im Folgenden aufgefiihrt:

Tabelle 1: Darstellung des Samples in Tabellenform (eigene Darstellung)
4.1.2 Formale Charakteristika des Materials

In diesem Schritt nach Mayrings soll dargelegt werden, in welcher Form das Material fur die
Analyse vorliegt. Die gesprochene Sprache muss in einem geschriebenen Text vorliegen
(vgl. Mayring 2022, S. 54). Nachfolgend wird die Transkription né&her erlautert. Susanne
FuR und Ute Karbach bieten einen Uberblick sowie eine Einfiihrung in die Erstellung eines
Transkriptes von Interviews oder Gruppendiskussionen in ihrem Buch ,Grundlagen der

Transkription, Eine praktische Einfuhrung”.

In der qualitativen Sozialforschung existieren mehrere Transkriptionsregeln nebeneinander
und unterscheiden sich in ihrem Detaillierungsgrad und den zur Anwendung kommenden

Notationszeichen. Die Transkription ist Bestandteil des Forschungsprozesses und wird in
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zahlreichen Methodenblchern thematisiert. In der qualitativen Sozialforschung konnte sich
eine Standardisierung der Transkriptionszeichen noch nicht etablieren (vgl. Fu3; Karbach
2019, S. 13). In der vorliegenden Arbeit wurde die einfache wissenschaftliche Transkription
angewendet, wonach wortwortlich samtliche Inhalte einer Gruppendiskussion oder eines
Interviews wiedergegeben werden. Die Entwicklung des Gesprachsverlaufes kann
nachvollzogen werden, nebensachliche Aussagen und Gedankenspriinge werden erfasst
und somit wird eine hohe Detailgenauigkeit erreicht (ebd., S. 19f.). Hinsichtlich der starken
dialektischen Farbung der durchgefiihrten Interviews wurde die Sprache leicht geglattet und
teilweise ins Hochdeutsche beziehungsweise ins Umgangssprachliche uberfihrt.
Wortabbriiche, fehlerhafte Ausdrucksweisen und grammatikalisch falscher Satzbau wurde
beibehalten und schrankt die Lesbarkeit nicht ein (ebd., S. 65). Es wurde sich an den
Transkriptionsregeln nach Kuckartz (2014) orientiert, da diese eindeutig dargestellt und
formuliert werden. Nach diesen sollte die gesprochene Sprache in die Standardsprache
Uberflihrt werden, wobei jedes gesprochene Wort ins Hochdeutsche Ubertragen und
verschriftlicht werden soll (ebd., S. 31). Allerdings wurde in den vorliegenden Transkripten
die Sprache nur leicht geglattet, um besonders im Gruppeninterview die Realitat
weitgehend abbilden zu kénnen, die horbare Verhaltensebene der Interviewpartner:innen
nachzubilden sowie gleichzeitiges Sprechen oder ,Ins-Wort-Fallen® nachzeichnen zu
konnen (ebd., S. 68f.). Das transkribierte Material wurde auf Hor- und Tippfehler kontrolliert
und anonymisiert. Die detaillierten Transkriptionsregeln nach Kuckartz sind im Anhang zu

finden.

4.1.3 Richtung der Analyse und theoretische Differenzierung der

Fragestellung

Nachdem das Ausgangsmaterial beschrieben wurde, ist im nachsten Schritt zu fragen,
welcher Gegenstand der Interpretation unterworfen werden soll, unter welchem
Gesichtspunkt das Material betrachtet werden soll. Die theoriegeleitete Inhaltsanalyse folgt
einer theoretisch begrindeten Fragestellung, ohne welche eine Inhaltsanalyse nicht
denkbar ist (vgl. Mayring 2022, S. 57ff.). Das Material in der vorliegenden Arbeit umfasst
Aussagen von funf Altenpfleger:innen Gber deren Erfahrungen, Perspektiven und Winsche
hinsichtlich der Biografiearbeit als Methode im Setting der stationaren Altenhilfe. Die
bisherige Literaturrecherche befasste sich mit dem demografischen Wandel der
Pflegebedurftigkeit, dem Fachkraftemangel, Grundgedanken zur Lebensphase Alter,
gesetzlichen Rahmenbedingungen der stationaren Altenhilfe, Wohnen im Altenpflegeheim,
der Biografiearbeit als Methode der Sozialen Arbeit sowie Grundlagen der Sozialen Arbeit

mit alten Menschen. Es ergeben sich folgende Fragen an das Material:
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- Welchen Stellenwert hat die Biografiearbeit generell bei Pflegefachkraften im
stationaren Altenpflegesetting?

- Ist Biografiearbeit im Zusammenhang mit dem Fachkraftemangel und den
gesetzlichen Rahmungen notwendig?

- Wie beschreiben die Fachkréafte Biografiearbeit, welche Methoden kommen zur
Anwendung?

- Wie werden die strukturellen Zwange hinsichtlich Fachkraftemangel und
Pflegedokumentation eingeschéatzt?

- Wie wird die Zusammenarbeit mit verschiedenen Berufsgruppen und Angehérigen
eingeschatzt?

- Wie kann sich Soziale Arbeit dabei einbringen?

Diese Fragestellungen wurden im Vorfeld als Ordnungskriterien im Interviewleitfaden
anhand der Erzahlaufforderungen und konkreten Fragestellungen berticksichtigt. Auch die
deduktive Kategorienanwendung (s. Kap. 4.4.2) richtet sich nach diesen Fragestellungen
an das Material und wurde an der Forschungsfrage ausgerichtet (vgl. Mayring 2022, S.
57ff.).

4.1.4 Bestimmung der Analysetechniken mit Festlegung des konkreten

Ablaufmodells und Definition des Kategoriensystems

Im Zentrum der Analyse steht immer ein Kategoriensystem, welches im Wechsel zwischen
dem Material und der Theorie entwickelt wird (vgl. Mayring 2022, S. 60). Mayring beschreibt
drei voneinander unabhangige Analysetechniken: Zusammenfassung, Explikation und
Strukturierung. Im Schritt der Zusammenfassung wird das Material so reduziert, dass
wesentliche Bestandteile erhalten bleiben, dieser Schritt wird auch Paraphrasierung
genannt. Durch die Abstraktion ergibt sich ein Giberschaubarer Rahmen und ein Abbild vom
Grundmaterial. Wahrend der Explikation wird zu einzelnen fraglichen, nicht ganz klaren
Textteilen zusatzliches Material herangetragen. Es werden besondere Stiicke einzeln
untersucht und das Verstdndnis wird erweitert. Im Rahmen der Strukturierung werden
vorher Ordnungskriterien festgelegt, um bestimmte Gesichtspunkte aus dem Material
herauszufiltern. Es werden Kriterien festgelegt, um einen Querschnitt des Materials zu
bilden (ebd., S. 66). Diese drei Grundformen der Analyse lassen sich noch weiter

differenzieren.
4.1.4.1 Zusammenfassung und induktive Kategorienbildung

Die zusammenfassende Inhaltsanalyse versucht, das Material auf seine Grundaussagen

zu reduzieren, indem anhand eines Definitionskriteriums nur bestimmte Textbestandteile
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bertcksichtigt werden (vgl. Mayring 2022, S. 67). Die einzelnen Textbestandteile werden in
einer knappen Form umschrieben, der Paraphrasierung. Die Paraphrasen sollten in einer
einheitlichen Sprache formuliert sein, das ist besonders bei Gruppendiskussionen wichtig.
Ausschmickende, nicht inhaltstragende Textbestandteile werden weggelassen und der
Text in eine grammatikalische Kurzform transformiert. Bei geringer Materialmenge werden
diese Paraphrasen herausgeschrieben, generalisiert und zu Kategorien zusammengestellt.
Am Ende dieser Reduzierungsschritte muss tberprift werden, ob die neuen Kategorien
das Ausgangsmaterial noch widerspiegeln. Alle Paraphrasen miissen im Kategoriensystem
aufgehen. Oft ist eine weitere Zusammenfassung notwendig, in der diese Kategorien ein
weiteres Mal reduziert werden. Das Ziel der zusammenfassenden qualitativen
Inhaltsanalyse ist, groRe Materialmengen auf ein Uberschaubares MalR zu kiirzen. Die
induktive Kategorienbildung baut auf den Techniken der Zusammenfassung auf, die
Kategorien werden direkt aus dem Material abgeleitet, ohne dass sich auf die recherchierte
Literatur gestitzt wird (ebd., S. 70-84). Mayring beschreibt dieses Vorgehen
folgendermalen: ,Es strebt nach einer méglichst naturalistischen, gegenstandsnahen
Abbildung des Materials ohne Verzerrung durch Vorannahmen des Forschers, eine

Erfassung des Gegenstands in der Sprache des Materials“ (ebd., S. 85).
4.1.4.2 Strukturierung und deduktive Kategorienanwendung

Das Ziel dieser Technik ist, aus dem Material eine Struktur in Form eines
Kategoriensystems herauszufiltern. Das Kategoriensystem muss theoretisch begriindet
und aus der Forschungsfrage abgeleitet sein. Der Kodierleitfaden hat sich als ein bewahrtes
Verfahren bestatigt und bildet das regelgeleitete Kernstiick der Auswertung. Der Ablauf

setzt sich wie folgt zusammen:

1. Kategoriendefinition
Es wird in einer Definition genau angegeben, welche Textbestandteile eine Kategorie
bilden sollen.

2. Ankerbeispiele
Aus dem Material werden Textstellen zitiert, welche die jeweilige Kategorie
reprasentieren.

3. Kodierregeln
Es werden klare Regeln formuliert, um die deutliche Zuordnung zur einzelnen Kategorie

zu ermoglichen.

Die Kategoriendefinition kann vorab aus dem theoretischen Hintergrund oder aus den
Fragestellungen formuliert werden, danach wird am Material nach ausschlaggebenden

Textstellen gesucht und diese werden den jeweiligen Kategorien zugeordnet. Im
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Kategoriensystem koénnen Haupt- und Unterkategorien enthalten sein. Eindeutige
Textstellen werden als sogenannte Ankerbeispiele genutzt. Der Kodierleitfaden fillt sich auf
diese Weise immer mehr (vgl. Mayring 2022, S. 96-97).

4.1.4.3 Explikation

Die Explikation bildet den Gegensatz zur Zusammenfassung. Grundgedanke ist hier, dass
das Material konkret definiert wird, welches zur Erlauterung einer Textstelle zugelassen
werden soll. Voraussetzung der Explikation ist die Struktur von Séatzen in Grammatiken,
also die lexikalisch-grammatikalische Definition der Sprache auf kulturellem Hintergrund zu
kennen. Im weiteren Vorgehen der Explikation kann explizites Material aus der
theoretischen Recherche, aber auch Informationen tber den/die Verfasser:in hinzugezogen
werden (vgl. Mayring 2022, S. 89ff.).

4.1.4.4 Vorgehen in dieser Arbeit

In der vorliegenden Arbeit wurden die beiden Grundformen Zusammenfassung und
Strukturierung angewendet. Die Explikation wurde nicht gebraucht, deshalb wurde die

theoretische Beschreibung dieser Grundform kirzer gehalten.

Mayring beschreibt auch Mischtechniken der qualitativen Inhaltsanalyse. Genannt seien
hier die Themenanalyse, die Typenanalyse sowie die Parallelformen. Da in der
vorliegenden Forschungsarbeit die episodische Interviewform mit narrativen Anteilen (s.
Kap. 3.2.2) eingesetzt wurde, bei welcher Themen zwar vorgegeben waren, aber die
Erz&hlaufforderung im Vordergrund stand, sind diese Mischformen von Interesse. Mayring
erlautert unter anderem die Kategorienerweiterung, nach welcher entlang des
Kodierleitfadens mit deduktiv abgeleiteten Kategorien das Material analysiert wird. Taucht
ein theoretisch wichtiger Aspekt auf, der nicht im Kodierleitfaden abgebildet ist, wird das
Kategoriensystem auf induktivem Weg um diesen Blickwinkel erweitert (vgl. Mayring 2022,
S. 103-107).

4.1.4.5 Definition der Analyseeinheiten

Es werden zunachst folgende Analyseeinheiten festgelegt: In der Kodiereinheit wird
festgelegt, welches der minimale Textteil ist, welcher unter eine Kategorie fallen kann. Den
groliten Textbestandteil, der unter eine Kategorie fallt, legt die Kontexteinheit fest und die
Auswertungseinheit beschreibt die Textteile, die nacheinander ausgewertet werden sollen
(vgl. Mayring 2022, S. 60).



Datenanalyse mittels qualitativer Inhaltsanalyse 37

4.1.4.6 Vorgehensweise in der vorliegenden Arbeit

Es wurde sich fur die Analysetechnik ,Inhaltliche Strukturierung“ entschieden, da der
Interviewleitfaden nach theoretischen Annahmen gegliedert wurde (s. Kap. 3.2.2.1). Es
wurde ein theoriegeleitetes Kategoriensystem gebildet mit deduktiver Herleitung der
Kategorien. Aufgrund der theoretischen Ausarbeitungen und der Fragestellung wurden
Kategorien aus dem recherchierten theoretischen Wissen abgeleitet. Ein Kodierleitfaden
wurde als Strukturierungshilfe fur die zu analysierenden Interviews genutzt und
Textbausteine wurden den deduktiv gebildeten Kategorien zugeordnet. Im Kodierleitfaden
(s. Anhang) wurde genau definiert, wann ein Materialbestandteil unter eine Kategorie fallen
soll, indem Definitionen der Kategorien gebildet wurden. Es wurden acht Hauptkategorien
und zwei Unterkategorien zu einer Hauptkategorie entwickelt. Konkrete Textstellen, die als
Beispiel fir diejenigen Textbestandteile, welche den Kategorien zugeordnet werden sollten,
dienten, galten als Ankerbeispiele. Kodierregeln erméglichen eine eindeutige Zuordnung
der jeweiligen Textteile. In der Forschungsarbeit wurde eine Wortgruppe aus mindestens
zwei Worten als Kodiereinheit festgelegt, die Kontexteinheit bildete eine Aussage oder
Antwort der Befragten, welche thematisch in die jeweilige Kategorie eingeordnet werden
konnte. Das heildt, jede vollstandige Aussage von Befragten, die sich anhand der
Kategoriendefinition und Kodierregeln zuordnen lassen konnte, fiel unter diese Kategorie.
Eine spezifische Auswertungseinheit wurde nicht festgelegt, es wurde zuerst das Transkript
des Gruppeninterviews analysiert und danach das des Einzelinterviews. Da keine
guantitativen Analyseschritte durchgefuhrt wurden, wurden die Analyseeinheiten nicht auf
dem Kodierleitfaden vermerkt. Laut Mayring (2022) ist der Kodierleitfaden das Kernstiick
der Auswertung (vgl. Mayring 2022, S. 96-107). Er kann im Anhang eingesehen werden.

4.1.5 Analyseschritte gemaR Ablaufmodell mittels Kategoriensystem

Um den Analyseprozess nachvollziehbar zu gestalten, werden in diesem Abschnitt die
Schritte beschrieben, welche wahrend der Analyse notwendig waren. Mayrings allgemeines

Ablaufmodell fasst die nachfolgende Abbildung zusammen:
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‘ Festlegung des Materials ‘

‘ Analyse der Entstehungssituation ‘

1
‘ Formale Charakteristika des Materials ‘

|

‘ Richtung der Analyse (Autor, soziokultureller Hintergrund, Wirkung ...?) ‘

|

Theoretische Differenzierung der Fragestellung ‘

l

* Bestimmung der dazu passenden Analysetechnik (Zusammenfassung.
Explikation, Strukturierung?) oder einer Kombination
* Festlegung des konkreten Ablaufmodells
¢ Festlegung und Definition der Kategorien/des Kategoriensystems

!

Definition der Analyseeinheiten (Kodier-, Kontext-, Auswertungseinheit)

|

* Analyseschritte gemaB Ablaufmodell mittels Kategoriensystem
* Rickiberprifung des Kategoriensystems an Theorie und Material
* bei Veranderungen emeuter Materialdurchlauf

|

Zusammenstellung der Ergebnisse und Interpretation in Richtung der Fragestellung

!

Anwendung der inhaltsanalytischen Giitekriterien

Abbildung 1: Allgemeines inhaltsanalytisches Ablaufmodell (Mayring 2022, S. 61)

Mit Beginn der Materialbearbeitung wurde nach relevanten Textstellen gesucht, diese
wurden sortiert und entlang des Kodierleitfadens den deduktiven Kategorien zugeordnet.
Wahrend der Bearbeitung wurden mehrere theoretisch wichtige Aspekte im Text gefunden,
welche nicht nach deduktiven Kategorien bestimmt werden konnten. Zu nennen sind hier
folgende Themen: Wiirde und Autonomie, pflegerisches Selbstverstandnis, Sterben und
Tod sowie zwischenmenschliche Beziehungen. Im Sinne von induktiver Kategorienbildung
wurden anhand des Materials vier Kategorien mit Kategoriendefinition und Ankerbeispielen
entwickelt (s. Anhang). Mayring (2022) beschreibt diese Form der Analyse als Mischform,
speziell als Parallelform (s. Kap. 4.1.4). Nachdem inhaltstragende Textstellen aus den
Interviews als Zitat in den Kodierleitfaden zur induktiven Kategorienbildung eingetragen
wurden, wurden daraus im ersten Schritt textnahe Paraphrasen gebildet und im Folgenden
wurden diese Paraphrasen nach Abstraktion generalisiert. Im letzten Schritt wurde aus
inhaltsdhnlichen Generalisierungen das induktive Kategoriensystem gebildet (s. Kap.
4.1.4). Somit entstanden vier induktive Kategorien. Die Ablaufmodelle induktiver und

deduktiver Kategorienbildung sind im Anhang einzusehen.
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4.1.6 Ruckuberpriufung des Kategoriensystems an Theorie und

Material

Die Intercoderiibereinstimmung spielt in der qualitativen Inhaltsanalyse eine wesentliche
Rolle. In diesem Verfahren sollten mehrere Inhaltsanalytikeriinnen das Material
durcharbeiten und ihre Ergebnisse vergleichen (vgl. Mayring 2022, S. 52). Diese
systematische Suche nach Fehlerquellen konnte in der vorliegenden Arbeit nicht
angewendet werden, da keine Moglichkeit bestand, weitere Forscher:innen einzubeziehen.
Infolgedessen konnte auch kein erneuter Materialdurchlauf von anderen Forscher:innen
durchgefuhrt werden. Wéahrend der Analyse der Forschungsergebnisse wurden einzelne
wesentliche Abschnitte der Interviewaufnahmen wiederholt angehdrt, um Fehlerquellen
auszuschlieBen und die Zuordnung des Materials zu den Kategorien zu prifen. Im
folgenden Kapitel soll die Riickiberprifung des Kategoriensystems an der Theorie und der
Fragestellung erfolgen.

4.2 Beschreibung der Forschungsergebnisse

Die beiden vorletzten Schritte nach Mayrings Ablaufmodell (vgl. Mayring 2022, S. 61)
nennen sich Zusammenstellung der Ergebnisse sowie Interpretation in Richtung
Fragestellung und charakterisieren beide die Beschreibung der Forschungsergebnisse in
Form der Analyse der einzelnen Kategorien. Das Material wird mittels der deduktiv und
induktiv gebildeten Kategorien zusammengefasst und es wird die unterschiedliche
Tragweite der einzelnen Kategorien im Folgenden néher beschrieben. Zuerst werden die
Kategorien anhand des Kodierleitfadens (s. Anhang) einzeln interpretiert. Somit erfolgt

gleichzeitig die Rickiberprifung des Materials (s. Kap. 4.1.6).

Analyse der Kategorie 1: Biografiearbeit als Methode im Setting

stationarer Langzeitpflege

In dieser Kategorie finden sich alle Aussagen der Befragten, welche sich mit der
Begriffsbeschreibung der professionellen, formellen Biografiearbeit als Methode sowie dem
Verstandnis dieser Methode im Setting der stationaren Langzeitpflege beschéaftigen. Wie
im Kapitel 2.8.3 erkennbar, handelt es sich bei Biografiearbeit um die Auseinandersetzung
mit der eigenen Lebensgeschichte in Form einer biografischen Selbstreflexion sowie um
das professionelle biografische Arbeiten mit Gruppen und Individuen (vgl. Holzle 2011, S.
31). Hierbei spielt es keine Rolle, von welcher Berufsgruppe die professionelle
Biografiearbeit durchgefuhrt wird. Biografiearbeit ist Bestandteil Sozialer Arbeit, welche

partiell auch von Pflegekraften geleistet wird. Professionelle Biografiearbeit als Methode im
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Kontext Sozialer Arbeit hat das Ziel, Menschen, welche eine erschwerte Ausgangslage fur
die eigenstandige Reflexion ihrer Biografie haben, zu unterstiitzen. Beispielhaft seien hier
der Verlust von Gesundheit durch Alter und Behinderung oder auch einschneidende
Lebensereignisse durch den Verlust von vertrauten Lebensverhaltnissen und Orten
genannt (ebd., S. 32f.).

Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

Die Wichtigkeit und die Bedeutung der Biografiearbeit wird von drei Interviewpartner:innen
besonders hervorgehoben. Fir alle Befragten spielt es eine wesentliche Rolle, dass
Biografiearbeit im Setting der stationdren Langzeitpflege zur Anwendung kommt und
demzufolge spiegelt sich auch eine positive Grundhaltung fir diese Methode wider.

Beschreibung der Unterschiede:

BG 3 und BG 2 beschreiben die Durchfiihrung der Biografiearbeit aus ihren praktischen
Erfahrungen im Pflegealltag heraus. Sie erlautern, welche positiven und negativen
Erfahrungen sie mit der Biografiearbeit bisher gemacht haben und driicken ihr Bedauern
daruber aus, dass Biografiearbeit im Grof3en und Ganzen oberflachlich durchgefihrt wird
(vgl. Interview 1; weiblich, 48 Jahre, Zeile 282-283 und Zeile 272-275; vgl. Interview 1;
weiblich, 47 Jahre, Zeile 285-297). B5 bezeichnet, die Biografiearbeit als wesentlichen
Bestandteil der Langzeitpflege und legt dar, dass man durch Biografiearbeit die
Bewohner:innen besser versteht (vgl. Interview 2; mannlich, 55 Jahre, Zeile 12-18).

Interpretation:

Pflegedienstleitung und Pflegefachkréfte sehen es insgesamt als wichtig und elementar an,
Biografiearbeit zu leisten. Es zeigt sich ein ausgepragtes Verstandnis fir diese Methode in
Form einer positiven Grundhaltung gegeniber Biografiearbeit. Die Pflegedienstleitung
betrachtet die professionelle Biografiearbeit als Methode aus einer anderen Perspektive.
Wahrend B5 die Sinnhaftigkeit von Biografiearbeit global in deren Anwendung in der
stationdren Altenpflege sieht, betrachten die Pflegefachkrafte die Durchfihrung der
Biografiearbeit aus Sicht ihrer Pflegepraxis. Dies geschieht bei ihnen aus zwei
verschiedenen Blickwinkeln: zum einen theoriegeleitet, in Verbindung mit ihrer eigenen
Berufsausbildung und zum anderen in Bezug auf die Routine des Arbeitsalltags. Die

Pflegefachkrafte reflektieren die praktische Anwendbarkeit der Methode.
Zusammenfassung:

Die Ergebnisse bestarken die Ausfiihrungen von Christina Holzele (2011), pflegebedirftige
alte Menschen in der Reflexion ihrer Biografie zu unterstiutzen. Professionelle

Auseinandersetzung mit der Lebensgeschichte im Setting der stationaren Langzeitpflege
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ist elementar und Grundvoraussetzung, um den alten Menschen zu verstehen. Die
Befragten argumentieren gemaf Fuchs-Heinritz, dass die biographische Kommunikation
einen Vergleich mit dem Lebensverstandnis und der Lebensfuhrung anderer zulasse (vgl.
Fuchs- Heinritz 2009, S. 16).

Analyse der Kategorie 2: Bedeutung der Biografiearbeit ftr

Bewohner:innen im Altenpflegeheim

Diese Kategorie stellt dar, welche Bedeutung die Biografiearbeit explizit fir den einzelnen
Bewohner im Altenpflegeheim innehat und ob durch die Biografiearbeit Auswirkungen auf
das Wohlbefinden der Bewohner:innen beobachtet werden kdnnen. Damit werden auch
Aspekte des Alters, der Altersgebrechlichkeit beziehungsweise Pflegebedurftigkeit sowie
die Situation des Umzuges ins Heim angesprochen. Jene Dimensionen beeinflussen das
Leben im Altenheim und bilden eine Briicke zur Biografiearbeit. Diese Kategorie bezieht
sich darauf, wie die Pflegekrafte, die Bedeutung von Biografiearbeit fir den

Pflegebedurftigen wahrnehmen.
Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

Es ist erkennbar, dass es den Befragten sehr wichtig erscheint, biografisches
Hintergrundwissen im Alltag zu beachten und zu integrieren. Es wird beschrieben, dass
spezifische biografische Informationen der Bewohner im Pflegealltag zur Anwendung
kommen und die pflegebedurftigen Personen bestimmte Reaktionen darauf zeigen. Auch
das Abweichen von Pflegestandards zugunsten von biografischem Wissen wird
verdeutlicht, wie das folgende Zitat beschreibt. Die Befragte bringt damit zum Ausdruck,
dass sie sich nicht immer an strukturelle Vorgaben halt, weil die Routine aus dem bisherigen

Leben der pflegebediirftigen Person wichtig ist und beibehalten werden soll:

»(...) die haben ja bloR einmal die Woche gebadet und ansonsten wurde einmal am
Tag ein bisschen Katzenwadsche- mit dem Lappen einmal driber geschleudert.
Creme gab es gar nicht und jetzt kommen sie ins Heim und da sollen sie hier dreimal
die Woche duschen und jeden Tag zwanzigmal eincremen (...)“ (Interview 1;
weiblich, 47 Jahre, Zeile 651-656).

Beschreibung der Unterschiede:

B5 gibt an, dass es mitunter den Pflegebedurftigen mit héheren Pflegebedarf, besonders
bei Neueinzug, nicht wesentlich wichtig erscheint, dass Informationen zur Biografie erfragt
werden. Die Prioritét Iage hingegen im Jetzt und Hier (vgl. Interview 2, mannlich, 55 Jahre,
Zeile 107-114).
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Interpretation:

Es wird Uberwiegend deutlich, dass den Pflegekraften das Wissen um die Biografie sehr
wichtig fur ihr pflegerisches Handeln ist. Es wird sehr viel Wert daraufgelegt, Informationen
aus dem bisherigen Leben in den Alltag einflielen zu lassen, um eine gute Pflege
anzubieten. Es wird auRerdem beschrieben, dass es den Befragten sehr respektvoll
erscheint, das Wissen um die Biografie beziehungsweise um Ausschnitte aus der Biografie
von Pflegebedirftigen im Alltag anzuwenden. Damit werden Erfahrungen aus dem
bisherigen Leben der Bewohner aufgegriffen und respektiert, auch wenn sich das Personal
Uber strukturelle Vorgaben, wie Pflegestandards, hinwegsetzen muss. Es wird auch davon
ausgegangen, dass Pflegebedirftigen mit hohem Pflegebedarf, gerade bei Neueinzug, die
Bedeutung der Biografieerhebung eher unwichtig sei. Es werden keine Aussagen darlber
gemacht, welchen Eindruck die Befragten dazu haben, ob es fir die Bewohner selbst in
irgendeiner Form eine Rolle spielt, dass Informationen aus ihrer Biografie erhoben werden

und was mit diesen Informationen passiert.
Zusammenfassung:

Insgesamt vermittelt die Kategorie 2 den Eindruck, dass die Biografiearbeit als Methode
aus Sicht der Pflegekréafte ein wichtiges Kriterium im Erleben der Bewohner:innen im
Pflegeheim darstellt und zur professionellen Tatigkeit dazugehdrt. Die respektvolle Haltung
gegenuber den Bewohner:innen zeigt sich deutlich, was gleichzeitig aussagt, dass die

Biografiearbeit fur die Pflegebedurftigen einen sehr hohen Stellenwert einnimmt.

Analyse der Kategorie 3: Die Personliche Bedeutung der Biografie von

alteren Menschen im Seniorenheim flr Interviewpartner:innen

Mit dieser Kategorie soll veranschaulicht werden, welche individuelle Bedeutung die
Biografie eines &lteren Menschen fir die Pflegekréafte hat und inwiefern das biografische
Wissen die alltdgliche Arbeit beeinflusst sowie zum Nachdenken anst6f3t. Der sich hier
herauskristallisierende wichtige Faktor zum Thema ,Beziehung in der Pflege® wurde im
Sinne der induktiven Kategorienbildung weiterbearbeitet, da diese Thematik nicht den

deduktiven Kategorien zugeordnet werden konnte.
Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

Besonders BG 1 Und BG 3 schildern, wie wichtig ihnen das Wissen um die Biografie von
Pflegeempfangern ist. Beide lassen sich auf die biografischen Informationen ein und sind
bereit, eigenen Geflihle gegenliber dem Bewohner zuzulassen. Ein Zusammenhang mit
dem Thema Sterben und Tod wird hergestellt (vgl. Interview 1; mannlich, 42 Jahre, Zeile
385-390; vgl. Interview 1; weiblich, 48 Jahre, Zeile 118-125).
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Beschreibung der Unterschiede:

Es ist erkennbar, dass B5 sachlicher argumentiert und eine emotionale Bindung nicht
beziehungsweise weniger erkennbar ist, wahrend BG 1 und BG 3 sich emotional sehr stark

mit dem Thema identifizieren.
Interpretation:

Es ist erkennbar, dass die Befragten es als sehr wichtig erachten, Informationen tber
Pflegebedurftige zu haben und diese in die Pflege zu integrieren. Oftmals wird durch die
langjahrige Pflegebeziehung, die die Pflegekrafte in der stationaren Altenpflege mit den
Bewohnern eingehen, ein besonderes Vertrauensverhaltnis aufgebaut, welches eine
besondere Form der Beziehung darstellt. Pflegekrafte, welche sich auf diese Form der

innigen Pflegebeziehung einlassen, geben auch von sich etwas in diese Beziehung:

,Das ist eben auch wieder Biografiearbeit, man lernt den einen besser kennen, aber
es gibt ja einem auch selber etwas fiir sich, wo man vielleicht etwas daraus nehmen
kann, lernen kann oder was einen auch selber letztendlich dann auch pragt, weil
man solche Personen auch im letzten Lebensabschnitt dann begleitet” (Interview 1;
mannlich 42 Jahre, Zeile 385-390).

Einige Befragte verbinden in dieser Kategorie viel mit dem Thema Sterben und Tod,
wahrscheinlich, weil diese Phase der zwischenmenschlichen Beziehung besonders
sensibel wahrgenommen wird. Es scheint, dass BG 1 und BG 3 eher bereit sind, sich
emotional auf Pflegebediirftige einzulassen und auch Bereitschaft zeigen, etwas von sich

in die Beziehung zwischen Pflegebediirftigen und Pflegekraft einzubringen.
Zusammenfassung:

In dieser Kategorie spiegelt sich die Zwischenmenschliche Beziehung zwischen
Pflegebediirftigen und Pflegekraft wieder. Es ist eine Interaktion im Geben und Nehmen
erkennbar. Sie ist gekennzeichnet von einer zum Teil sehr starken emotionalen Bindung,
aber auch von einer sachlichen Sichtweise. Das Thema Sterben und Tod nimmt in diesem
Kontext eine wichtige Rolle ein. Aus diesem Grund erschliel3t sich die induktiv abgeleitete
Kategorie 10 ,Sterben und Tod". Es ist ersichtlich, dass manche Pflegekrafte emotionale
Néhe starker und andere weniger zulassen. Daraus resultiert ein Vergleich des
Lebensverstandnisses und der Lebensfilhrung des jeweils anderen und bietet die
Moglichkeit, sich der eigenen Identitat bewusst zu werden (vgl. Fuchs- Heinritz 2009, S. 13-
17).
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Analyse der Kategorie 4: Methoden der Biografieerhebung in der

stationaren Langzeitpflege

In dieser Kategorie sollen samtliche strukturierte methodische Vorgehensweisen zur
Biografiearbeit erdrtert werden, die die Befragten anwenden beziehungsweise wahrend
ihrer Tatigkeit beobachten konnten. Handelt es sich hierbei um eine durchdachte
Biografiearbeit, so spricht man von formeller Biografiearbeit, geschieht biografisches
Arbeiten im Setting des Alltages, spricht man von informellen Zugangen zur Biografie (vgl.
Wendt 2021, S. 134f). Biografiearbeit ist in langerfristige Beratungs- und
Betreuungsprozesse eingebettet. Sie basiert auf strukturierten Methoden und hat zum Ziel,
Menschen in einer erschwerten Ausgangslage, zum Beispiel durch den Verlust von
Gesundheit durch Alter, in der Reflexion ihrer Biografie zu unterstutzen (vgl. Holzle 2011,
S. 32f). Im Setting professionell Pflegender findet man Biografiearbeit wéhrend des
Pflegeprozesses. Diese informelle Biografiearbeit wird haufig zwischendurch integriert (vgl.
Miethe 2017, S. 115-118). Es wurden Aussagen der Interviewpartner:innen analysiert, die
sich mit der Biografiearbeit als professionellen Methode identifizieren und
veranschaulichen, dass Pflegekrafte durchaus bereit sind, Biografiearbeit durchzufiihren.
Allerdings unterliegt die Biografiearbeit, welche die Pflegekréafte im Rahmen ihrer Tatigkeit

durchfuhren, keinem Zwang, sondern wird freiwillig angeboten.
Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

Die Befragten beziehen sich bei der Durchfiihrung der professionellen Biografiearbeit auf
ihre Zeit der beruflichen Ausbildung und vergleichen diese Methode mit ihren jetzigen
Maoglichkeiten im Pflegealltag (vgl. Interview 1; mannlich, 42 Jahre, Zeile 746-750). BG 3
beschreibt ein Beispiel einer sehr aufwéndigen Biografiearbeit im Rahmen ihrer praktischen
Prifung wahrend der Berufsausbildung. Es wird von den Befragten argumentiert, dass zur
formellen Biografiearbeit ausreichend Zeit eingeplant werden muss und eine grindliche
Vorbereitung wichtig ist (vgl. Interview 1; weiblich, 48 Jahre, Zeile 780-786 und Zeile 998-
1006). Es wird auch die informelle Biografiearbeit beschrieben, welche im Rahmen der
alltaglichen Kommunikationen stattfindet, aber auch das Mitbringen von Blumen, wenn aus
der Biografie die Liebe zu Blumen bekannt ist. Auch ein Zusammenhang von Biografiearbeit
(Erstellen einer Collage aus Fotos des Bewohners) und dem Thema Sterben und Tod wird

beschrieben:

»(...) und als er dann gestorben war, stand die Collage in der Kirche. Da bin ich zur
Trauerfeier gegangen und da stand dann die Collage! Und das war auch so ein sehr
bertihrendes Erlebnis, dass die Kinder das dann einfach mit so benutzt haben. Die

haben sich auch ganz sehr dann nochmal bedankt. Das war eine sehr schone
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Biografiearbeit, weil er hat mir auch sehr viel erzahlt aus seinem Leben® (Interview
1; weiblich 49Jahre, Zeile 1001-1006).

Beschreibung der Unterschiede:

Einige der Befragten beschreiben die Durchfihrung der Biografiearbeit durch die
Betreuungskrafte oder Ergotherapeutiinnen im Seniorenheim. Diese Methode der
Biografieerhebung nennt sich Integrationsgesprach und es wird meist zum Heimeinzug
angeboten. Kritisch wird angemerkt, dass die Mitarbeiter:innen der zusatzlichen Betreuung
zwar diese Gesprache fuhren, aber deren Dokumentation nicht von allen Pflegekraften
durchgelesen wird. Der Einsatz digitaler Medien im Rahmen der Biografiearbeit durch die
Mitarbeiter:innen der zusatzlichen Betreuung kommt in einem Seniorenheim zur

Anwendung:

,S0 — und die gehen mit dem biografischen Hintergrundwissen zum Beispiel mit so
einem Tablet so auch zu einem bettlagerigen Bewohner, der vielleicht nicht mehr
draufRen beim Waschelegen teilnehmen kann oder dergleichen, und dann wissen
die von dem, der war mal Kaninchenziichter, und dann gibt es auf diesem Tablet
Bilder von Kaninchen, ja und die kénnen die abrufen und dann gibt es verschiedene
Varianten, also so funf Minuten, zehn Minuten, finfzehn Minuten (I: Ach schén!), so
dass man denjenigen auch nicht Gberfordert® (Interview 2; mannlich 55 Jahre, Zeile
168-174).

Es wird au3erdem von B5 angemerkt, dass die jetzige Arbeitswelt so organisiert sei, dass
Pflegefachkréafte keine formelle Biografiearbeit mehr durchfiihren, da in der beruflichen
Tatigkeit Diagnosen, medizinisches Hintergrundwissen sowie pflegerisch relevante
Tatigkeiten priorisiert werden. Die Alltagsgestaltung lage hauptsachlich bei den

LBetreuungskraften® (vgl. Interview 2; mannlich 55 Jahre, Zeile 135-143).
Interpretation:

Generell lasst sich schlussfolgern, dass die Befragten an der formellen Biografiearbeit stark
interessiert sind und gern versuchen, diese im Rahmen ihrer Moglichkeiten anzubieten. Die
Pflegekréafte wirden sich eine methodische Biografiearbeit wiinschen, wie sie sie in der
Ausbildung theoriegeleitet vermittelt bekommen haben, allerdings lasst die Organisation
und Struktur der Einrichtungen dies nicht zu. Daher wird die Biografiearbeit hauptséchlich
von anderen Berufsgruppen, welche fir die Aktivierung und Betreuung von
Alltagsaktivitdten zustandig sind, angeboten. B5 ist besonders offen fir digitale Medien,
welche die Biografiearbeit erleichtern. Eine informelle Biografiearbeit wird in den
Pflegealltag integriert, wie zum Beispiel das biografische Gesprach wahrend des Alltags

oder das Erbringen von kleinen biografieorientierten Freuden. Es gehdrt zur Organisation
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in den meisten Altenpflegeheimen, dass Biografiegesprache zur Heimaufnahme von
anderen Berufsgruppen durchgefihrt werden. Insgesamt scheint die Arbeit der zusétzlichen
Betreuungskréfte als sehr gewinnbringend wahrgenommen zu werden. Kritisch wird
angemerkt, dass die Dokumentation dieser Biografiegesprache nicht immer von allen
Pflegekraften durchgelesen wird und somit die Informationen in der Pflege nicht genutzt

werden.
Zusammenfassung:

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass Pflegekrafte sehr stark an einer
professionellen, formellen Biografiearbeit interessiert sind, diese aber aufgrund der
organisatorischen und strukturellen Gegebenheiten nicht anbieten kodnnen. Die
Biografiearbeit wird von anderen Berufsgruppen tibernommen, was als positiv eingeschétzt
wird, besonders das Arbeiten mit digitalen Medien. Eine informelle Biografiearbeit wird in
das pflegerische Handeln integriert und in der stationaren Langzeitpflege vorausgesetzt.

Analyse der Kategorie 5: Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung von

Biografiearbeit

Die funfte Kategorie tragt die Bezeichnung ,Schwierigkeiten bei der Durchflihrung von
Biografiearbeit“ und beinhaltet samtliche Aussagen der Befragten zu wirtschaftlichen und
strukturellen Einfliissen auf die Durchfiihrung von Biografiearbeit. Hauptkategorie 5 legt
allgemeine Einflisse dar, wahrend die Unterkategorien 5.1 und 5.2 sich explizit mit dem

Fachkraftemangel und der Pflegedokumentation befassen.
Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

Alle Befragten geben an, dass ihnen die Zeit fir eine ausfiihrliche Biografiearbeit im
Pflegealltag fehlt. Es ist organisatorisch nicht vorgesehen, dass Pflegekréafte eine intensive
Biografiearbeit leisten, und sie gehen davon aus, dass sie dafir keine Zeit zugesprochen
bekamen. Im Pflegealltag kann lediglich informelle Biografiearbeit (vgl. Kategorie 4)
durchgefuhrt werden. BG 2 &ufRert, dass manche Kolleg:innen kein Verstandnis dafir
zeigen wirden, wenn der Biografiearbeit zu viel Bedeutung entgegengebracht werden
wurde (vgl. Interview 1, weiblich, 47 Jahre, Zeile 1117-1123).

Beschreibung der Unterschiede:

Zwei der Befragten auflern, dass eine umfangreiche formelle Biografiearbeit flr den
Aufgabenbereich der Pflege nicht beriicksichtigt wird, und driicken ihr Bedauern dartber
aus (vgl. Interview 1, mannlich, 42 Jahre, Zeile 899-904; vgl. Interview 2, mannlich, 55
Jahre, Zeile 18-20).
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Interpretation:

Die Pflegekrafte gehen davon aus, dass sie von der Einrichtungsleitung keine ausreichende
Zeit fur die Erhebung der Biografiearbeit eingeraumt bekdmen, und sind der Meinung, dass
diese auch nicht gewlinscht wird, da sie mit dem aktuellen Personalschliissel nicht machbar

ist.
Zusammenfassung:

Schwierigkeiten in der Durchfiihrung einer professionellen formellen Biografiearbeit liegen
darin, dass diese nicht fur den Aufgabenbereich der Pflege vorgesehen ist und dafir
organisatorisch auch kein Zeitfenster eingeplant ist, obwohl die Pflegekréfte diese Aufgabe

sehr gern wahrnehmen wirden.

Analyse der Unterkategorie 5.1: Fachkraftemangel als Herausforderung

bei der Durchfuihrung der Biografiearbeit

Diese Kategorie bezieht sich auf Kapitel 2.5. Obwohl man von einem Zuwachs beruflich
Pflegender sprechen kann, hat der demografische Wandel und die damit zunehmende
Pflegebedirftigkeit Auswirkungen auf den Bedarf an Pflegeleistungen und die Anzahl der
beruflich Pflegenden. Der Fachkraftemangel verscharft sich weiterhin. Die Sicherstellung
der pflegerischen Versorgung sowie die Fachkraftegewinnung sind wesentliche
Herausforderungen der aktuellen Gesundheits- und Pflegepolitik (vgl. Bundesministerium
fir Gesundheit 2021; S. 16-17). In dieser Unterkategorie soll der erlebte Fachkraftemangel
in der stationdren Altenhilfe in Verbindung mit der Durchfliihrung von Biografiearbeit

analysiert werden.
Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

Alle Pflegekrafte sprechen generell von fehlender Zeit in der Pflege bedingt durch den
Fachkraftemangel, aber auch von fehlender Zeit, um ausfuhrliche professionelle
Biografiearbeit durchfiihren zu kénnen. B5 konkretisiert, dass es nicht organisierbar sei,
dass Pflegefachkrafte formelle Biografiearbeit durchfihren, dieser Aufgabenbereich lage
bei der =zusatzlichen Betreuung. Auch wird dargelegt, dass oftmals biografische
Informationen erhoben und dokumentiert werden, aber dann von Pflegefachkréften im
weiteren Verlauf des Pflegeprozesses nicht genutzt werden (vgl. Interview 2; mannlich, 55
Jahre, Zeile 308-313).
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Beschreibung der Unterschiede:

B5 empfindet die Biografiearbeit seines Hauses nicht als schlecht, auch wenn sie nur von
den Betreuungskraften durchgefuhrt wird (vgl. Interview 2; ménnlich, 55 Jahre, Zeile 226-
230).

Interpretation:

Den Zeitdruck bedingt durch Personalmangel beschreiben alle Interviewpartner:innen als
gleich storend, kdnnen dagegen jedoch nichts ausrichten und nehmen die Tatsache als
gegeben hin. Da der Fachkraftemangel ein dauerhaftes Problem darstellt, ist diese Situation
Pflegefachkraften nicht unbekannt und es wird versucht, die hochstmoglichste

Professionalitat zu erreichen, die fur sie realisierbar ist.
Zusammenfassung:

Der Fachkraftemangel stellt eine Herausforderung in der Pflege dar, dadurch fehlt Zeit fir
pflegerische Interventionen und insbesondere fir professionelle formelle Biografiearbeit.
Diese Tatsache wird bedauert. Da den Pflegekréften, bedingt durch den Personalschlissel,
jedoch keine anderen Moglichkeiten zur Verfigung stehen, wird dieser Zustand

angenommen und versucht, die bestmdgliche Pflegequalitat anzubieten.

Analyse der Unterkategorie 5.2: Herausforderungen bei der

Dokumentation von Biografiearbeit

Diese Unterkategorie beschreibt den Zusammenhang von Pflegedokumentation und
Biografiearbeit. Die Aussagen zur Dokumentation der biografischen Informationen
beziehen sich auf die Pflegedokumentation nach Einfihrung des Strukturmodells (Ein-
STEP). Es wurde sich an den Informations- und Schulungsunterlagen zur Einfiihrung des
Strukturmodells in der ambulanten, stationéren und teilstationaren Langzeitpflege orientiert
(s. Kap. 2.7):

,Biografische Angaben der pflegebedurftigen Person werden im Rahmen der SIS®
erhoben, wenn sie eine Relevanz fir die derzeitige pflegerische Versorgung und
Betreuung haben. Herkdmmliche, separate Biografiebdgen sind dem spezifischen
Einzelfall vorbehalten und sollten ebenfalls in Auspragung und Umfang im Hinblick
auf die Nutzenstiftung zur Versorgung kritisch Uberprift und ggf. entsprechend

gekurzt werden® (Der Bevollméachtigte der Bundesregierung fir Pflege 2017, S. 93).

Die Nutzung des Strukturmodells ist nicht verpflichtend fir die Altenpflegeheime.
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Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

Die Befragten des Gruppengespraches dokumentieren nach dem Strukturmodell. In der
Einrichtung werden trotzdem zusatzlich Biografiebtgen verwendet.

BG 1 legt dar, dass diese Biografiebdgen liickenhaft beantwortet werden (vgl. Interview 1,
weiblich, 47 Jahre, Zeile 426-431). Im Dokumentationsbogen der Systematischen
Informationssammlung (SIS®) finden sich kaum biografische Informationen, dieser darf nur
von Pflegefachkraften ausgefullt werden (vgl. Interview 1, weiblich, 48 Jahre, Zeile 1137).
In der Planung der Pflegeinterventionen (Tagesstruktur) tragen das Betreuungspersonal
oder Nicht-Fachkrafte Informationen, auch biografische, ein (vgl. Interview 1, mannlich, 42
Jahre, Zeile 1146-1150). Oftmals werden diese Informationen im Dokumentationssystem
nicht gelesen, beschreibt BG 2 (vgl. Interview 1, weiblich, 47 Jahre, Zeile 522-525).

Beschreibung der Unterschiede:

B5 dokumentiert nicht nach dem Strukturmodell, sondern dieses Seniorenheim nutzt eine
andere Pflegedokumentation (vgl. Interview 2; mannlich, 55 Jahre, Zeile 7-12), welche
direkt die Dokumentation der Biografie implementiert hat. Ebenfalls werden im
Heimaufnahmeantrag biografische Informationen erhoben. Allerdings gibt es haufig
Missverstandnisse von Seiten der Angehdrigen oder gerichtlichen Betreuer:innen beim
Ausflllen (vgl. Interview 2; mannlich, 55 Jahre, Zeile 58-68). Insgesamt bewertet B5 die
Dokumentation von biografischen Informationen in seiner Einrichtung als gut (vgl. Interview
2; mannlich, 55 Jahre, Zeile 342-349).

Interpretation:

Der Pflegedienstleiter besitzt einen Gesamtuberblick Uber das Dokumentationssystem
seiner Einrichtung und kann umfassende Informationen dazu geben. Die Pflegekréfte des
Gruppengesprachs wissen zum Beispiel nicht, wie der Heimvertrag des Hauses konkret
formuliert ist, und richten den Fokus auf inren Bereich der Pflegedokumentation. Daher wird
auch nicht immer und standig Uberpruft, was die anderen Berufsgruppen wahrend der
Heimaufnahme in die Biografieerhebungsbdgen eintragen, da im Pflegealltag selten die
Einsichtnahme in die gesamten Dokumentationsunterlagen erfolgen kann. Lickenhafte

Dokumentationen zur Biografie werden als sehr stdrend empfunden.
Zusammenfassung:

Die Dokumentation von biografischen Daten wird im Strukturmodell kurzer gehalten.
Allerdings ist es einrichtungsspezifisch, ob Biografiebdgen hinzugezogen werden. Oftmals
erfolgt die Dokumentation von biografischen Daten lickenhaft. GroRtenteils wird die

Dokumentation der biografischen Informationen von Betreuungskraften Ubernommen,
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Pflegekrafte schreiben lediglich pflegerelevante biografische Informationen nieder. Die
Dokumentation kann nicht immer von allen Pflegekraften durchgelesen werden, daher fehlt
Wissen zur Biografie der Pflegebedirftigen.

Analyse der Kategorie 6: Optimierung der Rahmenbedingungen

Diese Kategorie beinhaltet Aussagen und ldeen der Befragten zur Optimierung der
Rahmenbedingungen im pflegerischen Kontext im Zusammenhang mit der Biografiearbeit.
Es werden mdgliche strukturelle Unterstlitzungsmdoglichkeiten angesprochen. Da die
Biografiearbeit zur Ausbildung zum/zur Altenpfleger:in beziehungsweise zur/zum

Pflegefachfrau/Pflegefachmann gehort, ist sie aus der Pflegepraxis nicht wegzudenken.
Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

BG 1 legt dar, dass die Verlangerung der Dienstiibergabezeiten und vermehrte
Fallbesprechungen im Team ein Gewinn waren. Dadurch kénnten viele Informationen zur
Biografie eingebracht und fir alle Teammitglieder transparent gemacht werden (vgl.
Interview 1, méannlich, 42 Jahre, Zeile 1156-1164). BG 4 erwahnt die Einfiihrung eines
sogenannten Organisationstages, an welchem jede Pflegefachkraft Zeit hatte,
Informationen Uber bestimmte Bewohner:innen in Erfahrung zu bringen, unter anderem

auch biografische Informationen (vgl. Interview 1; weiblich, 39 Jahre, Zeile 1188-1193).

Des Weiteren kristallisiert sich bei B5 die Motivation fur den Einsatz von digitalen
Angeboten, wie zum Beispiel Tablets oder VR-Brillen, zum biografischen Arbeiten heraus,
da mit Tablets sehr gute Erfahrungen gemacht wurden und die Biografiearbeit damit
perspektivisch optimiert werden kénne: ,Ich kénnte mir da vorstellen zum Beispiel solche
Brillen, wo die dann in so eine virtuelle Welt abtauchen kdnnen. (I: Das gibt es ja im Prinzip.)
Ja, weil3 nicht, ob es das schon so gibt, wenn man eine virtuelle Welt schafft, wo sich dann
Bewohner, ich sag mal 1950 wiederfinden wirden® (Interview 2; mannlich, 55 Jahre, Zeile
364-368). Auch die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen oder mit anderen Berufsgruppen,
wie zum Beispiel Sozialarbeiter:innen, wird als Moglichkeit herangezogen (vgl. Interview 1;
weiblich, 48 Jahre, Zeile 1261-1265). B5 betont, dass ein/e Sozialarbeiter:in auch ein

Gewinn fur die Mitarbeiter:innen ware (Interview 2; mannlich, 55 Jahre, Zeile 393-395).
Beschreibung der Unterschiede:

B5 merkt kritisch an, dass die biografischen Informationen und Erkenntnisse, welche erst
nach einiger Zeit oder nach Jahren erhoben werden, oftmals nicht dokumentiert werden

und demzufolge nicht fir alle abrufbar sind (Interview 2; mannlich, 55 Jahre, Zeile 31-41).
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Interpretation:

Es werden Ideen und Optimierungsvorschlage zusammengetragen, welche nicht mit einem
Zuwachs von Fachkréften einhergehen, sondern es werden Mdéglichkeiten aufgegriffen, die
ohne gréRRere Schwierigkeiten umgesetzt werden kénnen. Langere Dienstlibergabezeiten
und Fallbesprechungen erfordern keine allzu grofRen strukturellen Umgestaltungen. Der
Einsatz von digitalen Medien wird im Zusammenhang der Digitalisierung ebenfalls als
realisierbar empfunden. Die Zusammenarbeit mit Sozialarbeiter:iinnen ist den
Interviewpartner:innen bisher nicht bekannt, wird aber als Mdglichkeit der interdisziplinaren

Zusammenarbeit in Erwdgung gezogen.
Zusammenfassung:

Es werden zum Grofiteil realistische Mdoglichkeiten zur Optimierung der Rahmen-
bedingungen beschrieben, wie die Ausdehnung der Dienstlibergabezeiten oder der Einsatz
von Fallbesprechungen. Die Zusammenarbeit mit Sozialarbeiter:innen wird nicht
ausgeschlossen und der Einsatz von digitalen Medien zur Biografieerhebung

beziehungsweise zur Biografiearbeit wird flr die Zukunft in Erwagung gezogen
Analyse der Kategorie 7: Zusammenarbeit mit Angehorigen

Wie in den Kapiteln 2.4.2 und 2.8.4 beschrieben, nehmen die Angehdrigen eine zentrale
Stellung ein. Existieren Angehorige, dann pragen diese das Verhdltnis durch die
gemeinsam  erlebte Beziehungsgeschichte. Zusammenfassend lasst  sich
herauskristallisieren, dass das Verhaltnis der Angehorigen zum/zur Bewohner:in im Heim,
das Verhaltnis der Angehérigen zum Pflegepersonal sowie die Situation des Heimeinzuges
(geplant, unfreiwillig) maRgeblichen Einfluss auf die sozialen Beziehungen im Heim haben
(vgl. Backes, Clemens 2013, S. 264-270). Da die Befragten deutliche Aussagen Uber die

Beziehungsgestaltung tatigten, wurde die induktive Kategorie ,Beziehungsgestaltung’

gebildet.
Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

BG 3 beschreibt eine sehr gute Zusammenarbeit mit Angehorigen, in der auch nach dem
Tod des Pflegebedirftigen die Biografiearbeit, welche BG3 mit diesem durchgefiihrt hatte,
gewdrdigt wurde (vgl. Interview 1; weiblich, 48 Jahre, Zeile 998-1006). B5 erwahnt die
Angehdrigenarbeit als einen Bestandteil, der die Beziehungsgestaltung zwischen
Pflegekraft und Pflegeempfanger begtnstigen soll (vgl. Interview 2; mannlich, 55 Jahre,
Zeile 8-12).
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Beschreibung der Unterschiede:

BG 2 beschreibt, dass einige Angehdrige aufgrund eines Gewissenskonfliktes detaillierte
Fragen zur Biografie des/der Pflegebedirftigen nicht zulassen und nicht dartiber reden
wollen. AuBerdem wird dargelegt, dass die Angehorigen oftmals die Angaben zur Biografie
ohne Unterstitzung von Pflegekraften machen und dementsprechend weniger
Informationen gesammelt werden kdnnen, als wenn die Pflegekraft mit dem Angehérigen
gemeinsam Uber die Biografie des/der Bewohner:in spricht (vgl. Interview 1; weiblich, 47
Jahre, Zeile 770-776 und Zeile 285-297). B5 argumentiert, dass 20 % der Angehérigen
keine Informationen weitergeben, obwohl die Pflegekrafte diese gern in Erfahrung gebracht
hatten. Auch geben einige Angehdrige den Beruf des/der Bewohner:in nicht an, weil ihnen
nicht klar ist, inwiefern diese Information wichtig ist. Oftmals haben Pflegebediirftige
gesetzliche Betreuer:innen und zu den Angehdérigen, die es noch gibt, besteht kein Kontakt
(vgl. Interview 2; mannlich, 55 Jahre, Zeile 260-272).

Interpretation:

Es wird zum Teil ein gutes und zum Teil ein weniger gutes Verhéltnis zu den Angehérigen
beschrieben, wobei Informationen zunehmend seltener preisgegeben werden. Den
Pflegekraften ist eine gute Angehorigenarbeit wichtig, weil diese zur positiven
Beziehungsgestaltung in der Pflege beitragt und wichtig erscheint, um Informationen tber
die Bewohner in Erfahrung zu bringen. Die Befragten zeigen zum Teil Unverstandnis
dariiber, dass einige Angehdrige wenig Informationen preisgeben wollen oder gar nicht
Uber bestimmte Informationen verfligen. Sie zeigen auch Unverstandnis dartber, dass
einige Angehdrige nicht wissen, dass im Pflegeheim mit diesen Informationen gearbeitet
wird. Allerdings wird auch beleuchtet, dass die Angehorigen beim Ausfillen von
Erhebungsformularen nicht auf sich selbst gestellt sein sollten, sondern dies gemeinsam

mit Pflegekraften oder anderen Fachkréaften abgehandelt werden sollte.
Zusammenfassung:

Angehdorige nehmen eine zentrale Stellung im pflegerischen Kontext ein. Gemal Backes
und Clemens (2013) haben Angehotrige Einfluss auf die Beziehung im Seniorenheim. Es
wird eine sehr gute Zusammenarbeit mit Angehdrigen beschrieben, aber auch weniger
gute. Den Pflegekraften ist es wichtig, mit Angehdrigen zusammenzuarbeiten, um an
Informationen Uber den Pflegebedirftigen zu gelangen. Somit wird die pflegerische
Beziehungsgestaltung geférdert und biografische Informationen kdnnen in Erfahrung

gebracht werden.
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Analyse der Kategorie 8. Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen

Die achte Kategorie schlief3t an die siebte Kategorie an und beschreibt, inwiefern andere
Berufsgruppen an der Biografiearbeit beteiligt sind und wie sich die interdisziplinare
Zusammenarbeit gestaltet. Diese Kategorie orientiert sich an den theoretischen
Ausarbeitungen in Kapitel 2.8.3 und gibt positive und negative Erfahrungen wieder.

Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

BG 2 beschreibt, dass die Fachkrafte der zusatzlichen Betreuung im Rahmen der
Heimaufnahme ein sogenanntes Integrationsgesprach mit den Bewohner:innen
durchfuhren und sich dafir auch Zeit nehmen. Allerdings erlautert B2, dass es keine Pflicht
der Pflegefachkréafte sei, sich diese Informationen durchzulesen, und dass demzufolge auch
nicht jede Pflegefachkraft Uber diese Informationen verfugt (vgl. Interview 1; weiblich, 47
Jahre, Zeile 300-305).

BG 1 teilt Erfahrungen mit den Physiotherapeutiinnen mit, welche teilweise Uber
umfangreichere biografische Informationen verflgen als die Pflegekrafte, da es fur sie zum
Beispiel von Bedeutung ist, welchen Beruf jemand ausgetibt hat, um auf die biografischen
Erlebnisse in Bezug auf die Mobilitat eingehen zu kdnnen (vgl. Interview 1; mannlich, 42
Jahre, Zeile 505-515).

,Da geht es um das Krankheitsbild, aber manchmal auch, ich weil3 nicht, wie es
euch geht, aber Physiotherapie, was hat er gemacht als Beruf, war er im Blro oder
hat er noch die Pferde vor sich hergetrieben? Das ist ja auch Biografie und dass
man dann halt das Feedback wieder zurickbekommt® (Interview 1; mannlich, 42
Jahre, Zeile 505-508).

B5 beschreibt weiter, dass die Betreuungskrafte fir die Erhebung der Biografie zustandig
sind und diese Informationen auch in der Dokumentation hinterlegen. Auf diese
Informationen kann jede:r zugreifen. B5 auf3ert sich zu einer guten Zusammenarbeit im
Rahmen der Biografieerhebung mit den Ergotherapeut:innen und den Logopéad:innen (vgl.
Interview 2; ménnlich, 55 Jahre, Zeile 21-27 und 278-284).

Beschreibung der Unterschiede:

Im Gegensatz zu BG 1 kann B5 das Interesse an biografischen Hintergriinden vonseiten
der Physiotherapeut:innen nicht beflrworten (vgl. Interview 2; mannlich, 55 Jahre, Zeile
278-284). BG 3 vertritt die Meinung, dass Informationen zur Biografieerhebung von den
Betreuungskraften lediglich abgeheftet werden und kein Austausch zwischen den einzelnen
Fachdisziplinen stattfindet (vgl. Interview 1, weiblich, 48 Jahre, Zeile 289-299). Einheitlich

wird von den Befragten des Gruppeninterviews (BG 1- BG4) die Meinung vertreten, dass
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fur Arztinnen und Arzte die Biografie der Person im Seniorenheim kaum von Interesse sei
(vgl. Interview 1; Zeile 500-505).

Interpretation:

Die Pflegekrafte beschreiben eine gute Durchfihrung der Biografiearbeit zum
Aufnahmebeginn von Senior:innen ins Pflegeheim durch die Betreuungskréfte, allerdings
wird die Interformationsweitergabe an die Pflegekrafte bemangelt. Das kann zum einen
daran liegen, dass es organisatorisch schwierig ist, einen Zugang zu diesen Informationen
zu finden, besonders im Rahmen der Arbeitsroutine, andererseits konnen die Griinde auch
im fehlenden Interesse und der Bequemlichkeit der Pflegefachkrafte gesucht werden. Die
interdisziplindre Zusammenarbeit mit den Therapeut:innen funktioniert gut, hier sollte immer
eine gegenseitige Interaktion erfolgen, damit ein guter Informationsaustausch zwischen den
einzelnen Berufsgruppen besteht. Dass die Mediziner weniger Interesse an der
Biographiearbeit zeigen, konnte daran liegen, dass viele Heimbewohner ihre eigenen
Hauséarzt:innen beibehalten und diese ihre Patienten Giber einen langeren Zeitraum kennen.

Nicht immer sind biografische Informationen fir die Mediziner von Interesse und notwendig.
Zusammenfassung:

Die Kategorie beschreibt positive und negative Aspekte der interdisziplindren
Zusammenarbeit. Grundsatzlich funktioniert die Zusammenarbeit mit den Fachkréaften der
sozialen Betreuung und den Therapeuten gut und in die Dokumentationsunterlagen kann
eingesehen werden. Allerdings werden dabei Schwierigkeiten wahrend der Routine des
Arbeitsablaufes im Pflegealltag beschrieben. Hintergriinde konnten organisatorisch
begriindet sein. Die Hauptfehlerquellen in der Informationstibermittlung scheinen reduzierte

Interaktion und Kommunikation zwischen den Berufsgruppen zu sein.

Die folgenden Kategorien wurden durch Kategorienerweiterung gebildet und entstanden
nach der Analysetechnik ,Zusammenfassung® als induktiv gebildetes Kategoriensystem.
Diese Themen wurden direkt aus dem Material analysiert und konnten nicht dem

deduktiven Kodierleitfaden zugeordnet werden.
Analyse der Kategorie 9: Beziehungsgestaltung

Diese Kategorie wurde ,Beziehungsgestaltung“ genannt und entstand, da die Befragten
wahrend der Interviews sehr hdufig von Beziehungen sprachen. Zwischenmenschliche
Beziehungen zwischen Pflegekraften und zu Pflegenden priorisieren besonders die
Langzeitpflege. Diese Kategorie bezieht sich auf die persénlichen Erfahrungen im Umgang
mit N&he und Distanz, den Umgang mit Geflhlen sowie die emotionale Haltung in

Verbindung mit Biografiearbeit.
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Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

BG 3 erlautert, dass fiur eine gute Biografiearbeit Einfihlungsvermogen und Vertrauen eine
Grundvoraussetzung sind, da andernfalls die Bewohner nicht viel Gber sich preisgeben. Es
gilt aber auch die richtige Distanz fur sich als Pflegekraft zu bewahren, da die Bewohner
auch versterben (vgl. Interview 1; weiblich, 48 Jahre, Zeile 32-35 und Zeile 166-172). BG 2
berichtet, dass sich Pflegekraft und Pflegeempfanger mitunter mehr oder weniger

sympathisch sind:

»Ich denke, das hat auch viel mit Sympathie zu tun, ob man sich mag. Also nicht
unbedingt, ob man jetzt einfihlsam ist, sondern ob man auch einen Draht
zueinander findet® (Interview 1; weiblich, 47 Jahre, Zeile 36-38). Wahrend BG1 es
als sehr wichtig ansieht, Gefuihle in der Pflege zuzulassen und korperliche Nahe,
wie das in den Arm nehmen als Teil von zwischenmenschlichen Beziehungen zu
sehen, auRert sich B5 dartiber, dass Pflege auch Beziehungsaufbau bedeutet und
dazu ein Hintergrundwissen zur Biografie Voraussetzung ist (vgl. Interview 1;
mannlich, 42 Jahre, Zeile 178-179 und Zeile 381-385; Interview 2; méannlich, 55
Jahre, Zeile 5-7).

Interpretation:

Es erscheint den Pflegekraften wichtig, eine gute Beziehung zu den Bewohnern
aufzubauen, damit ein gutes zwischenmenschliches Verhéltnis herrscht, denn ohne ein
gutes Verhdltnis miteinander kann auch keine gute Biografiearbeit erfolgen. Je mehr
biografisches Hintergrundwissen in Erfahrung gebracht wird, umso starker ist auch die
Beziehung zueinander, besonders, wenn Bewohner und Pflegekraft sich schon lange
kennen. Diese Parameter scheinen die subjektive Arbeitszufriedenheit zu steigern,
unabhangig vom Zeit- und Fachkraftemangel. Es erscheint den Pflegekraften menschlich,
dass es den einen oder anderen Bewohner gibt, zu dem man ein ganz besonderes
Verhéltnis aufgebaut hat, wobei das Zulassen von Gefiihlen nicht als unprofessionell
angesehen wird. Allerdings ist den Pflegekraften wichtig, dass auch eine gewisse Distanz

bewahrt wird, gerade in Bezug auf Sterben und Tod.
Zusammenfassung:

Professionelle Pflege ist zwischenmenschliche Beziehung und biografisches
Hintergrundwissen ist die Voraussetzung zum Beziehungsaufbau. Vertrauen,
Einfuhlungsvermdgen und das Zulassen von Gefihlen, aber auch ein professioneller
Umgang mit Nahe und Distanz bilden die Basis und tragen zu einer hoheren

Arbeitszufriedenheit bei.
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Analyse der Kategorie 10: Sterben und Tod

Diese Kategorie heil3t Sterben und Tod, weil die Interviewpartner sehr oft dieses Thema ins
Gesprach einbrachten und sich die Textpassagen anhand der deduktiven
Kategorienbildung im Kodierleitfaden nicht richtig zuordnen lieBen. Das Thema Sterben und
Tod ist in der stationaren Langzeitpflege in der Altenhilfe sehr prasent, da das Altenheim im
Grof3en und Ganzen der Wohnort ist, aus dem die Bewohner nicht wieder ausziehen. Eine
Konfrontation mit der Endlichkeit und die Annahme vom Sterben gehort zum
professionellen Arbeiten von Pflegefachkraften.

Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

BG 4 aulert sich dazu, dass wesentliche Informationen aus der Biografiearbeit auch fir die
Palliativpflege genutzt werden kénnen, um ein friedliches Sterben ermdglichen zu kénnen
(vgl. Interview 1; 39Jahre, weiblich, Zeile 393-398). BG 3 beschreibt ein Erlebnis, als sie
selbst zur Vertrauensperson einer sterbenden Bewohnerin wurde und ihr wichtige
biografische Informationen anvertraut wurden, sie aber trotzdem ihre professionelle Distanz

bewahren musste (vgl. Interview 1, weiblich, 48 Jahre, Zeile 697-702).
Interpretation:

Sterbebegleitung ist ein sehr sensibles Thema in der Pflege. Die Pflegekréafte bringen
Biografiearbeit, aber auch Vertrauen und Einfihlungsvermdgen in Verbindung mit der
Palliativpflege. Sie sind gern Zuhorer:in und Vertrauensperson, um im Sterben fur die
Bewohner da zu sein. Wichtig ist es fur sie, biografische Informationen zu haben, um den

Sterbeprozess so angenehm wie mdglich gestalten zu kdnnen.
Zusammenfassung:

Das Thema Sterben und Tod ist in der Langzeitpflege von Bedeutung und die Pflegekrafte
sind sehr stark darauf bedacht, das Sterben so angenehm wie mdglich zu gestalten.
Biografische Informationen sind in der Palliativpflege von groRer Bedeutung und die
Pflegeperson ist oft Vertrauensperson im Sterbeprozess. Diese Funktion erfllt sie gern und

mit Hingabe, weild aber Nahe und Distanz zum Selbstschutz zu bewahren.
Analyse der Kategorie 11: Pflegeverstandnis

Das eigene berufliche Pflegeverstandnis spielt in der subjektiven Arbeitszufriedenheit eine
sehr grof3e Rolle. Diese Kategorie wurde gebildet, da die Interviewpartner:innen ihr eigenes
Pflegeverstandnis sehr oft einflieRen lieRen und sowohl Haltungen und Meinungen von

Kollegen, als auch das Pflegleitbild kritisch reflektierten.
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Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

BG 3, 48 Jahre, beschreibt das fehlende Interesse und Einfiihlungsvermdgen von sehr
jungen Pflegekraften gegeniber alten Menschen beziehungsweise ihrer Biografie und
kritisiert den fehlenden Respekt vor dieser Generation, welche Kriegsjahre und Jahre der
Entbehrungen erlebt hat (vgl. Interview 1; weiblich, 48 Jahre, Zeile 532-534 und Zeile 37-
540). Auch BG 1 kritisiert das fehlende Grundlagenwissen und Verstandnis zum Sinn der
Biografiearbeit. Demzufolge fehlen wichtige Informationen zum Bewohner (vgl. Interview 1;
mannlich, 42 Jahre, Zeile 912-915). B5 &uRert sich dazu, dass wichtige biografische
Informationen zu den Bewohner:innen leider haufig nicht weitergegeben werden und in
Vergessenheit geraten. Nur die wenigsten Pflegekrafte organisieren sich die Informationen
aus der Pflegedokumentation (vgl. Interview 2; mannlich, 55 Jahre; Zeile 28-31). Im
Rahmen des Gruppeninterviews entstand ein kritisches Gespréach zwischen den Befragten,

welches sich mit der Funktion des Pflegeleitbildes auseinandersetzte:

»~Jede Einrichtung hat ein Leitbild, was ja eigentlich verbindlich ist und da drin steht
ja, was gute Pflege ist, die das Haus eigentlich anbieten will! Aber das weifl3t du ja
selber, das ist halt Papier und Papier schreit nicht* (Interview 1; weiblich, 48 Jahre;
mannlich 42 Jahre, Zeile 1234-1239).

BG 2 auRRert Bedauern, dass Fotoalben einer Bewohnerin erst nach dem Tod im Schrank
gefunden wurden und vorher niemand mit ihr Fotos aus ihrem Leben angeschaut hat (vgl.
Interview 1; weiblich, 48 Jahre, Zeile 766-770).

Die Pflegekrafte au3ern, dass ihr Ziel glickliche und ausgeglichene Bewohner sind (vgl.
Interview 1, weiblich 48 Jahre, mannlich 42 Jahre, weiblich 39Jahre, Zeile 1240-1244)

Interpretation:

Die Pflegekrafte reflektieren sehr kritisch das Pflegeleitbild und stellen fest, dass das eigene
Pflegeverstandnis dem des Pflegeleitbildes entspricht, aber in der Praxis nicht immer
berlcksichtigt wird. Dadurch, dass die Interviewpartner zwischen 39 Jahren und 55 Jahren
sind, ist der Abstand zu jugendlichen Pflegekraften, welche gerade ihre Ausbildung
abgeschlossen haben, sehr gro und die mentale Reife ist bei jungen Pflegekraften noch
nicht so stark ausgepragt, wie bei erwachsenen Pflegekraften mit Berufserfahrung. Dieser
Zustand bringt Konfliktpotenzial und unterschiedliche Sichtweisen des beruflichen

Pflegeverstandnisses mit sich.
Zusammenfassung:

Das berufliche Pflegeverstandnis héangt mit der subjektiv empfundenen Arbeitszufriedenheit

zusammen und spiegelt die Grundhaltung zur beruflichen Tatigkeit wider. Durch eine
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langere Arbeitserfahrung entwickelt sich mitunter mehr Einfihlungsvermégen. Es herrscht
Unverstandnis daruber, dass wesentliche Informationen zur Biografie von Pflegekraften
nicht in Erfahrung gebracht werden. Fehlendes Verstandnis von Biografiearbeit fuhrt zu
keiner guten Pflege.

Analyse der Kategorie 12: Bewahrung von Wirde und Autonomie

In dieser Kategorie wurden alle Aussagen, die die Befragten mit dem Thema Wirde und
Autonomie in Verbindung brachten, analysiert. Hierbei spielen die innere Haltung und
Grundwerte eine erhebliche Rolle. Die innere Haltung der Interviewpartner:innen spiegelt
sich sehr oft im Gespréch wieder und hangt sehr eng mit der Biografiearbeit zusammen. Je
mehr personliche Hintergriinde tber eine Person bekannt sind, umso mehr Respekt kann

dem alten Menschen entgegengebracht werden.
Beschreibung der Gemeinsamkeiten:

Die Befragten auRern sich zu aktuellen Ist-Zustanden in der Pflege und beschreiben
Situationen im Alltag, die offensichtlich die Wirde und Autonomie missachten und als wenig
respektvoll eingestuft werden, wie zum Beispiel BG 1, welcher eine Situation beschreibt, in
welcher einem Pflegeempfanger hauseigene Standards auferlegt werden, ohne die
bisherigen, jahrelangen Lebensgewohnheiten, die bisherige Lebenswelt zu beachten (vgl.
Interview 1; mannlich, 42 Jahre, Zeile 674-682).

BG 3 &ullert sich sehr kritisch zum energischen Umsetzen von qualitatssteigernden
Instrumenten, wie zum Beispiel Pflegestandards oder Bestandteilen der
Pflegedokumentation, ohne auf die Individualitat des Einzelnen zu blicken, weil das Haus
gesetzlichen Grundlagen zur Qualitatssicherung unterliegt. Es wird von BG 1 kritisch
angemerkt, dass die Biografie eines Menschen manchmal nicht ins System der Einrichtung
passe (vgl. Interview 1, weiblich, 48 Jahre, Zeile 893-901; ménnlich, 42 Jahre, Zeile 902-
904).

Beschreibung der Unterschiede:

Hier sprechen die Befragten Empfehlungen, Gedanken und Ideen dazu aus, was in der
Pflege verandert werden kdnnte, um die Wirde und Autonomie besser zu bewahren. BG 4
beschreibt eine Situation eines Bewohners, welcher sehr bemuht ist, selbststandig zu
bleiben und Uber viele Ressourcen verfugt. Allerdings benétigt er dazu sehr viel Zeit, was
manche Pflegekrafte dazu verleitet, ihm diese Tatigkeiten abzunehmen, weil es zu lange
dauert. BG 4 regt dieser Zustand sehr zum Nachdenken an und sie ist auf der Suche nach
Mdoglichkeiten, diese Situation fur den alten Menschen wirdevoller zu gestalten, da er in

seinem Leben das Recht darauf hat, zu bestimmen und Entscheidungen zu treffen (vgl.
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Interview 1; weiblich, 39 Jahre, Zeile 874-890). B4 erlautert, dass bestimmte Informationen
aus der Biografie priorisierend bericksichtigt werden muissen, unabhdngig von
organisatorischen Schwierigkeiten:

.[...] €s gibt ja auch Frauen, die haben Gewalterlebnisse gehabt, die mdchten jetzt
nicht von Mannern gepflegt werden. Auch das hinterfragen wir eigentlich im Rahmen
des Einzugs, ob dairgendwelche Probleme existieren und tatsachlich ist es so, dass
es gar nicht so selten ist, dass manche sagen, sie méchten nicht von einem Mann
gepflegt werden. Dann muss man naturlich bei der Zuordnung der Bezugspflege
schon bericksichtigen, man muss das bertcksichtigen auch im Druck des Alltages
[...]1* (Interview 2; mannlich, 55 Jahre, Zeile 83-90).

Interpretation:

Die Pflegekrafte unterliegen einem starken strukturellen Zwang, was sie haufig in
belastende moralische Konfliktsituationen treibt. Die Erhebung von biografischen Daten
und deren Beachtung und Implementierung spielt dabei ebenso eine Rolle wie andere
Dimensionen. Selten werden diese Themen im Team explizit angesprochen. Dass sie im
Interview verstarkt zur Sprache kamen, kann der Gruppendynamik im Gruppeninterview
zugrunde liegen. Bemerkenswert ist, dass die Pflegedienstleitung des anderen
Altenpflegeheimes grundlegende Wertvorstellungen hat, die sie trotz des Alltagsdrucks
umsetzt. Daraus lasst sich schlussfolgern, dass die Befragten den Wunsch haben, diese
Probleme anzusprechen und zu Kklaren. Wie in Kategorie 6 (Optimierung der
Rahmenbedingungen) schon angesprochen, favorisieren auch hier die Pflegekréfte langere
Dienstibergabezeiten und Fallbesprechungen, um Meinungsverschiedenheiten direkt im

Team zu klaren.
Zusammenfassung:

Die Beachtung von Gewohnheiten, Vorlieben und anderen biografischen Informationen von
zu pflegenden Menschen im Altenheim tragt mafRgeblich zur Bewahrung der Wirde und
Autonomie bei. Pflegekréafte respektieren die Mitentscheidung und Mitbestimmung der
Bewohner:innen, erleben jedoch haufig eine moralische Konfliktsituation, da strukturelle
Vorgaben zur Qualitatssicherung dominieren. Die Grundhaltung der Befragten zeigt sich
darin, dass sie die Meinung vertreten, dass jede:r Bewohner:in das Recht auf Individualitat
hat. Eine verbesserte interdisziplindre Kommunikation scheint eine positive Wirkung auf die
Befragten zu haben, wird jedoch aufgrund der Arbeitsorganisation weniger haufig
wahrgenommen. Wahrend einerseits Gedanken zur Anderung von routinierten Ablaufen
ausgesprochen werden, werden auf der anderen Seite die Umstande resigniert zur

Kenntnis genommen.



60 Datenanalyse mittels qualitativer Inhaltsanalyse

Zusammenfassende Auswertung aller Kategorien

Nach der Beschreibung und Interpretation jeder einzelnen Kategorie soll in diesem
Abschnitt mithilfe der theoretischen Ausarbeitungen ein Gesamtbild Uber die Forschungs-
ergebnisse mittels der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring prasentiert werden. Die
Befragung ergab, dass alle Pflegekrafte unabhéangig von ihrer Funktion die Biografiearbeit
und das Arbeiten mit biografischem Hintergrundwissen als &uf3erst wichtig erachteten —
zum einen im Zusammenhang mit dem Wohlbefinden und Erleben des Alltags der
Bewohner:innen im Setting der stationaren Altenhilfe und zum anderen zur Bewahrung von
Wirde und Respekt gegentber den Pflegebedirftigen. Das Leben im Altenpflegeheim
bringt Veré&nderungen der sozialen und personlichen Identitdit mit sich, die
Auseinandersetzung mit der Lebensgeschichte der alten Menschen ist fur alle Befragten
dennoch selbstverstandlich. Organisationsstrukturen und ein strenger Arbeitsrhythmus
dominieren den Berufsalltag, trotzdem beschreiben die Befragten, dass sie sich zugunsten
von Wiunschen, Bedirfnissen und Gewohnheiten der Pflegebeduirftigen dem unter
Umstanden widersetzen. Aufgrund einer langjahrigen pflegerischen Beziehung zwischen
Bewohner:innen und Pflegekraften entwickelt sich ein Vertrauensverhaltnis, auf welches
sich unterschiedlich stark eingelassen wird. Hier wird deutlich, dass der biografische
Hintergrund von Pflegebediirftigen sehr bedeutend fir die Pflegekrafte selbst ist, besonders
im Zusammenhang mit Sterben und Tod. Biografische Informationen sind in der
Palliativpflege von elementarer Bedeutung und die Pflegeperson ist oft Vertrauensperson
im Sterbeprozess. Die Interviewpartner:iinnen &ufRerten verschiedene Standpunkte,
inwieweit sie sich in Form einer Interaktion zwischen Geben und Nehmen emotional auf
Pflegebedirftige und deren Lebensgeschichte einlassen. An der Durchfiihrung formeller
Biografiearbeit sind die Befragten des Gruppeninterviews gleichermafen interessiert und
verbanden dies mit ihren Erfahrungen aus der Berufsausbildung. Es wird angemerkt, dass
Pflegefachkréafte keine formelle Biografiearbeit mehr durchfihren, da die Diagnosen,
medizinisches Hintergrundwissen sowie pflegerisch relevante Tatigkeiten im Berufsalltag
priorisiert werden und die Organisationsstrukturen des Altenpflegeheims nicht dafir
ausgelegt sind. Die Alltagsgestaltung liege hauptsachlich bei den zusatzlichen
Betreuungskraften. Die Teilnehmer:innen des Gruppeninterviews wuinschen sich,
methodische, explizite Biografiearbeit selbst anbieten zu kdnnen, so wie sie es in der
Berufsausbildung theoriegeleitet vermittelt bekommen haben, wissen aber, dass es
organisatorisch wahrend der normalen Arbeitszeit nicht durchfihrbar ist. Als positiv wurde
die Digitalisierung innerhalb der Biografiearbeit empfunden. Die Aufgabenbereiche der
zusatzlichen Betreuung (s. Kap. 2.6) wurden als gewinnberingend beschrieben, allerdings
fehlen Informationsweitergaben. Informelle Biografiearbeit innerhalb des Pflegeprozesses

wird von allen Befragten vorausgesetzt und als elementar im Rahmen professioneller
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Pflegetatigkeit empfunden. Schwierigkeiten wurden generell in der Mdéglichkeit einer
formellen Biografiearbeit gesehen, da die dafir notwendige Zeit den Pflegekraften nicht
zugesprochen wird und durch permanenten Fachkréftemangel nicht vorhanden ist. Die
Durchfiihrung formeller Biografiearbeit obliegt den Mitarbeiter:innen der zuséatzlichen
Betreuung. Dies wurde von den Befragten akzeptiert. Die Pflegedokumentation sieht eine
ausfihrliche Dokumentation der durchgeftihrten Biografiearbeit nicht mehr vor, biografische
Erstgesprache werden von Mitarbeiter:innen der zusétzlichen Betreuung tUbernommen,
jedoch nicht von allen Pflegekraften durchgelesen. ldeen zur Optimierung von
Rahmenbedingungen bezuglich der Biografiearbeit sind verlangerte Dienstibergabezeiten,
Fallbesprechungen, der Einsatz von VR-Brillen sowie ein Zusammenarbeiten mit
Sozialarbeiter:innen. In keinem der Seniorenheime, in welchem die Befragten arbeiten, sind
Stellen von Sozialarbeiter:innen besetzt, somit kann nicht auf Erfahrungen bezlglich der
interdisziplindren Zusammenarbeit zwischen den Professionen Soziale Arbeit und Pflege
zurlckgegriffen werden. Die Zusammenarbeit mit Angehdrigen wird als sehr wichtig
angesehen, funktioniert zum Teil gut, aber auch teils weniger gut, da manche Angehdrige
nicht gewillt sind, Informationen zur Biografie der Familienmitglieder preiszugeben oder den
Sinn dessen nicht nachvollziehen kénnen. Der Informationsaustausch mit anderen
Berufsgruppen, wie zum Beispiel mit Physiotherapeut:iinnen, Ergotherapeut:innen,
Logopad:innen oder dem Personal der zusatzlichen Betreuung wurde als positiv dargelegt,
allerdings  besteht das Problem des Informationsaustausches Uber die
Pflegedokumentation, welche von den Pflegekréften nicht immer gelesen wird. Die
Befragten &uRern alle, dass die Arzt:innen kaum Interesse an der Lebensgeschichte der
alten Menschen zeigen. Deutlich betont wurde die Beziehungsgestaltung im Pflegealltag.
Die gegenseitige Sympathie zwischen Pflegenden und Pflegeempfanger:innen tragt
wesentlich zur biografieorientierten Pflege und zu einer Erhéhung der Arbeitszufriedenheit
bei. Da die Arbeit in der Altenpflege mit hohen psychischen und physischen Belastungen
verbunden ist, ist eine hohe Arbeitszufriedenheit von immenser Wichtigkeit. Um
zwischenmenschliche Beziehung in der Pflege aufzubauen, bedarf es biografischer
Informationen, um Verhaltensweisen nachzuvollziehen und Einsamkeit im Alter
vorzubeugen. Das Thema Sterben und Tod wurde nie ausgeblendet und kam sehr haufig
zur Sprache. Es wurde ausgefiihrt, dass im Rahmen der Palliativpflege mit biografischen
Informationen gearbeitet werden muss. Hier wurde im besonderen Male die
zwischenmenschliche Beziehung mit Vertrauen und Einfiihlungsvermdgen hervorgehoben,
aber auch die Bewahrung von Distanz wurde benannt. Kritisch wurde die stupide
Anwendung von Qualitdtsstandards im Zusammenhang mit Lebensgewohnheiten
beleuchtet, da die Beachtung von Wirde und Autonomie Prioritat hat. Das eigene

Pflegeverstandnis erschien den Interviewpartner:innen sehr wichtig, kritisch wurde
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fehlendes Interesse von anderen Pflegenden betrachtet. Auch das Pflegeleitbild des
Arbeitgebers wurde kritisch beziglich seiner Umsetzbarkeit reflektiert, da der Inhalt in der
Praxis haufig nicht ausreichend umsetzbar sei. Das individuelle berufliche
Pflegeverstandnis wirkt sich positiv auf die Arbeitszufriedenheit aus. Vor dem Hintergrund
der hoheren Lebenserwartung und des Anstieges der Hochbetagten wird in Zukunft der
Bedarf an Wohnplatzen im Altenpflegeheim steigen. Da das Wohnen in einer Institution bis
heute als negativ angesehen wird, ist die Bewahrung von Wiirde und Autonomie im Alter
von Prioritat. Der Umzug ins Altenpflegeheim geht mit einem Verlust der Selbststandigkeit
und der sozialen Beziehungen einher, deshalb ist eine positive zwischenmenschliche

Beziehung zwischen Pflegekraften und Bewohner:innen von grundlegender Bedeutung.
4.3 Anwendung der inhaltsanalytischen Gutekriterien

Mayring (2022) beschreibt, dass die klassischen Gutekriterien Reliabilitat (Zuverlassigkeit),
Validitat (Gultigkeit) und Objektivitat hinsichtlich der Anwendung in qualitativer Forschung
haufig Kritik ausgesetzt seien. Es werden eigene Gitekriterien flr qualitative Forschung
diskutiert (vgl. Mayring 2022, S. 120). Im Folgenden werden die sechs Giitekriterien nach

Mayring (2002) und ihre Anwendung in der vorliegenden Arbeit vorgestellt.
Gutekriterium Verfahrensdokumentation:

In der qualitativen Forschung bedarf es einer detaillierten Beschreibung des Vorgehens.
Damit der Forschungsprozess in der vorliegenden Arbeit nachvollziehbar ist, wurde er in
den Kapiteln eins bis vier in textueller Form beschrieben (Vorverstandnis/Theorie,

Umsetzung der Datenerhebung, Zusammenstellung der Analysemethoden, Auswertung).
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Das Forschungsdesign wird anhand folgender Grafik veranschaulicht:

~ .-»-*-"""{__Tﬂg&iegeleitetes Kategoriensystem mit deduktiver Herleitlirgaér_ R L y
Q Kategorien anhand der Theorie und der Fragestellung, Erstellung eines
Kodierleitfadens, Definition von Analyseeinheiten

il Datensammlung in Form von Interviews
\k Transkription

/»”“”A_n;ly_se_ﬁdﬁterpretation der einzelnen Kategorien anhend des ~
Q Kodierleitfadens
T _7__7_j'.'|ckuberprﬁfung des Materialsi_i__i

Kategorienerweiterung im Sinne von induktiver Kategorienbildung
Analyse und Interpretation anhand Kodierleitfaden

Forschungsergebnisse
Zusammenstellung der Ergebnisse und Interpretation in Richtung
Fragestellung

Abbildung 2: Forschungsdesign (eigene Darstellung)

Gutekriterium Argumentative Interpretationsabsicherung:

Die zum Teil sehr umfangreichen Interpretationen missen intersubjektiv nachvollziehbar
dokumentiert werden. In der vorliegenden Masterthesis kdnnen Interpretationen nicht
konkret auf Richtigkeit Gberpriift werden. Es wurden die Interpretationen in den einzelnen

Kategorien anhand von Argumenten und Zitaten der Interviews begriindet.
Gutekriterium Regelgeleitetheit:

Die qualitative Forschung muss sich an bestimmte Verfahrensregeln halten, sodass das
Material systematisch bearbeitet werden kann. Die Vorgehensweise dieser
Forschungsarbeit richtete sich nach den nachvollziehbaren Analyseschritten laut Mayrings

Ablaufmodellen. Die Ablaufmodelle sind als Grafik im Anhang dargestellt.
Gutekriterium Nahe zum Gegenstand:

Dieses Kriterium ist in der qualitativen Forschung von ausdricklicher Bedeutung. Die
Interviews wurden im direkten Kontakt mit den Befragten durchgeftihrt und es konnte in die
natirliche Lebenswelt der Interviewpartner:innen eingetaucht werden. In beiden Interviews
wurde auf eine harmonische und entspannte Atmosphare geachtet, die Forscherin begab
sich fur das Einzelinterview in das alltagliche Arbeitsumfeld, fir das Gruppeninterview in ein
lokales Café. Bei beiden Interviews wurde auf ein gleichrangiges Verhdltnis zwischen

Interviewerin und Interviewten geachtet. Anhand des Informationsblattes zur Fiihrung von
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Interviews, welches allen Interviewpartner:innen im Vorfeld auf digitalem Weg zugesandt
wurde, konnte die Forschung fur die Interviewpartner:innen erlautert werden (s. Kap. 3.2.2
und Kap. 3.2.3).

Gutekriterium Kommunikative Validierung:

Hier sollen die Interpretationen den Befragten rickgekoppelt werden, somit kénnen die
Deutungen des/der Forschenden Uberprift und gegebenenfalls angepasst werden. Dieses

Gutekriterium konnte aus organisatorischen Grunden nicht angewendet werden.
Gutekriterium Triangulation:

Mit diesem Gltekriterium sollen verschiedene Theorieansatze, Methoden, Datenquellen
etc. herangezogen werden, um Phanomene grundlicher erfassen zu kénnen und so die
Forschungsfrage zu beantworten (vgl. Lamnek 2016, S. 144f.). Dieses Glitekriterium konnte
in der vorliegenden Arbeit nur ansatzweise angewendet werden und ist im Kapitel 5.2 naher

erlautert.
5.Diskussion der Ergebnisse

Folgendes Kapitel knipft an Kapitel 4.1.7 an und soll die Ergebnisse der vorliegenden
Forschungsarbeit kritisch interpretieren. Es wurde sich in dieser Masterthesis fir die
gualitative Inhaltsanalyse nach Philip Mayring als Analysemethode entschieden, da diese
eine strukturierte und systematische Auswertung des Materials, aber auch Flexibilitat
zulasst. Auf Basis der zuvor dargelegten Literaturanalyse sowie der Forschungsergebnisse

in Form der Analyse der einzelnen Kategorien ergeben sich folgende Themen:

- Erfahrungen, Winsche, Erwartungen und Bedurfnisse von Pflegefachkréften in
Bezug auf die Biografiearbeit als Methode im Setting der stationéren Altenhilfe

- Formelle Biografiearbeit als Aufgabengebiet Sozialer Arbeit im Setting der
stationaren Altenhilfe

- Notwendigkeit von professioneller Biografiearbeit in der stationéren Altenhilfe

- Bedeutung der Ergebnisse fir die Praxis

Zuvor soll kritisch beleuchtet werden, inwiefern die Auswahl der Stichprobe, die Entwicklung
der Gruppendynamik sowie das episodische Interview Einfluss auf die

Forschungsergebnisse hatten.
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5.1 Auswahl der Stichprobe/Samplingverfahren

Die Generierung der Stichprobe ist entscheidend fir die Qualitat der Daten sowie die
Aussagekraft der abgeleiteten Interpretationen (vgl. Misoch 2019, S. 211). Wie im Kapitel
4.1.1 beschrieben, erfolgte die Kontaktaufnahme der zu Befragenden fur das
Gruppeninterview telefonisch. Es wurde sich bewusst fir private Kontakte entschieden, da
eine positive Resonanz und bessere Organisation erwartet wurden. Da das Sampling fur
das Gruppeninterview in vorliegender Arbeit anhand des Schneeballprinzips erfolgte,
konnten Interviewteilnehmer:innen recht zugig gefunden werden. Es kann dennoch davon
ausgegangen werden, dass die Stichprobe zu Verzerrungen fiihrt, da die Personen als
Interviewpartner:innen empfohlen wurden und somit eine unbewusste oder bewusste
Vorselektion stattfand (ebd., S. 207). Bei allen Interviewpartner:innen handelte es sich um
ehemalige Auszubildende aus verschiedenen Ausbildungsjahrgangen. Dadurch bestand
zwischen der Forscherin und den Befragten ein ehemaliges Lehrer:in-
Schiler:innenverhdltnis, das den Befragten bewusst war, und es bestand die Gefahr,
aufgrund von Vertrautheit Daten zu verfalschen. Zusatzlich lag eine moégliche Fehlerquelle
darin, dass einige Interviewpartner:innen Befangenheit nicht ausschlielen konnten sowie
aufgrund fehlender Anonymitat zwischen Interviewerin und Befragten Antworten verfalscht
wurden. Es ist auch davon auszugehen, dass aufgrund von Vertrautheit mehr Themen
angesprochen und mehr Details, Einstellungen oder Grundhaltungen berichtet wurden,
welche bei fremden Interviewpartner:innen nicht geauf3ert worden waren. Wahrend des
Gruppeninterviews konnte eine ausgesprochene Harmonie in der Gruppe beobachtet
werden, es besteht die Mdéglichkeit, dass bei anonymen Interviewpartner:innen andere
Ergebnisse erzielt worden waren. Auch die eigene Verbundenheit mit dem Thema seitens
der Interviewerin kann als mdgliche Fehlerquelle dargestellt werden, da im episodischen
Interview zwar die narrativen Anteile berticksichtigt wurden, aber mehrmals Riickfragen aus

Interesse am Thema gestellt wurden.
5.2 Entwicklung der Gruppendynamik

Die von Kihn und Koschel (2011) beschriebene Entwicklung einer Gruppendynamik liel3
sich im Gruppeninterview beobachten. Da wie im Kapitel 3.2.4.4 der Fokus auf thematisch-
inhaltliche Aspekte gelegt wurde, soll hier der Einfluss von dynamischen Prozessen
innerhalb der Gruppe nochmals beleuchtet werden. Menschen vergleichen sich in Gruppen
stéandig miteinander, um sich Anerkennung von anderen sichern zu kdnnen und um das
Selbstwertgefiihl zu erhalten. Diese sozialen Vergleichsprozesse flihren zu einer

Anpassung der eigenen Ansichten. Auch der individuelle Wortbeitrag wird an den
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Gruppenprozess angepasst (vgl. Kuhn; Koschel 2011, S. 243). Am durchgefiihrten
Gruppeninterview nahmen drei weibliche und eine mannliche Person teil. Die mannliche
Person &ullerte sich sehr wortreich und dominierte damit gegebenenfalls andere
Gruppenmitglieder, deren Sichtweisen dann nicht zur Verfuigung stehen konnten (s. Kap.
3.2.4.3). Es kann davon ausgegangen werden, dass unbewusste Vergleichsprozesse
innerhalb der Gruppe stattfanden und Ergebnisse beeinflusst wurden. Ebenfalls kann es zu
einer Anderung von Ansichten der Gruppenteilnehmer gekommen sein, wie im folgenden

Abschnitt dargelegt wird.

Wenn die Befragten im Interview neue Informationen erhalten, kann es zu einer Anderung
von Ansichten kommen, namlich wenn man von den Argumenten der anderen Uberzeugt
wird oder diesen aufgrund deren Status- und Kompetenzprofils Vertrauen schenkt.
Gruppenmaldstdbe und der damit verbundene Anpassungsdruck gelten als normativer
Einfluss. Die Atmosphére in der Gruppe ist stark davon abhangig, wie der/die Moderator:in
auftritt und die Grundregeln der Diskussion vorstellt. Damit kann er/sie gezielt auf den
normativen Anpassungsdruck einwirken (ebd., S. 245). Durch den Interviewleitfaden konnte
im durchgefihrten Gruppeninterview von der Moderatorin die Rolle der thematischen
Leitung eingenommen und gleichzeitig auf den Anpassungsdruck eingewirkt werden. Damit
wurde die Diskussion thematisch gelenkt. Charakteristisch ist es fur Gruppen, dass
verschiedene Rollen eingenommen werden. Wichtig ist es fur den/die Moderator:in, diese
Rollen zu verstehen und nachvollziehen zu kdnnen, welche Rolle das Vielreden oder das
Schweigen im gruppendynamischen oder thematischen Kontext spielt. Es fehlen
empirische  Untersuchungen, mit welcher Motivation Menschen an einer
Gruppendiskussion teilnehmen. Man kann die Gruppendiskussion als eine Art
Artikulationsraum verstehen, in welchem Menschen die Moglichkeit bekommen, ihre
Gefiihle zum Ausdruck zu bringen oder ihre personliche Meinung zu formulieren. Das
Setting, eine gute Moderation und Grundregeln der Diskussion sorgen flir eine
vertrauensvolle Grundstimmung und die Teilnehmer:innen erfahren Anerkennung und
werden ernst genommen (ebd., S. 233f.). Es ist charakteristisch fur Gruppen, dass
Redebeitrdge ungleichmalRig verteilt sind, und es bilden sich verschiedene Rollen aus.
Schweiger:innen, Vielredner:innen oder Meinungsfuhrer:innen stellen Rollen in der Gruppe
dar und es ist wichtig, ihre Rolle im Wechselspiel mit den anderen Rollen und im Kontext
der Gruppe zu verstehen (ebd., S. 237). Im durchgefiihrten Gruppeninterview der
vorliegenden Masterarbeit konnte BG 1 (ménnlich, 42 Jahre) eindeutig als Vielredner und
Meinungsfuhrer identifiziert werden, BG 2 (weiblich, 47 Jahre) hob sich durch provokante
Beitrdge ab, welche die Realitat des pflegerischen Alltags widerspiegeln. BG 4 (weiblich,
39 Jahre) zeichnete sich als dasjenige Gruppenmitglied aus, welches die wenigsten

Beitrage beisteuerte. Ein moglicher Grund hierfir kann sein, dass BG 4 und BG 1
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gemeinsam auf dem Wohnbereich arbeiten und eine Vertrautheit beobachtet werden
konnte. BG 3 (weiblich, 48 Jahre) fuhrte gemeinsam mit BG 1 die meisten Dialoge. Bei ihr
konnte man erkennen, dass sie die kritischsten Impulse beisteuerte und ihr berufliches
Pflegeverstandnis der Organisationsstruktur des Seniorenheims prifend gegeniiberstellte.
Ein Grund hierfir konnte sein, dass BG 3 erst vor einem Jahr ihre Ausbildung zur
Altenpflegerin abschloss und theoriegeleitete, schulische Grundgedanken zu einer
subjektiven Einfarbung ihrer Darlegungen flihrten. Zur Verzerrung von Ergebnissen kann
ebenfalls die von Kithn und Koschel (2011) beschriebene soziale Erwiinschtheit gefiihrt
haben, da alle Teilnehmer:innen des Gruppeninterviews den gleichen Arbeitgeber haben
und sich keiner in einem weniger guten Licht prasentieren wollte. Kihn und Koschel (2011)
kommen zu ahnlichen Ergebnissen wie in der vorliegenden Arbeit: Menschen orientieren
sich in ihren Handlungen und AuRerungen daran, wie sie von anderen gesehen werden
konnten. Diskussionsinhalte konnten durch soziale Erwiinschtheit verzerrt werden, da sich
die Teilnehmer:innen in einem guten Licht prasentieren wollen. Das heil3t, dass die
Teilnehmer:innen nur zum Teil die Wahrheit darlegen (ebd., S. 238). Zusammenfassend ist
anzumerken, dass die Befragten des Gruppeninterviews eine Einheit als Gruppe bildeten
und Emotionen starker beobachtbar waren, wahrend das Einzelinterview sachlicher verlief
und weniger thematische Abschweifungen zu verzeichnen waren. Die Befragten des
Gruppeninterviews zogen sofort Parallelen zu ihrer praktischen Téatigkeit, verbanden die
Themen mit Erfahrungen aus dem Pflegealltag und erlauterten Inhalte gré3tenteils anhand
fachpraktischer Anwendungen. Der Pflegedienstleiter eines Seniorenheimes mit 117
Platzen betrachtete die Themen des Interviews von aul3en, aus der Perspektive der
Leitungsposition, und identifizierte sich selbst nicht so stark wie die Pflegekrafte mit der

Praxis.
5.3 Kritik am episodischen Interview

Das episodische Interview &hnelt durch das Abwechseln von narrativen Erzéhlanreizen und
offenen Fragen stark der alltaglichen Kommunikation. Dadurch kann die Interviewsituation
mitunter als naturlich empfunden werden und die/der Befragte kann sich intensiv auf die fur
ihn/sie als angenehm empfundene Situation einlassen. Dies kann zu reichhaltigen
Ergebnissen fuhren (vgl. Misoch 2019, S. 63). Wie im Kapitel 3.2.4.4 beschrieben, gerieten
die Befragten im Gruppeninterview haufig in einen Erzahlfluss und schweiften vom Thema
ab. Somit konnten Ergebnisse generiert werden, welche in einem strukturierten
Leitfadeninterview unter Umstanden nicht erzielt worden wéren. Nicht alle Befragten lassen
sich zu Stegreiferzahlungen hinreil3en, demzufolge kénnte der narrative Teil misslingen und

aus dem episodischen Interview entwickelt sich ein semi-strukturiertes Interview. Die
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Kompetenzerwartungen an die/den Forschende:n sind sehr hoch, bei verschiedenen
Forschenden kdnnte mitunter ein nicht einheitliches Vorgehen praktiziert werden, was die
Vergleichbarkeit von Daten gefahrden konnte (ebd., S. 63). Die fehlende Erfahrung in der
Durchfiihrung narrativer Interviews kann in vorliegender Arbeit eine mogliche Fehlerquelle
darstellen, da zum Teil zu schnell die ndchste Frage des Interviewleitfadens gestellt wurde

und Antwortmoglichkeiten durch die Interviewerin selbst eingegrenzt wurden.

5.4 Erfahrungen, Winsche, Erwartungen und Bedurfnisse
von Pflegefachkréaften in Bezug auf die Biografiearbeit als

Methode im Setting der stationaren Altenhilfe

Die Forschungsergebnisse zeigen, wie im Kapitel 4.2 analysiert, dass die Biografiearbeit
als Methode als sehr wichtig erachtet wird. Stationdre Langzeitpflege geht mit einem
Vertrauensverhaltnis und dem Aufbau einer zwischenmenschlichen Beziehung einher. Irma
Jansen (2011) kommt zu &hnlichen Ergebnissen wie die vorliegende Arbeit, indem sie den
Beziehungsaufbau und die Beziehungsgestaltung zwischen Padagog:innen und
Klient:innen im Rahmen des Hilfeprozesses der Sozialen Arbeit beschreibt. Die Herstellung
von Kontakt und Beziehung gehort zu einer der anspruchsvollsten Herausforderungen in
der padagogischen Arbeit, besonders in Feldern, in denen Klient:innen aufgrund ihrer
Lebensgeschichte Gefuhle wie Wut, Misstrauen oder Feindseligkeit gegeniber ihren
Bezugspersonen hegen oder in denen sich Klient:innen nur sehr schwer auf Beziehung und
Kontakt einlassen kénnen. Beispielhaft soll hier die Zusammenarbeit mit Menschen mit
Demenz genannt werden, diese Arbeit erfordert besondere Wege des Beziehungsaufbaus
und der Beziehungsgestaltung. Irma Jansen hebt die Wichtigkeit des Interesses der
Professionellen gegeniber der Lebensgeschichte der Klient:innen hervor. Es ist wichtig,
sich fur die Denk-, Fuhl- und Verhaltensmuster der Klient:innen zu interessieren und Anteil
an deren gelebter Zeit zu nehmen (vgl. Jansen 2011b, S. 55f.). Es besteht kein Unterschied
im professionellen Beziehungsaufbau zwischen Pflegekraften und Pflegebedirftigen und
von Sozialpadagog:innen und Klient:innen. Beide Formen des Beziehungsaufbaus sollten
als gleich wichtig erachtet werden. Pflegekréfte sollten, wie Vertreter:innen der Sozialen
Arbeit, die Beziehungsgestaltung im Pflegeprozess priorisieren. Wie von den Befragten
festgestellt wurde, sind nicht alle Pflegekrafte dazu féhig. Ursachen konnen eine
Prioritatenverschiebung zugunsten medizinischer und pflegerischer Aspekte oder
Desinteresse sein. Zeitmangel spielt hierbei eine untergeordnete Rolle. Die Befragten in
dieser Forschungsarbeit stellten alle die zwischenmenschliche Beziehung als

grundlegendes Element dar, dufRerten sich jedoch auch zu negativen Erfahrungen mit
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anderen Pflegekraften. Hier wurde zum Beispiel von B3 kritisch angemerkt, dass sehr junge
Pflegekrafte zum Teil noch kein ausgeprégtes Interesse fir den Beziehungsaufbau hatten.
Dies lasst sich damit begriinden, dass die Befragten in vorliegender Arbeit alle tGber 39
Jahre alt waren, die Ausbildung zum/zur Altenpfleger:in auf dem zweiten Bildungsweg
absolvierten und zum Teil Kinder haben und personlich gereifter erscheinen als
Jugendliche. Die Beziehung zwischen Pflegefachkraft und Bewohner:in geht h&ufig mit
einer emotionalen Bindung einher. Eine emotionale Bindung beeinflusst eine gute
Biografiearbeit positiv, um die/den zu Pflegende:n besser verstehen zu kdnnen. Als
gewinnbringend wird die Einfuhrung von digitalen Medien zur Biografiearbeit betrachtet,
gleichzeitig sollte darauf geachtet werden, dass der personliche Kontakt und die
zwischenmenschliche Beziehung nicht vernachlassigt werden. Durch strukturellen und
gesetzlichen Vorgaben kann die Biografiearbeit und die biografieorientierte Pflege und
Betreuung nur selten so umfangreich durchgefihrt werden, wie die Befragten es sich
wlnschen. Das individuelle berufliche Pflegeverstandnis von Pflegefachkréaften setzt die
zwischenmenschliche Beziehung zwischen Pflegekraft und Pflegebedurftigen voraus und
geht mit einer Beachtung von Wirde, Respekt und Bewahrung der Autonomie gegeniber
dem alten Menschen einher. Kann man sich darauf einlassen, indem Raum und Zeit fir die
Gestaltung einer pflegerischen Beziehung ermoglicht werden, steigt die
Arbeitszufriedenheit. Pflegefachkrafte wiinschen sich umfangreiche biografische
Informationen Uber die Bewohner, um dieses Hintergrundwissen im Pflegeprozess
anwenden zu konnen. Besonders wichtig erscheint es ihnen im Rahmen der Palliativpflege.
Pflegefachkrafte in der stationdren Langzeitpflege erleben héaufig die Endlichkeit des
Lebens, deshalb ist die Beachtung von Wiirde, Respekt und Autonomie besonders in der
letzten Phase des Lebens von enormer Bedeutung. Leider kann die Begleitung von
Sterbenden in der Pflege nicht immer so umgesetzt werden, wie viele Pflegefachkrafte es
sich wiinschen und wie sie es in der Ausbildung oder in Fortbildungen vermittelt bekommen
haben. Grinde kénnen einerseits wieder der Fachkraftemangel mit fehlenden zeitlichen

Ressourcen oder intrinsische Ursachen von Pflegepersonen sein.

5.5 Formelle Biografiearbeit als Aufgabengebiet Sozialer

Arbeit im Setting der stationaren Altenhilfe

Auch der kreative Zugang zur Biografie und der Bezug zu Ressourcen wird von Jansen
(2011) angemerkt. Eine breite Vielfalt von kreativen Ausdrucksmdoglichkeiten schafft einen
interaktiven Bezug zum Klientel, das heif3t die Methodenauswahl zur Biografiearbeit sollte
kreativ angepasst sein und eine breite Angebotsauswahl bieten, damit das Klientel sich

offnen und in Kontakt mit sich und anderen treten kann (vgl. Jansen 2011b, S. 56f.) Hier
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zeigt sich die Wichtigkeit der Professionalitdt derjenigen Berufsgruppe, welche die
Biografiearbeit optimalerweise durchfihren sollte. Es ist kritisch zu hinterfragen, ob die
ausgebildeten Betreuungskrafte nach den Richtlinien nach 853b SGBXI mit einer
Qualifizierungsmalfinahme von 160 Stunden diesen Anforderungen gerecht werden, zumal
Biografiearbeit kein Inhalt dieser Qualifizierungsmaf3nahme ist (vgl. GKV Richtlinien 2022,
S. 6f.). Weiterhin sollte kritisch zu hinterfragt werden, weshalb im Bereich der Altenhilfe
nicht verstarkt Sozialarbeiter:innen oder Sozialpddagog:innen eingesetzt werden, wie es in
anderen Arbeitsfeldern der Fall ist? Warum hat die Soziale Arbeit so wenig Bedeutung im
Setting der stationéren Altenhilfe, wo es doch immens wichtig ist, den Lebenskontext von
Menschen im Altenpflegeheim zu erfassen? Wahrend ihrer dreijahrigen Ausbildung
bekommen Pflegefachkrafte umfangreiche Methoden der professionellen formellen
Biografiearbeit vermittelt. Aufgrund der gangigen Strukturen in den Altenpflegeheimen
kénnen die Pflegefachkréfte keine formelle Biografiearbeit anbieten, obwohl die Ergebnisse
der vorliegenden Arbeit darauf hinweisen, dass sich Pflegefachkrafte einen starkeren
Einbezug von formeller Biografiearbeit wiinschen. Ebenso schwierig stellt sich die
interdisziplindre Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der zusatzlichen Betreuung dar, da
sie sich im Pflegealltag schwierig organisieren lasst. Dass professionelle formelle
Biografiearbeit im Setting der stationdren Altenhilfe in die Hande professioneller Sozialer
Arbeit gehdrt, zeigt sich in den ethischen Mindeststandards von Verhaltensregeln und
Rahmenbedingungen fir Biografiearbeit, auf welche Jansen (2011) verweist. Demnach
orientieren sich diese unter anderem an einer stabilen Vertrauensbasis, an hinreichenden
zeitlichen Kapazitaten, am angemessenen Anforderungsniveau, am bewussten Umgang
mit schwierigen oder Uberfordernden Emotionen, an der Bertlicksichtigung der Grenzen von
Biografiearbeit durch Uberfordernde Lebensereignisse, die Anerkennung, dass fachliche
Reflexion notwendig ist und weiteren (vgl. Jansen 2011a, S. 26-29).

5.6 Notwendigkeit von professioneller Biografiearbeit in der

stationaren Altenhilfe

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit haben gezeigt, dass die Biografiearbeit als
elementarer Bestandteil der stationaren Langzeitpflege angesehen wird. Darauf weisen
sowohl die Forschungsergebnisse der Interviews, als auch die Ergebnisse der
Literaturrecherche hin. Unabh&ngig von ihrer Funktion im Seniorenheim ergab die
Befragung, dass es allen Pflegekréaften dufRerst wichtig erscheint, biografisches Wissen
Uber die Bewohner in Erfahrung zu bringen, um pflegerische Interventionen daran
anknupfen zu konnen. Erfahrungen und Gewohnheiten aus dem Leben der

Pflegebedurftigen werden somit respektiert und geschatzt. Backes und Clemens (2013)
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erlautern die starke Herausforderung des Umzuges ins Altenpflegeheimes fiir den alteren
Menschen als kritisches Lebensereignis und gravierenden Einschnitt in das Leben (s. Kap.
2.4). Ebenso fuhrt Ruhe (2012) aus, dass biografische Arbeit notwendig ist, wenn
Lebenszusammenhange nicht immer selbstverstéandlich erscheinen. Biografisches Arbeiten
weist auf den Wert des Schicksals und des Lebens hin und entschadigt fur
verlorengegangene Wertschatzung (s. Kap. 2.8.3). Auch Miethe (2017) argumentiert fur
eine ausreichende Schulung von Pflegebedirftigen, um reflektiert mit biografischen
Informationen umgehen zu kdnnen und eine innere Haltung zu entwickeln (s. Kap. 2.8.4).
Auch wenn seit Einfuhrung des Strukturmodells zur Entblrokratisierung der
Pflegedokumentation 2015 der Einsatz von Biografiebbgen zur Erhebung einer
biografischen Anamnese nicht mehr vorgesehen ist und biografische Angaben nur bei
Relevanz fur die pflegerische Versorgung erhoben werden sollen, zeigen die Ergebnisse
der vorliegenden Arbeit explizit, dass die formelle und informelle Biografiearbeit im Setting
der stationdren Altenhilfe unabdingbar ist. Kritisch zu hinterfragen ist hier die Qualitat der
Pflege und Betreuung im Setting der Langzeitpflege sowie die Diskrepanz zu den
einrichtungsspezifischen Pflegeleitbildern. Ohne Biografiearbeit leidet die Qualitat in der
Pflege, das berufliche Pflegeverstandnis wird von den Pflegefachkraften hinterfragt und die

Arbeitszufriedenheit sinkt. Diese Faktoren beeinflussen wiederum den Fachkraftebedarf.
5.7 Bedeutung der Ergebnisse fir die Praxis

Die in den vorangegangenen Kapiteln dargestellten Forschungsergebnisse verdeutlichen
die Wichtigkeit von formeller und informeller Biografiearbeit im Setting der stationdren
Altenhilfe. Um biografische Informationen an alle an der Pflege beteiligten Berufsgruppen
luckenlos weiterzuleiten, empfehlen sich regelméaRige interdisziplinare Fallbesprechungen
und zeitlich angepasste ausfuhrlichere Dienstiibergaben als interne Instrumente der
Qualitatssicherung. Des Weiteren ware der zusatzliche Einsatz von Sozialarbeiter:innen/
Sozialoddagog:innen in jedem Altenpflegeheim winschenswert und notwendig, um
professionell formelle Biografiearbeit als Methode anzubieten und in die Lebenswelt von
alten Menschen einzutauchen. Empfehlenswert sind kontinuierliche Schulungen und
Anleitungen der zusatzlichen Betreuer:innen nach 843b SGB XI durch Mitarbeiter:innen der
Sozialen Arbeit zur Thematik der Biografiearbeit. Ebenfalls sollten Angehdrigenschulungen
und -beratungen regelmafig angeboten werden. Auch das kann von Sozalarbeiter:innen
und Sozialpddagog:innen tbernommen werden. Das Einbinden von Angehérigen kdnnte
ganz unkompliziert, zum Beispiel in geselliger Runde innerhalb des Seniorenheims
erfolgen. Dabei kénnen sich Bewohner, Angehdrige  Sozialarbeiter:innen/

Sozialpddagog:innen, aber auch Mitarbeitende ohne spezialisierte berufliche Ausbildung
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zusammenfinden. Bachelorstudent:innen der Studiengange Sozialpadagogik oder Soziale
Arbeit sollten verstarkt Pflichtpraktika in der stationaren Langzeitpflege absolvieren. Damit
kénnte sich die Profession Soziale Arbeit verstarkt in die Arbeit mit alten Menschen
einbringen, wie auch der DBSH (2019) und Steinfort-Diedenhofen (2022) ausfihren (s. Kap.
2.9). Denkbar ist hier ein weitlaufiges gutes Marketing und eine wachsende Kooperation
zwischen Hochschulen und Einrichtungen der stationdren Langzeitpflege.

5.8 Reflexion des Forschungsprozesses

Zur Thematik Biografieforschung und Biografiearbeit steht umfangreiche Literatur zur
Verfugung und ein umfassender Informationsgewinn war somit mdglich. Die
Forschungsergebnisse ergaben sich aus der Auswertung der Interviews. Die Durchflihrung
von einem Gruppeninterview sowie einem Einzelinterview war nach Absprache fir das
Forschungsthema ausreichend. Die GroRRe der Gruppe fir das Gruppeninterview bestand
im Endeffekt aus vier Personen, da drei angefragte Interviewteilnehmer:innen absagten.
Ware die GruppengrofRe starker, dann waren gegebenenfalls abweichende
Forschungsergebnisse entstanden. Der offizielle Weg Uber die Einrichtungsleitung wurde
aus Grunden der Anonymitat von der Forscherin umgangen, die Gruppenzusammen-
stellung erfolgte, wie in Kapitel 5.1 dargestellt, GUber das Schneeballprinzip. Verschiedene
Einflussfaktoren, wie innere und &ulere Gesprachsbedingungen und subjektive
Befindlichkeiten beeinflussten die Gesprachsgestaltung der Interviews. Die qualitative
Inhaltsanalyse nach Philip Mayring kann riickblickend als gelungen betrachtet werden. Wie
im Kapitel 4.3 beschrieben, konnten die Gitekriterien Kommunikative Validierung sowie
Triangulation nicht beziehungsweise nur ansatzweise angewendet werden. Ebenfalls kam
die Intercoderreliabilitat nicht zum Einsatz (s. Kap. 4.1.6). Trotz dieser Einschrankungen
kann mit dieser Arbeit gezeigt werden, dass formelle und informelle Biografiearbeit ein
bedeutender Bestandteil im Setting der stationaren Altenhilfe ist. Um den Zusammenhang
zum professionellen Handeln Sozialer Arbeit im Kontext der stationdren Altenhilfe noch
weiter zu betrachten, sind weitere Umfragen notwendig. Es konnte beispielsweise nicht
untersucht werden, wie viele Sozialpadagog:innen beziehungsweise Sozialarbeiter:innen
tatséchlich 2023 in der stationaren Altenhilfe im Bereich der sozialen Betreuung in Sachsen
tatig sind, da vom Statistischen Landesamt des Freistaates Sachsen lediglich Zahlen bis
2017 aufgefuhrt sind. Daten tUber den Berufsabschluss von Beschaftigten in stationéren
Pflegeeinrichtungen zeigen, dass 165 von insgesamt 41.311 Beschéftigten mit
sozialpadagogischem/sozialarbeiterischem Berufsabschluss in stationaren
Pflegeeinrichtungen in Sachsen tatig sind. Welche Téatigkeit genau diese 165 Personen

ausuben, ist nicht aufgefiihrt (vgl. Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen 2017).
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Es konnte auRerdem nicht untersucht werden, wie viele Student:innen der Studiengange
Soziale Arbeit/Sozialpadagogik in sachsischen Pflegeheimen im Rahmen von
Pflichtpraktika tatig sind, um so einen vertiefenden Einblick in die Soziale Arbeit mit alten
Menschen und die sozialen Probleme der Seniorinnen und Senioren zu erhalten. Ein
Vergleich der gewahlten Praktikumsplatze kdnnte einen Trend der beliebten Arbeitsfelder
bei Studierenden aufzeigen. Diese Informationen wirken sich jedoch nicht auf die
vorliegenden Forschungsergebnisse aus. Das entstandene Interviewmaterial kdnnte
zusatzlich noch vertiefend hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit sowie der Empathieféahigkeit
von Pflegekréaften in der stationdren Langzeitpflege analysiert werden, da der aktuelle
Fachkraftemangel in Verbindung mit der Arbeitszufriedenheit gesehen werden kann. Wie
in der Auswertung der Kategorie 11: ,Pflegeverstandnis‘ beschrieben (s. Kap. 4.2) hangt
das berufliche Pflegeverstandnis eng mit der subjektiv empfundenen Arbeitszufriedenheit
zusammen und spiegelt die Grundhaltung der Pflegefachkrafte zu ihrer beruflichen Tatigkeit

wider.

6. Fazit

Am Ende dieser Arbeit sollen die Ergebnisse zusammengefasst prasentiert werden. Die
vorliegende Arbeit setzte sich intensiv mit der Bedeutung und Umsetzung der
Biografiearbeit im Setting der stationaren Altenhilfe auseinander. Ausgehend von der
Forschungsfrage wurden Ergebnisse einer wissenschaftlichen Literaturrecherche zur
theoretischen Voriiberlegung beriicksichtigt sowie eine empirische Untersuchung in Form
von Interviews durchgeftihrt. In diesem Rahmen wurde untersucht, welchen Stellenwert die
Biografiearbeit bei Pflegefachkraften im stationdren Altenpflegesetting einnimmt, welche
Faktoren diese beeinflussen und welche Rolle die Profession der Sozialen Arbeit in diesem
Kontext einnimmt. Ziel der Arbeit war es, Wiinsche und Bediirfnisse von Pflegefachkraften
in verschiedenen Positionen in Bezug auf die Betreuung von Senior:iinnen sowie die
Bedeutung der Biografiearbeit in diesem Zusammenhang zu erforschen, Wahrnehmungen
und Einschatzungen zum Praktizieren der Biografiearbeit unter dem Einfluss von
strukturellen Zwéngen zu erfragen und nach Handlungsoptionen fiir die Professionen zu

suchen.

Als Antwort auf die Forschungsfrage ,Ist eine grindliche Biografiearbeit als Methode im
Setting der stationaren Altenhilfe noch notwendig?“ konnten nachfolgende Ergebnisse
evaluiert werden: Zwischenmenschliche Beziehungen stellen ein grundlegendes Element
im Pflegeprozess dar und gehodren zu einer der anspruchsvollsten Aufgaben. Allen

Pflegekréaften, unabhéngig von ihrer Funktion sind Biografiearbeit und das Arbeiten mit
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biografischen Hintergrundinformationen &uRerst wichtig. Die Berlcksichtigung der
Lebensgeschichte erweist sich als grundlegend fir den Pflegeprozess, insbesondere im
Kontext der anspruchsvollen Palliativpflege, da die Beachtung von Wirde, Respekt und
Autonomie in der letzten Phase des Lebens von enormer Bedeutung ist. Allerdings
schranken strukturelle und gesetzliche Vorgaben die Umsetzung der Biografiearbeit ein,
was sich mit dem beruflichen Pflegeverstandnis der Pflegefachkrafte nicht immer
vereinbaren lasst. In der stationaren Langzeitpflege werden biografische Erstgesprache
und zum Teil auch formelle Biografiearbeit von der zusatzlichen Betreuung nach § 43b
SGBXI angeboten. Biografische Informationen gehen allerdings h&ufig verloren und stehen
den Pflegefachkréften nicht ausreichend zur Verflgung, was zuséatzlich an der reduzierten
Pflegedokumentation (Ein-STEP) liegt. Die Soziale Arbeit mit alteren Menschen zeigt sich
sehr vielfaltig und diese Profession verfligt Uber die erforderliche Kompetenz, um die
Autonomie des alten Menschen lange zu erhalten und zu férdern. In den Einrichtungen der
Interviewpartner:innen sind keine Mitarbeiter:innen der Sozialen Arbeit tatig, demzufolge
liegt die formelle Biografiearbeit in den Handen der zusatzlichen Betreuung nach § 43b
SGBXI, sofern diese angeboten wird. Den Pflegefachkraften fehlt die Zeit, formelle
Biografiearbeit anbieten zu kénnen, diese ist in der Organisation auch nicht vorgesehen.
Ihr Aufgabenbereich bezieht sich auf die informelle Biografiearbeit im Rahmen von
pflegerelevanten Aufgaben. Sowohl die Forschungsergebnisse der Interviews als auch die
Ergebnisse der Literaturrecherche haben gezeigt, dass die Biografiearbeit als elementarer
Bestandteil der stationdren Langzeitpflege angesehen wird, um eine wirdevolle und
respektvolle Pflege alterer Menschen zu gewahrleisten. Da der Umzug ins Altenpflegeheim
als ein kritisches Ereignis fir Senior:innen angesehen werden kann, sollte ihnen mit
Interesse an ihrer Lebensgeschichte und somit an der biografischen Arbeit begegnet
werden. Die Forschungsergebnisse weisen darauf hin, dass informelle und formelle
Biografiearbeit mafl3geblich fir den Beziehungsaufbau zwischen Bewohner:innen und
Mitarbeiter:innen sind und somit zur Verbesserung der Arbeitszufriedenheit und demzufolge
der Pflegequalitat verantwortlich ist. Als positiver Schritt wird die Einfiihrung von digitalen
Medien zur Unterstiitzung der Biografiearbeit gesehen und diese kdnnten auch die Effizienz
dieser Arbeit steigern. Die interdisziplindre Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen
und Angehorigen ist ausbaufadhig und kénnte durch interne Instrumente der Qualitats-
sicherung, wie verlangerte Dienstiibergabezeiten und Fallbesprechungen, optimiert
werden. Die Rolle der Sozialen Arbeit ist in diesem Kontext von grof3er Bedeutung. Die
interdisziplindre Zusammenarbeit kann unter Schaffung von Strukturen, die eine effektive
Zusammenarbeit ermdglichen, und klaren Abstimmungen die Biografiearbeit starken sowie
die Bedurfnisse der Bewohner:iinnen besser erfillen. Insgesamt unterstreichen die

Ergebnisse der vorliegenden Arbeit die zentrale Bedeutung der Biografiearbeit im Setting
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der stationaren Altenhilfe. Sie ist nicht nur fir die Arbeitszufriedenheit der Pflegefachkrafte
von grof3er Bedeutung, sondern auch fir die Lebensqualitdt der Bewohner:innen. Daher
sollte die formelle und informelle Biografiearbeit als integraler Bestandteil der Pflegpraxis
betrachtet werden.

7.Nachwort

Mit dem Schreiben dieser Arbeit stellte ich mich einer grof3en Herausforderung, auf deren
Ergebnis ich stolz bin. Da ich mir einen sinnvollen Zeitplan gesetzt hatte, konnte ich mich
grundlich in der Durchflihrung einer qualitativen Forschung tben. Sehr hilfreich fir mich
war dabei unsere Forschungsarbeit im Modul Praxisprojekt zum Thema ,Bildung im Alter®.
Ich habe herausgefunden, dass mich die Forschung zu und mit alten Menschen sehr
interessiert und bereichert, beglnstigt durch die jahrelange berufliche Tatigkeit in der
Berufsfachschule fur Altenpflege. An dieser Stelle méchte ich mich bei meiner Betreuerin
Frau Professorin Doktorin Isolde Heintze bedanken, die mir wichtige DenkansttRe zum
Gelingen dieser Arbeit gab. AuRerdem mdchte ich mich bei den funf Interviewpartnerinnen
und Interviewpartnern bedanken, welche mit Interesse meiner Interviewanfrage folgten und
mich dabei sehr unterstitzten. Ich bin Lehrerin an einer Berufsfachschule und durfte diese
bemerkenswerten Menschen zum Teil schon vor vielen Jahren zu wunderbaren
Altenpflegerinnen und Altenpflegern ausbilden. Ich bin stolz darauf, dass sie ihre
Grundhaltungen beibehalten haben.

Mittweida, den 26.10.2023

Christiane Franke
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