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Die Bachelorarbeit beschaftigt sich mit Website-Usability und deren Bedeutung im
Onlinemarketing. Dies wird an dem Online-Auftritt der Studentenplattform allmaxx
beispielhaft erlautert. Ziel der Arbeit ist es, die aktuelle allmaxx-Registrierungsseite
und den Warenkorb zu optimieren. Die jetzigen Webseiten werden in ihrer
Benutzerfreundlichkeit Uberpruft und ihre Schwachstellen mit der Webseite des
offiziellen Apple-Stores verglichen. Daruber hinaus werden Losungsvorschlage
entwickelt.

Die theoretischen Grundlagen des Online-Marketings sind ebenso Thema wie die
Elemente von Website-Usability.

Die Ergebnisse beinhalten einen Ausblick in die Zukunft und die Bedeutung des

Online- Marketing und Mobile Marketing.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangssituation und Problemstellung

Im Juni 2008 war in der Internet World Business zu lesen, dass der
,LOnlinewerbemarkt stabil wachst, aber nicht mehr so stark wie in den
Vorjahren®.'

Trotzdem Dbleibt der Online-Kanal das am starksten wachsende
Werbemedium. GrofR3-und Kleinunternehmer nutzen das Internet, um dem
Kunden ihre Produkte, Dienstleistungen und diesbezlgliche Informationen zu
prasentieren.

Der Online-Markt bietet vielfaltige Moglichkeiten, Produkte Uuber Webseiten
und Internetshops anzubieten. Worauf dabei zu achten ist, erschlie3t sich
nicht auf den ersten Blick. Man liest zwar immer ofter von
Suchmaschinenoptimierung, Bannerwerbung, interaktiven Web 2.0
Netzwerken, jedoch bleibt dem Konsumenten verborgen, was sich in der
Welt des Internets alles abspielt und welchen Einfluss die Gestaltung von
Webseiten und Onlineshops auf das Konsumverhalten hat.

Nahezu jeder Internetshopper kennt die Situation, dass er einen Kaufvorgang
abbricht, weil er auf der jeweiligen Webseite die Orientierung verliert und
nicht mehr weil3, wo der nachste Klick zu setzen ist.

Diese Problematik wird in dieser Bachelorarbeit behandelt. Der Autor hatte
bei der Studentenplattform allmaxx die Gelegenheit, an einer Konzeption flur
Webseitenoptimierung mitzuwirken. Allmaxx zahlt mit Uber 200.000
Mitgliedern zu den starksten Studentencommunities in Deutschland. Eine
kostenlose Mitgliedschaft und ein Bonusprogramm ermdglicht es Studenten,
gunstiger einzukaufen. Teilweise werden die Produkte Uber den allmaxx-
Shop vertrieben. Neben zahlreichen Partnern vor Ort zahlen zu den
namhaftesten Partnern Microsoft, Apple und Hewlett Packard.

! Internet World of Business 2008, S. 1.
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1.2 Inhalt, Ziel und Abgrenzung der Arbeit

Als Ziele der vorliegenden Arbeit sollen die aktuelle allmaxx-
Registrierungsseite und der Warenkorb optimiert werden. Die momentanen
Webseiten werden in ihrer Benutzerfreundlichkeit Gberpruft und
Schwachstellen mit der Webseite des offiziellen Apple-Stores verglichen.
Ldsungsvorschlage werden entwickelt.

Im ersten Kapitel der Arbeit werden die Ausgangssituation fur die Arbeit
beleuchtet und die Problemstellung beschrieben, das Ziel und der Aufbau
erlautert. Im zweiten Kapitel werden die Entwicklung des Marketings und
Online-Marketings bis in die heutige Zeit beschrieben und die Grundlagen
von Online-Marketing wie Bannerwerbung, Suchmaschinenoptimierung,
Suchmaschinenmarketing sowie E-Mail- und virales Online-Marketing
aufgezeigt.

Im dritten Kapitel folgt eine Erklarung der Website-Usability. Von den
Elementen bis hin zu Interaktionen auf einer Webseite werden die
Voraussetzungen fur die einfache Handhabung von Internetinteraktionen fur
die Konsumenten untersucht.

Im vierten Kapitel werden die allmaxx-Registrierungsseite und der allmaxx-
Warenkorb mit einer beispielhaften Benutzung auf aktuellem Stand analysiert
und mit den aquivalenten Aktionen der Apple-Seite verglichen. Es folgen
Optimierungsvorschlage fur die Registrierungsseite und den Warenkorb von
allmaxx.

Im funften Kapitel schliefen sich eine Zusammenfassung der Ergebnisse

und ein Ausblick an.
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2 Grundlagen des Online-Marketing

2.1 Entwicklung des Marketings bis heute

Der Absatz, sei es von Produktionsgltern oder Dienstleistungen, stellt in
einem Unternehmen den letzten Schritt in einem Betriebsprozess dar. Hier
schliet sich der innerbetriebliche Wertekreislauf, indem er uber die
Einnahmen samtliche Kosten abdeckt und optimaler Weise Vermogen bildet.
Diesen Ruckfluss der eingesetzten, betrieblichen Geldmittel gilt es zu
steuern.

Diese Steuerung findet in modernen Unternehmen jedoch nicht
ausschlielich am Point of Sale, sondern bei allen betrieblichen Aktivitaten,
die Einfluss auf die gegenwartigen und zuklnftigen Markte haben, statt.
Leistungs-, Preis-, Distributions- und Kommunikationspolitik werden also
heute gezielt eingesetzt, um gewunschte Effekte zu erzielen. Letzteres
Instrument vor allem deshalb, um potenzielle Zielgruppen als Kunden zu
binden oder sie in ihrem Handeln zu beeinflussen.

Die Entwicklung im Absatzbereich kann man grob in drei Phasen aufteilen: In
der ersten, der produktionsorientierten Phase, lag die Marktmacht bei den
Produzenten. Es handelte sich also um einen Verkaufermarkt. Dies wandelte
sich im 20. Jahrhundert und die zweite Phase begann. Aufgrund der ersten
Sattigungserscheinungen am  Markt mussten nun auch die
Verkaufsanstrengungen erhoht werden. Heute finden sich alle
marktwirtschaftlich orientierten Volkswirtschaften in einem Kaufermarkt
wieder, den die dritte Phase kennzeichnet. Die Sattigung der Markte ist
langst vollzogen und Unternehmer bemuihen sich um jeden Kunden. Ohne
umfassendes Marketing geht nichts mehr und deshalb wird diese Phase

auch die Marketingorientierte Phase genannt. 2

2 Vgl Zerres/Zerres 2006, S. 3.
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2.2 Entwicklung des Online - Marketings bis heute

Und am Anfang stand das Internet...

Vor Uber funfzehn Jahren begann ein neues Zeitalter der Kommunikation.
Das Internet steht seitdem jedem zur Verfugung. Allein diese Tatsache
reichte aus, um viele klassische Marketing-Fachleute zum Umdenken zu
bewegen. Jetzt gab es ein Medium, mit dem man jeden Menschen fern der
klassischen MarketingmalRnahmen Uuberall erreichen konnte. Also wurde
mehr oder weniger erfolgreich experimentiert, was den wirtschaftlichen
Einbruch oder sogar Untergang vieler junger, aber auch gut positionierter
Unternehmen zur Folge hatte. Fest stand, dass das Internet zur Vermarktung
zu nutzen ist. Zu klaren war in welcher Weise, mit welchen Zielen und wie
man die einzelnen MalRnahmen zu Uberprufen hat. Seitdem hat das Internet
viele klassische Medienfunktionen und Business-Bereiche besetzt. Es dient
gleichzeitig als Unterhaltungs-, Kommunikations-, Informations- und
Vermarktungsmedium. Dies fuhrte dazu, die Beziehung von Anbieter und
Kunden unter neuen Vorzeichen zu sehen. Beim klassischen Marketing
erreicht der Anbieter eine grol3e Masse an (potenziellen) Kunden, kann aber
nicht wirklich auf jeden Einzelnen individuell eingehen und nimmt dadurch
immense Streuverluste in Kauf. Durch Online-Marketing kann man diese
Streuverluste auf ein Minimum reduzieren und gezielt auf eine spezielle
Zielgruppe individuell eingehen.3

Es gibt in der Literatur keine einheitliche Definition fur Online-Marketing. Fur
Kotler ist all das Online-Marketing, was Uber das Internet zum Konsumenten
gelangen  kann. Dazu  gehoren: E-Mail, Onlinedienste  und
Internetprasenzen.® Andere Autoren stellen Onlinemarketing als eine
Auspragung der interaktiven Kommunikation dar. Hier kommunizieren
Massen anhand von vernetzten Informationssystemen miteinander. Die
klassischen Marketinginstrumente werden hier mit den neuen Mdoglichkeiten
des Internets verbunden. Tiedtke schreibt dem Onlinemarketing kein neues
Marketingverstandnis zu, sondern nur ein neues Mittel zur Erreichung des

Marketingziels.®

® Vgl. namics ag 2004, S.5.
* Vgl. Kotler 2007, S. 982.
®Vgl. Tiedtke 1998, S. 79.
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Das Internet wird als Element einer Gesamtmarketingkonzeption gesehen
und unter den P’s: Produkt, Preis, Place, Promotion analysiert. Einigkeit
herrscht in der Literatur darlber, dass das Online-Marketing kein Ersatz fur
das klassische Marketing sein kann. Es wird eher als Erganzung gesehen.6
Als Beispiel eignet sich der Internetshop Amazon. Mit einem kleinen Tool ist
es moglich, auf den Kunden speziell in seiner momentanen Kaufabsicht
einzugehen. Und zwar auf jeden einzelnen Kunden . Sucht man dort nach
einem bestimmten Artikel, wird nicht nur der entsprechende Suchtreffer
angezeigt, sondern gleichzeitig eine Liste moglicher Alternativen zur
Verfugung gestellt, die einem beispielsweise zeigt, welche Blcher ebenfalls
das gesuchte Thema behandeln. Au3erdem - und hier kommt das Tool ins
Spiel - wird dem Kunden eine Auflistung offeriert, welche Blcher andere
Kunden gekauft haben, die dasselbe Buch erstanden und sich fur das selbe
Thema interessierten.

Das genannte Beispiel zeigt, dass neue Technologien und
Kommunikationsmoglichkeiten  Losungen  ermdglichen, die  bisher
wirtschaftlich oder schlicht technisch nicht moglich waren.

Dazu kommt, dass auch die Akzeptanz des Internets sowohl auf der
Anbieter- als auch auf der Nutzerseite stark zunimmt. Damit einher geht
auch, dass die eigene Firmenhomepage im Marketing-Mix einen besonderen
und wichtigen Stellenwert einnimmt. Es gilt, das Vertrauen des Kunden zu
gewinnen und mehr Uber ihn und seine Bedurfnisse zu erfahren, um
individueller auf ihn einwirken zu kénnen.

Entscheidend aber ist in jedem Bestandteil des Marketing-Mix, dass vorher
klar herausgearbeitet wird, welche Ziele man im Internet erreichen will. Diese
Ziele konnen z.B. die bloRe Information Uber das Angebot einer Firma, die
Kundengewinnung, Verkaufe, Leads oder auch Kostenvorteile fur die eigene
Firma sein. Natdrlich missen all diese Vorgaben auch mit dem ubrigen
Marketing-Mix einer Firma abgestimmt sein. ’

Um das zu erreichen, bedarf es einzelner meist auch kombinierter
MaRnahmen im Online-Marketing-Mix. Instrumente sind beispielsweise

Banner-Werbung, Suchmaschinen-Optimierung, Suchmaschinen-Marketing,

® Vgl. Lammenett 2006, S.14.
" Vgl. namics ag 2004, S. 7.
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E-Mail-Marketing und viralem Online-Marketing, die nachfolgend naher
beleuchtet werden.

2.2.1 Banner - Werbung

Die wohl &lteste Méglichkeit, im Internet Traffic zu generieren®, ist, auf den
eigenen oder fremden Websites Banner zu schalten. Banner sind
Werbeflachen verschiedenster Groflen und Auspragungen wie zum Beispiel
Fullsize-Banner oder Content-Banner, die auf anderen Homepages gemietet
werden und mit dem eigenen Online-Auftritt verlinkt sind. Ziel ist es, Internet-
Nutzer auf die eigene Website zu lotsen, indem sie auf dieses Banner
klicken.® Wichtig flr ein optimales Ergebnis sind mehrere Faktoren: Zum
einen sollte der geschaltete Banner zum Thema der Seite passen, auf der er
erscheint, um die Nutzer zu erreichen. Zum anderen kann er sich auch
thematisch von der erstgenutzten Website abgrenzen aber fur eine
bestimmte Zielgruppe entworfen worden sein, die genau hier zu finden ist.
Naturlich spielt auch die Gestaltung selbst eine wesentliche Rolle in der
Wahrnehmung eines Banners. Aber gerade hier ist Vorsicht geboten, denn
bei erfahrenen Internet-Nutzern wird bereits eine << Banner Blindness >>
festgestellt.”” Das bedeutet, dass die haufige Nutzung des Internets bei
Usern den Effekt hat, Banner nicht mehr wahr zu nehmen. Im Allgemeinen
werden Banner als storend empfunden, da sie versuchen, den Leser vom
eigentlichen Text oder der eigentlichen Information abzulenken und ihn
dadurch aufhalten. "

Die Kostenbewertung einer Bannereinblendung hangt von vielen Faktoren
ab. Wird z.B. ein Banner auf www.spiegel.de geschaltet, kann man davon
ausgehen, dass aufgrund der hohen Frequentierung der Seite die Preise
hdher sind als bei einer Seite, die deutlich weniger Besucher anzieht.
Abgesehen von der Frequenz einer Webseite gibt es mittlerweile
verschiedene Abrechnungsmodelle. Es ist also gut moglich, dass ein
Webseitenbetreiber nach Sichtkontakten abrechnet, was bedeutet, dass er

seine Bannerplatze nach Volumen verkauft. Offnet ein Nutzer die Seite, wo

® Vgl. Fischer 2006, S. 19.

° Vgl. Seybold, 2004, S. 72f.
'%vgl. Nielsen 2007, o. S.

" vgl. Fischer 2006, S. 20.
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der Banner geschaltet wurde, ist ein Sichtkontakt (AdView oder
AdImpression) zustande gekommen. Abgerechnet wird dann meist in CPM
(Cost per Mille) oder pauschal (50.000 AdViews zu XXX EUR). Da aber
bekannt ist, dass relativ wenige Besucher auf die Anzeige klicken, gibt es
auch andere Abrechnungsmodelle, z.B. das CPC-Modell (Cost per Click).
Hier wird pro Klick abgerechnet (AdClicks), unabhangig davon, wie lange der
Banner eingeblendet wird oder wie viele Besucher ihn gesehen haben.
Daraus abgeleitet hat sich das CPL-Modell (Cost per Lead). Klickt also ein
Besucher auf das Banner, wird er zu einer anderen Internetseite
weitergeleitet. FUhrt er dann dort eine bestimmte Aktion durch, z.B. meldet er
sich flr den Newsletter an, spricht man von einem Lead (AdLead). Hat ein
Banner ausschliel3lich die Aufgabe, Kaufer zu generieren, setzt sich heute
ein weiteres Modell der Bannervergitung durch. Bei diesem Modell wird
nach tatsdchlichen Verkédufen abgerechnet (AdSales).’? Dies bedeutet, dass
wenn ein Nutzer auf das Banner klickt, auf die nachste Seite geleitet wird und
dort tatsachlich etwas kauft, es eine Provision flr denjenigen gibt, der das
Banner auf seiner Webseite geschaltet hat. Dies kann ein Festbetrag, aber
auch ein prozentualer Anteil vom Erl6s sein. Diese Form der Abrechnung
findet sich oft bei Affiliate-Programmen (Partner-Programme) wieder. Diese
Programme (die Agenturen der Betreiber) vermitteln Banner. So kann man
sein eigenes Banner dort vermitteln lassen oder Banner, die dort zu beziehen
sind, auf seine eigene Webseite einbauen. Naturlich bedarf dies letztlich der
gegenseitigen Zustimmung der Seitenbetreiber, denn nicht immer ist klar, ob
die Seite, die den eigenen Banner schalten mdchte, z.B. auch zur Zielgruppe
gehort. Es ist daruber hinaus fraglich, ob ein Banner auf einer
Internetprasenz der Bundesregierung z.B. serids und professionell wirkt.
Auch zu Uberlegen ist, ob man uUberhaupt fremde Banner auf seiner eigenen
Webseite haben mdchte, denn natirlich ist man ja froh, wenn man die
Besucher auf der eigenen Seite hat und diese dann nicht ,abgeworben®
werden. Es gibt aber Seiten, fur die Bannerwerbung durchaus Sinn machen
konnen. Blogs z.B. haben in der Regel einen betreuten Content (Inhalt), auf

den die Nutzer regelmafRig wiederkehren. Fur diese Seiten ist das eine

'2\gl. Schneider/Hennig 2008, o. S.
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Methode, um nebenbei die Webseite zu finanzieren oder sogar etwas zu

verdienen.

2.2.2 Suchmaschinen - Optimierung

Suchmaschinenoptimierung ist ein wichtiges Element, um Besucher fur eine
Webseite und damit potenzielle Kunden zu generieren. Suchmaschinen sind
die wichtigste Quelle, um Internetadressen ausfindig zu machen."

Ohne Suchmaschinen (z.B. google oder yahoo) ist erfolgreiches Online-
Marketing fast schon aussichtslos. Sucht ein Internetnutzer in einer
Suchmaschine nach einer Information oder einem Produkt und das eigene
Angebot wird nicht gefunden (oder erscheint erst auf den folgenden Seiten
der Suchtreffer-Anzeige), hat man wettbewerbstechnisch schon einen
erheblichen Nachteil gegenuber Anbietern, die in der Suchtreffer-Anzeige
weiter vorne bzw. weiter oben stehen. Deshalb ist es erforderlich, dass die
eigenen Seiten so ausgerichtet (programmiert) sind, dass man an mdglichst
an prominenter Stelle bei den Suchergebnissen erscheint.

Um das zu erreichen, bedarf es heute, in der Zeit des rasant wachsenden
Angebotes im Internet, einer umfangreichen SEO (Search Engine
Optimization), Suchmaschinenoptimierung.

Unter Suchmaschinenoptimierung sind Praktiken und Techniken zu
verstehen, die eine Webseite oder Teile dieser in der Ergebnisliste weiter
vorne erscheinen lassen und so von den potenziellen Kunden schneller zu
finden sind.™

Um zu wissen, wie man eine bessere Position in den organisch generierten
Suchergebnissen erlangt, muss man verstehen, wie Suchmaschinen
arbeiten. Dies wiederum ist das am besten gehutete Geheimnis der
Suchmaschinenbetreiber selbst. Man kann also nur Vermutungen anstellen
und Erfahrungswerte mit einbeziehen, um bessere Ergebnisse zu erzielen.
Grundsatzlich ist es so, dass eine Suchmaschine sogenannte Spider oder

auch Robots durch das www schickt, um Daten zu sammeln.'

3 vgl. Opulchik 2006, S. 173.
" vgl. Winkler 2007, S. 7.
¥ vgl. 0. A. 2004, Spider und Robots, 0. S.
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Landet also ein Spider auf der eigenen Seite, sollte man ihn mit
Informationen futtern. Je mehr Informationen, desto langer halt sich der
Robot auf der Seite auf. Des Weiteren sollte man die Seite standig erweitern
und/oder aktualisieren, denn das hat Auswirkungen darauf, wie oft so ein
Spider die Webseite wieder aufsucht. Je nach dem, wie haufig etwas
geandert wird, kann es sein, dass der Robot mehrmals am Tag, bei einer seit
Jahren ungepflegten Seite aber nur zwei Mal pro Jahr ,vorbei schaut‘. Ein
weiteres Kriterium ist der Content (Inhalt) der Seite. Besteht sie nur aus
Bildern, die nicht beschriftet sind, hat ein Robot nichts zu ,lesen“ und
verschwindet ohne Informationen. Dies bedeutet, dass der Robot auch keine
Nachrichten an die Suchmaschine absenden kann und deshalb die Seite
auch nicht gefunden wird. Es gibt schatzungsweise 60 verschiedene
Elemente, die Einfluss auf das Ranking in einer Suchmaschine haben.'®

Die Wichtigsten sind dabei die Informationen aus der HTML-Programmierung
und der Link-Popularitat. Die HTML-Programmierten Inhalte deshalb, well
Spider ausschlieBlich textbasierte Seiteninhalte lesen. Die Link-Popularitat,
weil die Spider zum einen auch auf anderen Internetseiten zum gleichen
Thema auftauchen und sie vergleichen und zum anderen den eigenen
Verlinkungen auch folgen. Hat also eine andere Homepage einen Link zu der
eigenen Homepage, spricht man von einem Backlink. Je mehr Backlinks die
eigene Seite also hat, desto besser, weil der Spider die eigene Webseite
dann als umso wichtiger einstuft. Theoretisch glaubt demzufolge der Spider,
dass je mehr Backlinks eine Seite aufweist, die Wahrscheinlichkeit hoch ist,
dass die Seite auch "wertvolle" Informationen bereithalt. Zusatzlich wird die
Qualitat der Seite bewertet, auf der die eigene Seite verlinkt ist. Hier ermittelt
der Spider z.B. deren Besucherhaufigkeit, woraus sich Schlusse zur
Popularitat der Seite ziehen lassen

Wenn man eine eigene Webseite erstellen oder eine vorhandene flr
Suchmaschinen optimieren mdchte, mussen Vorbereitungen getroffen
werden. Zunachst ist zu klaren, mit welchen Schlusselwortern (Keywords)
oder Wortgruppen man in Suchmaschinen gefunden werden will. Hier gibt es
Mdglichkeiten herauszufinden, welche Keywords das sind. Z.B. kann man an

Kollegen, Freunde oder Bekannte eine E-Mail schreiben, in der man sie

'®vgl. 0. A. 2009, Suchmaschinen, o. S.
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auffordert, funf Begriffe oder Wortgruppen (nicht mehr als drei Worter)
aufzuschreiben, mit der sie die betreffende Webseite in einer Suchmaschine
suchen wirden. Naturlich ist die Anzahl derer, die Keywords angeben,
wichtig. Je mehr, desto besser, denn auf diese Weise erhalt man meist auch
Keywords, auf die man selbst nicht gekommen ware. Eine zweite Moglichkeit
besteht darin, dass man die Webseiten der Mitbewerber analysiert und
herausfindet, mit welchen Keywords dort gearbeitet wird. Dazu sucht man
sich die seiner Meinung nach wichtigsten Keywords aus und gibt sie in eine
Suchmaschine ein. Die ersten 10 ,Treffer* betrachtet man dann anhand ihres
HTML-Quelltextes, wo weitere Keywords zu finden sind. Wenn man sich an
diesen Ergebnissen orientiert, ist aber darauf zu achten, dass keine
geschiitzten Begriffe verwendet werden.'’

Diese Methode ist Ublich und man kann sich sicher sein, dass die
Konkurrenz genau weil3, was auf der Homepage der Mitbewerber ablauft.
Mittlerweile gibt es einen Anbieter (Rivergold Associates Ltd.), der Listen mit
Keywords und deren Synonymen bereitstellt. Leider ist dieser Dienst nur in
englischer Sprache, gibt aber auch Auskunft Uber deutsche Keywords. Bei
Angeboten mit viel Konkurrenz ist es zudem sinnvoll, die Optimierung in
Richtung Wortgruppen voranzutreiben. Dies hat zwei Vorteile. Handelt es
sich zum Beispiel um einen Autoverleih in Berlin, ware es nicht sinnvoll, dass
Keyword ,Autoverleih” und dessen Synonyme ausschlieBlich zu verwenden.
Besser ist es, die Optimierung nach Wortgruppen wie ,Autoverleih Berlin®
und deren Synonyme wie ,Mietauto Berlin“ usw. zu berucksichtigen. Damit
werden Autoverleiher beispielsweise aus Koln nicht gefunden (bzw. erst
weiter unten angezeigt) und die eigene Webseite wandert im Ranking nach
Suchtreffern nach oben. Der zweite Vorteil ist, dass man auf diese Weise
naturlich direkt die Zielgruppe erreicht, die man im Blick hat. In diesem Fall
jemanden, der eine Autovermietung in Berlin sucht.

Der Schritt der Keyword-Optimierung war der erste einer Reihe von
MaRnahmen, die notig sind, eine Webseite prominent bei einer
Suchmaschine zu positionieren.® Der zweite Schritt ist eher technisch

' vgl. Winkler 2007, S. 36ff.
'8 \gl. Gutheim 2008, S. 198.
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orientiert, weshalb hier nur kurz darauf eingegangen wird. Es geht um das
Design der Webseite.

Am besten ist es, schon beim Planen der Webseite deren
Suchmaschinenfreundlichkeit zu berucksichtigen. Wie bereits erwahnt, sind
Spider nicht in der Lage, Schriften in Bildern zu lesen. Deshalb sollte man
genau uberlegen, ob Bildgrafiken auch wirklich sinnvoll sind. Oft lenken sie
sogar von den eigentlichen Informationen der Webseite ab. Deshalb ist die
Betonung auf Texte zu legen und sind aufwendig gestaltete, grafische
Webseiten (z.B. Flash-Animationen) mit ausreichend ,Futter® fur
Spider/Robots zu versehen. Kann man aber nicht auf Grafiken und Bilder
verzichten, sollte man diese mit einer Textbeschreibung versehen. Anstelle
von Grafiken eignen sich besser Uberschriften, die von Spidern gerne als
"Futter" gelesen werden und die Webseite entscheidend nach oben bringen
konnen. Dabei kann man auch auf die Fett-Schrift zurlickgreifen, die genau
so wie unterstrichene Worter oder Wortgruppen starker berticksichtigt wird.
Auch Links, sei es eine Verlinkung zur eigenen oder zu fremden Seiten mit
ahnlichen Themen, die Keywords enthalten, erregen Aufmerksamkeit bei den
Spidern.

Der dritte Aspekt der Website-Optimierung ist die Struktur der Webseite.

Es wird allgemein empfohlen, eine flache Struktur mit nicht mehr als drei
Ebenen einzusetzen. Ein schones Beispiel hier ist die Homepage der
Hochschule Mittweida: www.htwm.de.

Alle Informationen zum Studium befinden sich im gleichen Verzeichnis
(/studium), so dass nicht mehr als zwei Verzeichnisse bendtigt werden, um
an die gewunschten Informationen zu gelangen. Im oben genannten Beispiel
ist "www.htwm.de" das erste Verzeichnis. Man sollte darauf achten, dass die
Verzeichnisse jeweils einem Thema zugeordnet sind, weil Spider ebenfalls
versuchen, Zuordnungen herzustellen. Gelingt dies den Spidern durch eine
zu tiefe und/oder unubersichtliche Verzeichnisstruktur nicht, fuhrt das zu
schlechteren Positionen in der Trefferliste. Hintergrund ist, dass
Suchmaschinen-Spider meist blof3 bis zur dritten Ebene vordringen und alles,

was sich tiefer "versteckt", nicht bericksichtigen.
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Wie bereits erwahnt sind Verlinkungen ebenfalls eine Moglichkeit, das
Suchmaschinen-Ranking zu beeinflussen. Grundsatzlich ist es sehr wichtig,
die einzelnen Unterseiten einer Webseite miteinander zu verlinken. Und auch
hier gilt wieder: Das geschriebene Wort oder die Wortgruppen sind mehr wert
als ein Bild oder eine Grafik. Naturlich mogen Spider auch hier wieder ganz
besonders Keywords.

Die Gefahr bei externen Verlinkungen, also Verweisen von der eigenen
Webseite auf eine andere, ist, dass die eigene Seite von den Spidern als
"Linkliste" eingestuft werden kann. Deshalb sollte man diese Links in ihrer
Anzahl so knapp wie moglich halten.

Selbstverstandlich gibt es Uber alle oben genannten Malnahmen hinaus
weitere Methoden, eine Webseite fur Suchmaschinen zu optimieren, jedoch
wurde dies zu weit ins Detail gehen, als dass hier darauf naher eingegangen
werden kann.

Nachdem man die Webseite nun optimiert hat, muss man die Seite bei den
Suchmaschinen auch anmelden. Vorab ist es unbedingt ratsam, die
komplette Seite mit inren gesamten Funktionen und Verlinkungen eingehend
zu testen. Denn findet ein Spider eine falsche Programmierung oder "tote"
Links (ohne gultige Zieladresse), kann es sein, dass das Auslesen der Seite
gestoppt wird, was sich wiederum auf das Ranking auswirkt.

Nach dieser Kontrolle kann man die Webseite bei den Suchmaschinen
anmelden. Hier gibt es drei Moglichkeiten. Die erste ist die Software-
Variante, was nichts anderes bedeutet, als dass eine Software die Seite bei
den Suchmaschinen anmeldet. Es kann aber sein, dass diese Software
gerade nicht auf dem neuesten Stand der Suchmaschinen ist und daraus
Fehler resultieren, die wiederum das Ranking beeinflussen. Fur kleine Seiten
(z.B. private Websites), die es sehr oft gibt, ist dies jedoch trotzdem zu
empfehlen, da eine immense Zeitersparnis damit einher geht. Die zweite und
schlechteste Variante ist, die Anmeldung einem externen Dienstleister zu
uberlassen, weil man hier selten Berichte bekommt und wenn doch, man sich
auf sie verlassen muss, ohne sie Uberprifen zu konnen. Der sicherste Weg
ist die manuelle Anmeldung bei den 10-15 wichtigsten Suchmaschinen.
Dabei kann man darauf bauen, dass bei sorgfaltiger Befolgung der

Anmeldeprozeduren keine Fehler unterlaufen. Allerdings ist dies eine
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zeitraubende Arbeit, die sich aber lohnt, wenn man die Seite vorher
ausgiebig fur Suchmaschinen optimiert hat.

2.2.3 Suchmaschinen - Marketing

Im vorhergehenden Abschnitt wurde erlautert, wie man die Platzierung einer
Webseite im Suchmaschinenranking beeinflussen kann. Dies bezog sich
aber nur auf die organische Suche.

Suchmaschinenmarketing bezieht sich auf Aspekte des strategischen und
operativen Marketings. Eingesetzt werden kann diese Art des Marketings bei
der Verbesserung des Markenimages und der Markenbekanntheit, der
effizienten  Werbemittelverteilung, der  Verkaufsunterstitzung, der
Offentlichkeitsarbeit, des Personalmarketing und anderem.®

Wie die nachfolgende Abbildung zeigt, zahlen neben
Suchmaschinenoptimierung bezahlte Anzeigen, kontextuelle Werbung und
Paid Inclusion zu den verwendeten Instrumenten des

Suchmaschinenmarketing.

Charakteristik Kosten Anbieter

Webseiten erscheinen bei | Meist kostenlos. | Google
einer Abfrage nach einem | Suchmaschinenbetreiber | Yahoo
bestimmten Suchbegriff an | bieten  kostenpflichtige | MSN

Suchmaschinen-

Optimierung vorderster Stelle in der | Optimierungsservices fur | Austronaut
Ergebnisliste der | Seiten an. Search.ch
Suchmaschine Web.de
Bezahite Stichwort-abhangige Individuelle Preise auf | Google Ads
Textanzeigen, die ober-, | Basis von Klickraten | Yahoo search
Anzeigen unterhalb und seitlich der | (Cost per click, CPC) MSN
normalen
Ergebnisanzeigen
erscheinen.

Textbasierte oder animierte | Individuelle Preise auf | Google Ads

Kontextuelle Werbung in Abstimmung | Basis von Klickraten | Yahoo search

Werbung mit dem Inhalt der | (Cost per click) oder | Kanoodle
angezeigten Seite. Tausenderpreisen
(CPM)

Kostenpflichtige Aufnahme | Die meisten Kataloge | Yahoo search
in  Suchmaschinen oder | rechnen auf einer CPC- | Look smart
Kataloge, Z. B. | Basis ab. Froogle
Produktsuchmaschinen Froogle ist kostenfrei.

Paid Inclusion

Tabelle 1: Instrumente im Suchmaschinenmarketing,
Quelle: Vgl. Greifeneder 2006, S. 24.

Y v/gl. Greifeneder 2006, S. 19.
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In diesem Abschnitt werden bezahlte Suchergebnisse, die Anzeigen,
beschrieben.

Wahrend es beim organisch erzeugten Ranking sehr lange dauert, bis man
mit einer Website gut positioniert wird, ist es mit bezahlten Anzeigen
innerhalb weniger Minuten moglich, gleich auf der ersten Treffer-Seite zu
erscheinen. Man kauft also einen Platz in den Anzeigen ein. Bei Google
AdWords (so heildt der Anzeigenbereich von Google) hangt die Platzierung
(Ranking) der Anzeige davon ab, wie viel man dafur bereit ist zu bezahlen.
Dabei spielt es keine Rolle, um welche Produkte es sich handelt, denn der
Preis fur eine Platzierung wird in einer Art Auktion ermittelt. Wer am meisten
bezahlt, steht ganz oben mit seiner Anzeige. Auch hier kommen wieder
Keywords zum Einsatz. Dieses Mal allerdings nicht in Verbindung mit der
eigenen Seite. Hier benodtigt man Keywords, damit die Anzeige uberhaupt
geschaltet wird. Ein Beispiel: Ein Elektronik-Handler hat ein Angebot flr
einen Fernseher, welches er so schnell wie mdglich verbreiten méchte. Dazu
meldet er sich z.B. bei Google AdWords®®an und baut selber eine Anzeige.
Er legt den Preis (CPC - Cost per Click) fest, den er bereit ist, fur die
Schaltung zu zahlen, und die Keywords, mit denen die Anzeige gefunden
werden soll.?’ Dieses Keyword kann z.B. Fernseher sein. Sucht jetzt ein
Internetnutzer nach einem Fernseher und gibt bei Google den Begriff
"Fernseher" ein, erscheint die Anzeige des Handlers rechts oder Uber den
organischen Treffern. Bis jetzt hat es den Handler noch kein Geld gekostet.
Dies geschieht erst, wenn der Suchende auf die Anzeige klickt. Und zwar
zahlt der Handler dann den Preis, den er bei Anzeigenschaltung seitens
Google bereit war zu zahlen. Und dies bei jedem Klick. Dies nennt man Pay
per Click und damit verdient Google sein Geld. Naturlich muss der Betrag,
den man einsetzen mochte, auch in Relation zu dem erwarteten Umsatz
stehen. Es nitzt nichts, wenn der Elektronik-Handler 5 EUR pro Klick ausgibt
und das wirtschaftlich fur ihn keinen Sinn macht. Zum Ermitteln von
adaquaten Kosten aber spater mehr. Sollte eine Firma der Meinung sein, sie
musse unbedingt mit einem Keyword auf Platz 1 der Anzeigen, reicht es

nicht, den hochsten Preis fur einen Klick zu bieten, sondern es muss auch

20 \/gl.URL: http://www.adwords.google.de
2 Vgl.URL: http://www.adwords.google.de
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geklickt werden. Kurzzeitig wird die Anzeige auf Platz 1 stehen, dann aber
weiter abrutschen, wenn niemand oder nur wenige User darauf klicken. Um
bei dem Beispiel mit dem Elektronik-Handler zu bleiben: Es nitzt nichts, mit
dem Keyword "Fernbedienung" die Anzeige flir den Fernseher zu schalten
(wobei das durchaus Sinn machen kann) und den hochsten CPC zu bieten.
Der Internetnutzer, der namlich bei Google das Keyword "Fernbedienung"
eingibt, bekommt dann die Anzeige fur den Fernseher zu sehen. Darauf wird
er aber nicht sehr haufig klicken. Wenn also die Anzeigen nicht in Relation zu
den organischen Suchtreffern geklickt werden (Google also die Anzeige als
irrelevant fur das Keyword erkannt hat), "wandern" sie im Ranking nach
unten, unabhangig davon, wie viel man geboten hat. Bei Yahoo? ist es im
Ubrigen so, dass dort tatséchlich die Anzeige am héchsten steht, fiir die am
meisten bezahlt wird. Ansonsten ist das Yahoo Search Marketing identisch
mit Google Adwords.

So wird man bei Google Anzeigenkunde: Um Anzeigen neben oder Uber den
organischen Suchtreffern auf Google zu schalten, muss man sich bei Google
AdWords registrieren. Nach der Registrierung sollte man sich genau
uberlegen, fur welches Produkt oder welche Dienstleistung man eine oder
mehrere Anzeigen schalten will. Im zweiten Schritt fihrt man sich die
Zielgruppe(n) vor Auge, welche man erreichen moéchte. Und als Letztes sollte
man sich uberlegen, was man von der Anzeige erwartet. Dies konnen Leads
(z.B. die Registrierung eines Users fur einen Newsletter) oder auch Sales
sein, also reine Umsatzerwartungen.

Sind diese Fragen beantwortet, muss man sich entscheiden, ob man
Keyword bezogene, websitebezogene oder beide Arten von Anzeigen
gleichzeitig schalten mochte. Keyword bezogen heil3t, die Anzeige wird bei
Google auf der Suchergebnisseite angezeigt. Websitebezogen bedeutet,
dass die Anzeigen auf Webseiten eingeblendet werden, die man direkt daftr
freigeschaltet hat und bei denen Google Anzeigen geschaltet werden durfen.
Um eine oder mehrere Keyword bezogene Anzeigen zu schalten, muss man
nun eine neue Kampagne erstellen. Hierbei kann man auch auswahlen,

welche Sprache die Zielgruppe spricht und regionale Eingrenzungen

22 \/gl. URL: http://www.yahoo.com
2 vgl. 0. A. Google AdWords — Hilfe 2009, o. S.
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vornehmen. Zum Beispiel ware es fur eine Lackiererei in Berlin sinnvoll, die
Anzeige nur bei Usern erscheinen zu lassen, die mit dem Keyword
"Lackiererei" in Berlin suchen, wobei die IP Adresse einer Internetverbindung
Google verrat, aus welcher Region der Suchende stammt. Sucht also ein
User aus Munchen nach "Lackiererei", wird die Anzeige nicht geschaltet. Als
nachstes wird/werden das Land oder die Lander ausgewahlt, in denen die
Anzeige erscheinen soll. Im nachsten Schritt ist der Anzeigentext zu
verfassen, der aus einer Uberschrift, zwei Textzeilen sowie der Anzeige-URL
(Absender der Anzeige) besteht. AuRerdem muss (in der Anzeige spater
nicht sichtbar) die Ziel-URL festgelegt werden, also wohin die Anzeige
verlinkt wird. AnschlieBend kommt man auch hier wieder zur Festlegung der
Keywords, bei deren Suche die Anzeige erscheinen soll. Hierbei gilt es zu
beachten, dass so viele relevante Begriffe wie moglich eingetragen werden,
denn umso hoher ist die Chance, dass die Anzeige auch bei ausgefallenen
Suchwortern erscheint. Zum Beispiel konnte der Lackierereibetrieb auch das
Keyword "Hagelschaden" wahlen, um auch die Zielgruppe einer solchen
Schadigung anzusprechen. Auch sollte man falsche Schreibweisen von
Begriffen berlcksichtigen, damit z.B. die allmaxx-Anzeigen auch mit dem
Keyword "almax" erscheinen. Fur die Suche nach geeigneten Keywords stellt
Google und Yahoo auch eine Vorauswahl zur Verfigung, die man
ubernehmen, kirzen oder erweitern kann. Jetzt kommt der Schritt, in dem
man sein Budget festlegt. Hierbei kann man Uuberlegen, ob man ein
Tagesbudget angibt, nach dessen Erreichen keine Anzeigen mehr geschaltet
werden oder/und ob man einen maximalen Clickpreis auswahlt. Liegt der
Preis flr begehrte Keywords dann bei einer Suchanfrage darlber, wird die
Anzeige ebenfalls nicht geschaltet, wobei der Mindestbetrag bei 0,01 EUR
liegt. Nach einer erneuten und abschlieRenden Uberprifung wird die
Kampagne gespeichert und von Google auf ihre Rechtmaligkeit Gberpruft.
Damit die Anzeige dieser Kontrolle standhalt, muss man einiges beachten.
Anzeigen und Keywords werden nach unterschiedlichsten Kriterien Uberpruft.
Dazu gehoéren z.B. Waffen, Drogen, sexuelle Inhalte usw. Des Weiteren
gelten redaktionelle Richtlinien, an die man sich halten muss.und welche
unter anderem Wiederholungen wie "Angebot Angebot Angebot" oder

Groldschreibung wie beispielsweise "GRATIS" sein konnen. In den
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genannten Beispielen wirde Google AdWords die Anzeige nicht frei
schalten. Ebenfalls unzulassig sind geschutzte Markenbegriffe wie z.B.
"Apple". Hier hat Apple einen Schutz der Marke bei Google AdWords
angemeldet und es werden keine Anzeigen mit dem Wort "Apple" geschaltet,
es sei denn, man erhalt dafur eine Freigabe von Apple, welche beantragt
werden muss. In diesem Falle kann aber ein Shop, der Apple Produkte
verkaufen und Anzeigen schalten will, mit anderen Formulierungen im
Anzeigentext arbeiten, denn Keywords kann man nicht schitzen lassen.

AbschlieRend sei zum Suchmaschinenmarketing zu sagen, dass auch hier
das Ubergeordnete unternehmerische Ziel nicht aus den Augen verloren und
die Schaltung von Anzeigen mit allen anderen Marketingmalinamen
abgestimmt werden sollte. Die Link-Popularitat und die Steigerung des Page
Rank®* sollten regelmaRig Uberprift und verbessert werden, um

wettbewerbsfahig zu bleiben.

2.2.4 E-Mail - Marketing

"Wahrscheinlich kann man einen gut gemachten Newsletter ohne
Ubertreibung zur Kénigsklasse der Kundenbindung zéhlen. Direkt auf den
Bildschirm des (potenziellen) Kunden zu durfen, in sein E-Mail-Programm —
wer das erreicht, hat hohes Potenzial im Web." ?° Dieses Zitat von Mario
Fischer trifft den Nagel auf den Kopf, denn nicht vieles ist kostbarer in einem
Unternehmen als ein gut gepflegter und grolRer Stamm an
Newsletterempfangern. Leider, und auch hier kann man die Worte von Herrn
Fischer verwenden, haben viele Unternehmer noch nicht verstanden, dass
das Wort "News" im Newsletter auch als solches zu verstehen ist und das
Verschicken einer Werbemail nach der nachsten bei vielen Menschen auch
als Spam verstanden wird. % \Wer es also versteht, mit einem Newsletter
Vertrauen zu schaffen und Kompetenz auszustrahlen, ist auf dem richtigen
Weg. Quittiert wird dies mit interessietem Lesen des Newsletters,

Weiterempfehlungen und Neuanmeldungen fur den Selbigen.

# Die PageRanktechnologie analysiert die Linkstruktur des Internets um die wichtigsten
Seiten herauszufinden. Vgl. http://www.gaijin.at/olsgprank.php.

% \/gl. Fischer 2006, S. 47.

% \/gl. Fischer 2006, S. 47.
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Wie ein Newsletter optimal auszusehen hat, wird nachfolgend auf Basis der
Ausfiihrungen von Fischer?” gezeigt.

Vertrauen zu schaffen, beginnt bereits beim Abonnement eines Newsletters.
Sollte jemand Bedenken haben, er kdnne ihn nicht wieder abbestellen, wird
er ihn erst gar nicht abonnieren. Deshalb ist es wichtig, bereits bei der
Anmeldung fur den Newsletter dem spateren Empfanger mitzuteilen, dass er
ihn jederzeit wieder stoppen kann. Am besten ist es, die Verfahrensweise zu
erklaren. Diese Formulierung kénnte "Zum Abbestellen finden sie am Ende
jedes Newsletters einen Link, der die Ldschung lhrer E-Mail-Adresse
automatisch vornimmt." lauten. Bei der Anmeldung ist ebenfalls zu beachten,
dass der Vorgang an sich nicht unserids wirkt oder zu lange dauert. Das
Abfragen von z.B. Namen oder Adresse konnte den potenziellen Abonnenten
bereits abschrecken.

Ebenfalls beachtet werden sollte die rechtliche Situation eines Newsletters,
denn ohne Einwilligung des Abonnenten durfen werbliche E-Mails nicht
versendet werden. FlUr den Fall, dass eine dritte Person als Empfanger
eingetragen wird, gilt dies ebenfalls! Das Verfahren, mit denen man
ungewollte Newsletter-Bestellungen vermeiden kann, nennt sich ,double-opt-
in - Verfahren“.?® Hierbei wird eine E-Mail an den vermeintlichen Newsletter-
Empfanger gesendet mit dem Hinweis, einen Link anzuklicken, der den
Bestellprozess des Newsletters vervollstandigt.

Nun aber der eigentliche Newsletter. Ist man in der Lage, Newsletter zu
verschicken, und hat man einen Kundenstamm, den News aus bestimmten
Bereichen interessieren, sollte man sich genau Uberlegen, wie dieser
Newsletter verfasst wird. Jeder von uns wird heute mit einer Vielzahl von
Informationen versorgt und dies rund um die Uhr. Deshalb sollte der
Newsletter-Empfanger nicht mit zu langen Texten "gequal" werden, sondern
die Informationen kompakt formuliert erhalten. Sollte sich ein Leser fur eine
bestimmte Information interessieren, wird er sie sich holen. Am besten fuhrt
naturlich in so einem Fall ein Link direkt zu der gewlnschten Nachricht.
Daruber hinaus ist es naturlich unabdingbar zu wissen, was den Empfanger

uberhaupt interessieren konnte. Durch verschiedene Filteroptionen in den

%" Siehe hierzu: Fischer 2006.
2 v/gl. 0. A. 2009, Website-Marketing, o. S.
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Programmen, mit denen Newsletter erstellt und verschickt werden, sind viele
Voreinstellungen moglich. Besitzt man z.B. einen Online-Reifenhandel, wird
es fur Autofahrer relativ uninteressant sein, tUber die neuesten Entwicklungen
von Motorradreifen informiert zu werden. Auch nachhaltige Kundenbetreuung
lasst sich mit Newslettern sehr gut realisieren. Hat zum Beispiel ein Kunde in
einem Onlineshop fur Mobiltelefone das neueste Modell eines Handys
erworben, wird er eventuell auch an Bedienungstricks oder erweitertem
Zubehor interessiert sein. Ganz nebenbei fuhlt er sich bei so gutem Service
auch bestens aufgehoben, was wiederum die Kundenbindung starkt.

Auch beim Versenden des Newsletters gibt es einige Grundregeln zu
beachten. So ist es zum Beispiel empfehlenswert, Newsletter an private
Personen erst am Abend zu verschicken, da fur viele erst dann die
Maoglichkeit besteht, ihn auch zu lesen, und man unter den eingegangenen
Mails an diesem Tag ziemlich weit oben steht (vorausgesetzt der Empfanger
hat sie nach der Uhrzeit sortiert). Business Newsletter sollten bevorzugt am
besten dienstags bis donnerstags versendet werden, da die Empfanger am
Montag sehr viele E-Mails vom Wochenende zu bearbeiten haben und der
eigene Newsletter so leicht Ubersehen wird. Der Freitag ist ungunstig, weil
viele Mitarbeiter schon aufs Wochenende eingestimmt sind und vorher noch
andere Aufgaben erledigen wollen. Auch den Abstand zwischen einzelnen
Newslettern sollte man beachten, denn ist er zu grol3, kdnnen sich einzelne
Empfanger vielleicht nicht daran erinnern, ihn Gberhaupt abonniert zu haben,
und l6schen ihn bzw. kennzeichnen ihn sogar als Spam, was bedeutet, dass
sie den Newsletter nie wieder empfangen. Ist der Abstand zu kurz, kann dies
wie Spam wirken und der Newsletter landet ebenfalls im Spam-Ordner

(Ausnahmen gibt es auch hier z.B. Nachrichtenagenturen).?®

Unabdingbar ist auch die Erfolgskontrolle, d.h. wie viele von den versendeten
Newslettern werden auch gelesen? Die Lesequote hangt von mehreren

Faktoren ab. Die erste Stufe, in der Newsletter, die man verschickt hat, nicht
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beim Empfanger ankommen, nennt man Bounce-Rate. Dabei unterscheidet
man die Hard-Bounced und die Soft-Bounced Newsletter. Bei der ersten
Variante handelt es sich um nicht mehr existierende E-Mail-Adressen, z.B.
arbeitet ein Mitarbeiter nicht mehr in der Firma und besitzt dort keine E-Mail-
Adresse mehr. Soft-Bounced E-Mails konnen entstehen, wenn z.B. das E-
Mail-Postfach des Empfangers voll ist und keine weiteren E-Mails mehr
empfangen werden kénnen oder eine Abwesenheitsnotiz eingestellt wurde.
Sollte der Newsletter nicht gebounced sein, bedeutet das natlrlich noch
lange nicht, dass er auch gelesen wird. Da je nach Einstellung des E-Mail
Programms des Empfangers die E-Mail automatisch angezeigt wird, kann
man nie genau sagen, wie viele Empfanger die E-Mail auch tatsachlich
gedffnet haben. Was jedoch mit geringem Aufwand genau zu ermitteln ist,
sind die Klickraten, also wie viele Empfanger eines Newsletters klicken auf
die enthaltenen Links. Und genau diese Klicks sind es auch, auf deren
Grundlage Anderungen und Verbesserungen des Newsletters basieren

sollten. °

2.2.5 Virales Online - Marketing

...oder kurz gesagt: Wie nutzt man Mund-zu-Mund-Propaganda
gewinnbringend furs Unternehmen.

Gezielt und richtig eingesetzt ist Mund-zu-Mund-Propaganda heute, in Zeiten
von Reizliberflutung durch klassische Werbung, ein Mittel, mit dem
erstklassige Erfolge erzielt werden koénnen. Erzahlt man finf Leuten von
einem Produkt, einer Dienstleistung oder einer Geschichte und diese
erzahlen es ebenfalls funf Leuten weiter, wissen schon 25 Menschen
Bescheid. Bereits in der funften Stufe sind es bereits 15.625 Menschen, die

informiert sind.®'

Dabei stellt Virales Marketing vieles auf den Kopf, was in der klassischen
Werbung bisher galt. Zum Beispiel die Auffassung "Viel hilft viel!". Denn mit

guten viralen Konzepten kann man mit &ulerst geringen Mitteln

2 vgl. Fischer 2006, S. 53f.
%0 v/gl. Fischer 2006, S. 57.
1 vgl. Langner 2005, S. 15
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uberdurchschnittliche Erfolge erzielen. Manchmal sogar ungewollt, wenn
man richtig reagiert. Das perfekte Beispiel dafur sind die Coca-Cola - Mentos
Experimente, die vor einiger Zeit im Internet kursierten. Als die ersten Videos
davon im Internet aufgetaucht waren, distanzierte sich Coca-Cola davon.
Mentos agierte genau gegenteilig und veroffentlichte die besten Videos auf
der eigenen Homepage. Und erst als Mentos im Gesprach mit dem Wall
Street Journal erzahlte, dass dies einen Umsatzsprung von 10 Millionen $
verursachte, reagierte Coca-Cola und sponserte sogar das "Experiment

#214" unter http://www.eepybird.com/exp214 .html. 32

Es gibt mehrere Faktoren, die zu beachten sind, um erfolgreiches virales
Marketing zu betreiben. Zunachst muss die Botschaft oder Mitteilung, das
kann z.B. eine Produktempfehlung sein, einfach zu Ubertragen sein. Sie
muss also so ausgelegt sein, dass sie fur das soziale Netzwerk, in dem sie
sich verbreiten soll, kein Problem darstellt, diese Information auch weiter zu
geben. Dies kann personlich geschehen, per Telefon oder naturlich Gber das
Internet via E-Mail. Hat man selber im Internet etwas platziert, was verbreitet
werden soll, reicht immer schon ein Button wie "einem Freund davon
erzahlen" (Tell a Friend), dem man anklicken kann und Uber den der Link
dann an die Adresse geschickt wird, die der Leser eingetragen hat.
Zusatzlich muss sichergestellt werden, dass die Verbreitung naturlich
kostenlos ist. Im Beispiel von dem Coca-Cola - Mentos Experiment hatte es
nichts gebracht, wenn man die Videos nur auf Kkostenpflichtigen
Internetseiten verodffentlicht hatte. Zudem muss die Person ermutigt werden,
die Information auch weiter zu geben. Sie sollte deshalb einen Nutzen
haben, auch wenn der nur in der Belustigung besteht (wobei gerade dies den
Erfolg erheblich beeinflusst). Und natiirlich braucht man fiir die Ubertragung
von "Viren" auch den idealen "Wirt". Im Viralen Marketing kénnen dies
Menschen mit groRem sozialem Umfeld oder einfach nur ein Medium (z.B.
Webseite) sein, auf dem die Zielgruppe gern oder vermehrt verkehrt. Je mehr
dieser Medien oder Personen man kennt, desto schneller kann die "Lawine"

ins Rollen kommen. Und wenn es um die Verbreitung solcher Botschaften im

32 vgl. URL: http://www.viralmarketing.de/2007/05/15/google-empfiehlt-viral-marketing/,
Stand: 12.05.2009.
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Internet geht (siehe Kapitel 2.2.2), dass eine Verlinkung auch Einfluss auf
das Suchmaschinen-Ranking hat. Wird also ein von einem selbst
bereitgestellter Text, ein Bild oder Video im Rahmen einer viralen Online-
Kampagne im Internet verbreitet, entstehen automatisch Backlinks, die dem
Ranking einen gehdrigen Schub verleihen konnen. Dies birgt naturlich auch
Gefahren. Denn einmal losgetreten, ist die Lawine nicht mehr zu stoppen.
Und im schlimmsten Fall sind die Server der eigenen Webseite dem grof3en
Ansturm einer solchen Kampagne nicht gewachsen und es kommt zur
Uberlastung und damit zu Ausfallen. Deshalb sollte man vor dem Start einer
viralen Kampagne unbedingt Rucksprache mit dem eigenen Provider halten,
damit dieser sich auf den mdglichen Trafficanstieg einstellen kann.

Ein anderes Problem ist, dass man nie vorhersehen kann, wie sich eine
solche Kampagne auswirkt. Vor allem nicht, wenn man sie ungewollt
gestartet hat. Ein gutes Beispiel hierfir sind Ego-Shooter. Bei diesen
Computerspielen geht es darum, auf Gegner zu schiel3en und im Spiel zu
toten. Jeder wusste, worum es geht, nachdem die Diskussion Uber das
‘Verbot der Killer-Spiele® in der Offentlichkeit aufkam und die

Verkaufszahlen in die Hohe schossen.

¥ vgl. Horeld 2009, o. S.
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3 Website-Usability

3.1 Darstellung und Untersuchung von verschiedenen Webseiten im

Internet

"Vor zehn Jahren fanden die Nutzer das Web spannend. Heute ist es
Routine. Es ist ein Tool. Ist es unbequem, wird es nicht benutzt. Die Nutzer
sind gegenuber komplizierten Sites weniger tolerant geworden. Deshalb
bedeuten alle Design-Fehler entgangene Geschéafte. Die Usability ist heute

wichtiger denn je"**

Dieses Zitat erfasst in wenigen Worten das, worum es
beim Thema Website-Usability geht: Den Wandel des Internets von einem
"Nice to have" hin zu einem Medium, welches benutzt wird. Nutzbar ist aber
nur das, was man zu handhaben weil3. Andernfalls verliert es seinen Wert.
Und trotz der erst kurzen Existenz des Internets im Vergleich zu anderen
Medien kann man einige Aussagen Uber das Nutzerverhalten im Internet
machen.

Gab es einst die Auffassung, Websites mussten aufwandig gestaltet sein,
damit sie jemand aufsucht, gilt heute, dem Nutzer in moglichst wenigen
Schritten die Informationen zur Verfugung zu stellen, wegen denen er die
Seite aufgemacht hat. Es wird also nicht die Website besucht, die am besten
aussieht, sondern die, die einem Nutzer am schnellsten hilft. Dies alles gilt
natlrlich nur, falls man mit einer Website auch ein Ziel verfolgt (z.B.
Kundeninformationen oder Internet-Shops). Verfolgt man keins, kann man
auch nichts falsch machen, da ja dann kein Schaden entsteht.

In dieser Arbeit soll aber speziell auf Internetseiten mit kommerziellem
Hintergrund eingegangen und die nicht-kommerziellen Websites auler Acht
gelassen werden.

Bei Online-Shops handelt es sich um Webseiten im Internet, auf denen der
Handler seinen Kunden Waren prasentiert, Uber sie informiert und zum Kauf
anbietet. Online Shops lassen sich, genau wie in der realen Welt des
Shoppings, auch unterteilen in Shops, welche sich auf bestimmte Waren
oder Warengruppen spezialisiert haben oder eben ein sehr grofes und
breites Sortiment anbieten. Aufgrund unterschiedlichster Darstellungsformen

% Nielsen 2006, S. XV.



Website-Usability 24

von Online-Shops haben Spiller & Lohse bereits 1998 versucht, den Aufbau
von Shops und deren "Handlichkeit" zu untersuchen. Diese Untersuchung
machten sie anhand von Faktoren wie der Anzahl der angebotenen
Produkte, der Menge der Unternehmensinformationen, der Mdglichkeiten der
Produktsuche und der Abgabe von Feedback, der Erreichbarkeit von
Ansprechpartnern, des Bestellvorgangs und der Anzahl der vorhandenen
Ebenen, also der Unterseiten des Shops, die Einfluss auf die Haufigkeit der
Klicks und die verwendete Zeit haben, wenn man ein Produkt sucht.* Sind
alle diese Punkte auf einer Website zur Zufriedenheit erfullt, hat man
wesentliche Hurden genommen. Allerdings wurden diese Faktoren im Laufe
der Zeit um einen wichtigen Punkt erweitert, namlich die Gestaltung einer
Website auf Design-Ebene. Wie aber bringt man dies alles in Einklang? Und
was ist bei all diesen Punkten zu beachten? Damit beschaftigt sich dieses
Kapitel.

Um zu wissen, was die Kunden auf der eigenen Website halt und was sie
abschreckt, muss man seine Zielgruppe und deren Internet-Gewohnheiten
genau kennen und die Ergebnisse der Analysen der eigenen Seite genau
betrachten. Denn nur, wenn man um seine (potenziellen) Kunden weil3, kann
man die eigene Website auf deren Bedurfnisse abstimmen.

Grundsatzlich ist es aber ratsam, sich nicht auf Experimente einzulassen,
sondern bestehende Erkenntnisse zu optimieren. Dabei ist es wichtig,
unterscheiden zu lernen, was einem selbst (oder dem Chef) gefallt und was
beim Kunden ankommt, denn nicht immer stimmt dies Uberein. So hat es
sich zum Beispiel bewahrt, den Firmennamen oben links zu platzieren und
die Suchfunktion in der oberen rechten Ecke. Grundsatzlich ist es sehr
wichtig, dass der Besucher der Website immer weil3, wo er sich gerade
befindet und wie er zu seinem Ziel gelangt. Dabei ist zu beachten, dass der
Nutzer nicht immer auf der Homepage (Startseite) seinen Einstieg auf die
Site findet. Es kann auch vorkommen, dass er Uber einen verweisenden Link
auf einer anderen Homepage zu einer Information oder einem Produkt auf
der eigenen Seite gelandet ist. Und auch hier muss er sich nach Moglichkeit

sofort orientieren konnen. Ist ein Nutzer verwirrt, wird er wahrscheinlich nicht

%% Vgl. Lohse/Spiller 1998, S. 81ff.
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auf die Website zuruckkehren, nachdem er sie verlassen hat. Da die Internet-
Nutzung in den letzten Jahren so drastisch gestiegen ist, muss davon
ausgegangen werden, dass auch gewisse Lerneffekte auftreten. Im vorigen
Kapitel wurde die Banner-Blindheit angesprochen, die besagt, dass Nutzer,
die sehr haufig das Internet aufsuchen, einfach keine Werbebanner mehr
wahrnehmen. Im Umkehrschluss bedeutet das, wenn ein Nutzer etwas an
einer Stelle auf einer Website vermutet, es dann aber nicht findet, enttduscht
ist und womadglich auf einer anderen Seite die Informationen/Produkte sucht.
Nilsen und Loranger haben bei Tests herausgefunden, dass man auf der
Homepage nur ca.30 Sekunden Zeit hat, um einem neuen Besucher deutlich
zu machen, auf welcher Seite er gelandet ist, welche Vorteile ihm gerade
"hier" geboten werden, welche Informationen, Produkte oder/und News die

Seite vermitteln kann und wie er sein Ziel erreicht. ¢

= | | [[C]+|songle @

|} Kostenlose Hotmail | Links anpassen || Windows Media || Windows || Stadt - Stuttgart
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Abbildung 1: Beispiel Webseite ,Seitenweise”, Quelle: www.seitenweise.de

*y/gl. Nielsen 2006, S. 28.
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Die Abbildung zeigt ein gutes Beispiel, wie man es nicht machen sollte. Dies
ist die Homepage, also die Startseite eines Unternehmens. Die einzige
offensichtliche Information ist der Firmenname "Seitenweise", wobei hier
schon Schwierigkeiten auftreten kénnen, diesen Namen als Firmennamen zu
erkennen. Es wird nicht gesagt, was auf der Seite zu erwarten und warum so
viele Screenshots mit Domainnamen vorhanden sind. Klickt man auf eines
dieser Screenshots, wird man zu vdllig unterschiedlichen Seiten
weitergeleitet, ohne zu wissen, was sich dort befinden soll. Ein einfacher,
kurzer Claim wie zum Beispiel "Wir gestalten ihre Website" hatte genugt, um
zu erkennen, um welche Firma es sich handelt. Und dies hatte vielleicht
sogar Ruckschlisse zulassen kdnnen, dass die verweisenden Screenshots
zu den Referenzen des Unternehmens gehoren. Ironischer Weise handelt es
sich hierbei um eine Firma, die es eigentlich genau wissen musste, wie eine
Website aufgebaut sein sollte, namlich um einen Dienstleister, der Webseiten
baut.

Lesen Besucher auf der Homepage ungefahr 10-20 Wérter, um dann ihre
nachste Entscheidung zu treffen, namlich die Seite zu verlassen oder eine
Unterseite anzuklicken, halten sich Besucher auf der ersten "inneren" Seite
deutlich langer auf und lesen durchschnittlich 100 Woérter. Je tiefer also der
Besucher in eine Seite "eindringt’, desto mehr Text und weiterflUhrende
Informationen kann man ihm zumuten, weil das Risiko, dass er die Seite
verlasst jetzt nicht mehr so grof3 ist und er an detaillierteren Informationen
Interesse hat. Immerhin hat der Besucher ja selbst entschieden, sich
weiterfUhrende Information anzuschauen. Und trotzdem ist auch hier zu
beachten, dass sich ein Nutzer selten langer als 30 Sekunden auf einer Seite
aufhalt. In dieser Zeit mussen also alle Informationen, die wichtig sind,
erfasst werden konnen. Und zu Informationen gehoren nicht nur
Produktnachrichten, sondern auch weiterfUhrende News im Inhaltsbereich,
also wie der Nutzer zu welchen weiteren Informationen/ Schritten gelangt.
Fast die Halfte der Zeit halten sich die Besucher "mit ihren Augen" im

Inhaltsverzeichnis auf, fanden Nielsen und Loranger heraus®’.

*\igl. Nielsen 2006, S. 33.
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3.2 Erkennen von Usability-Problemen

,Der Mensch ist ein Gewohnheitstier’. Das trifft auch auf das Internet zu.
Nicht nur, weil ein Nutzer eine Seite immer wieder besucht, weil sie die fur
ihn relevanten Informationen oder Produkte bereithalt, sondern auch, weil er
es schatzt, wenn sich das Design der Seitenbedienungen ahnelt. Wird ein
Benutzer einer Website durch andersartige Designelemente verwirrt, konnte
dies dazu fuhren, dass er die Seite verlasst, um seine Ziele auf Seiten mit
klassischen Designelementen zu erreichen. Es werden sieben Grunde
genannt, warum man standardisierte Designelemente verwenden sollte. Sie
stellen sicher, dass die Benutzer wissen, welche Funktionen sie zu erwarten
haben und wie diese Funktionen in der Benutzeroberflache aussehen.
AulRerdem wissen sie, wo sie diese Funktionen finden und wie sie diese
bedienen. Weiterhin ist es weniger verwirrend, wenn sie Uber neue oder
andersartige Designelemente nachdenken missen und dadurch eventuell
wichtige Funktionen Ubersehen. SchlieRlich gibt es dann auch keine
Uberraschungen, wenn etwas nicht funktioniert, da der Benutzer ja weil3,
dass er alles richtig gemacht hat. Und wenn nicht, erkennt er dies auch und

wiederholt den bekannten Vorgang.®

Um bei einer Website Usability Probleme zu beseitigen, muss man sie nach
ihrer Schwere beurteilen konnen. Nachdem man die Schwierigkeiten
klassifiziert hat, ist es naturlich ratsam, mit den Schwerwiegendsten
anzufangen und erst am Ende des Optimierungsprozesses die weniger
gravierenden Fehler zu beheben. Denn die groRen Probleme sind diejenigen,
die die meisten Kosten verursachen bzw. den Ertrag mindern. Die Einstufung
kann naturlich variabel erfolgen, was hei3t, man kann sie z.B. in drei
Gruppen aufteilen, - schwere, mittelschwere oder geringe Probleme. Oder
man bewertet sie nach Schulnoten, - Note 1 bedeutet geringes Problem und
Note 6 ein Schwerwiegendes.

Hier gibt es viele Moglichkeiten. Die Einstufung der Probleme ist da schon
einfacher, geht man hier doch vom hochsten Schaden durch die groften
Probleme aus. Also wie viele Benutzer haben Schwierigkeiten, welche

Auswirkungen haben sie und tauchen sie vielleicht sogar haufiger auf.

*8\/gl. Nielsen 2006, S. 46.
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Nielsen und Loranger unterscheiden die Usability-Probleme in sechs grof3en
Gruppen. Die groRte Gruppe, also die, wo die meisten schwerwiegenden
Fehler begangen werden, ist der Findability, also die Navigation und der
Aufbau der Seite. Es folgt die Gruppe des Seitendesigns, also die Lesbarkeit
und das Layout der Seite. Gruppe drei deutet auf Fehler bei der
Informationsfunktion der Seite hin, wie zum Beispiel der Informationsgehalt
von Produkten oder Firmeninfos. Die vierte Gruppe ist die Orientierung, denn
findet ein Benutzer nicht das gewlnschte Produkt, kann er es nicht kaufen.
Bei den letzten Kategorien handelt es sich um die Aufgabenunterstutzung
(z.B. Formulare), ausgefallenes Design (hier auch Sound) und andere
Probleme (Fehler technischer Natur oder ein neues Seitendesign) *°.

Dass ein Problem in der Usability nicht von groRer, unmittelbarer Bedeutung
fur das Funktionieren einer Site ist, hei3t nicht, dass man es vorerst
vernachlassigen darf, denn Schaden kann es trotzdem anrichten. Und zwar
auch dann, wenn sich Nutzer dauerhaft Uber eine schlechte Menufuhrung
argern. Das kann zur Folge haben, dass sie die Seite weniger haufig oder
sogar gar nicht mehr besuchen. Im Ubrigen wirken sich solche "Fehler" dann
vielleicht sogar auf das Image einer Firma aus. Es ist demnach fur eine
Optimierung einer Seite unbedingt erforderlich, sich um jedes Problem zu

kimmern, auch wenn man eine Kategorisierung vorgenommen hat.

3.3 Die Lesbarkeit einer Website

Der erste Eindruck ist immer sehr wichtig. Diesen Grundsatz sollte man
bedenken, wenn man ein Unternehmen im Internet prasentiert. Der
Gesamteindruck einer Seite entscheidet, ob sie auf die Zielgruppe anziehend
oder vielleicht sogar abstolend wirkt. Grundsatzlich darf aber auch hier nicht
vergessen werden, wozu die Internetprasenz in erster Linie da ist, namlich zu
informieren. Dazu gehdrt vor allem, dass die Website auch lesbar ist. Dies
hangt nicht nur von der Schriftart und Schriftgro3e ab, sondern auch von der
farblichen Untermalung oder den Kontrasten.

Viele dieser Probleme lassen sich aber bereits in der Entwicklung einer
Website erkennen und mussen deshalb gar nicht erst entstehen. Sogar,

wenn noch nicht der gesamte Inhalt einer Site feststeht, kann man die

*\/gl. Nielsen 2008, S. 129.
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Platzhalter zum Beispiel mit ahnlichem Material (z.B. Texten oder Bildern)
fullen, damit man frihzeitig einen Gesamteindruck bekommt.

Die Verwendung von Printmedien und Internetmedien unterscheidet sich in
so fern, dass der Nutzer im Internet agiert, wahrend er bei den Printmedien
eine passivere Rolle einnimmt. Bei den Internetmedien nimmt er die aktive
Rolle ein und er muss animiert werden, zu klicken. Um dies so einfach und
Ubersichtlich wie mdglich fur den Benutzer umzusetzen, gibt es Regeln, an
die man sich halten kann, die aber wiederum stark auch im Printbereich
angewendet werden. So erschwert es beispielsweise die Lesbarkeit eines
Textes sehr, wenn er von einer Bildschirmseite zur anderen geschrieben
wird. Das ware in etwa so als wurde diese Arbeit hier im Querformat
vorliegen und die gesamte Breite der Seiten voll ausnutzen.

Siemens z.B. zeigt hier ein Musterbeispiel an Lesbarkeit und Usability im
Netz (Siehe Abbildung 2). Die Schriftgrof3e ist auf 10pt festgelegt (was sich
am aulersten unteren Rand flr die SchriftgroRe bewegen sollte), lasst sich
aber Uber den Befehl "Strg/+" bzw. "Strg/-" vergroRern bzw. verkleinern. Fur
die meisten Menschen mit Brille, altere Nutzer und Leseanfanger ist dies
eine sehr nadtzliche Hilfe. Reicht der Platz nicht aus fur eine
zusammenhangende Information, sollte man lieber auf eine Verlinkung
zuruckgreifen, die auf einer "tieferen Seite" die ausfuhrlichen Informationen
bereithalt, die bei Interesse angeklickt werden kann. Aul3erdem handelt es
sich hier um schwarze Schrift auf weillem Grund, was den besten Kontrast
erzeugt. Wegen des vorbildlichen Inhaltsverzeichnisses auf der linken Seite
weill man jederzeit, wo man sich befindet und wie man zum Ziel kommt.
Auch hier findet man die Suchfunktion oben rechts und nicht zuletzt wird auf
der rechten Seite das Gelesene (in diesem Fall auch eine lange Fassung) als
PDF-Datei zur Verfigung gestellt. Ebenfalls wurde beachtet, dass keine sich
bewegenden Elemente auf der Seite zu finden sind, die vom eigentlichen
Inhalt ablenken kdnnten. Wenn Uberhaupt etwas Kritik wirdig auf dieser
Seite ist, dann die Tatsache, dass Links, die blau dargestellt oder
unterstrichen werden, mittlerweile eher als solche erkannt werden. Hier
wurden Piktogramme in Form von roten Pfeilen der farbigen bzw.

unterstrichenen Markierung vorgezogen. Da dies jedoch auf der ganzen
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Web-Prasenz von Siemens gleichermalien gehandhabt wird, stellt es so gut

wie kein Problem dar.
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Abbildung 2: Beispiel Webseite ,Siemens”, Quelle: www.siemens.com.

Der Vollstandigkeit halber ist noch zu erwahnen, dass nicht nur stilistische
Merkmale beachtet werden sollten, sondern auch die technische Umsetzung.
Deshalb, weil altere Hardware, z.B. Monitore, meist schlechter darstellen als
ein neues Gerat mit besseren Spezifikationen. So kann es vorkommen, dass
auf einem neuen Monitor kleinere Schriften auf Grund der héheren Auflésung
besser zu lesen sind als bei alteren Modellen mit schlechteren Werten bei
der Bildschirmauflésung.

Auch sollte die Anzahl der Schriftarten und Schriftfarben beachtet werden.

Denn verwendet man zu viele Hervorhebungsmerkmale auf einer Seite, ist
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es kaum noch maoglich, Wichtiges von weniger Wichtigem zu unterscheiden.
Aulerdem ist es ratsam, sich auf bestimmte Merkmale festzulegen und diese
auf der ganzen Website nicht zu verandern. Zum Beispiel konnten

Uberschriften in "Fettschrift" stehen und Links unterstrichen werden.
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Abbildung 3: Beispiel Startseite ,Discount 24“, Quelle: www.discount24.de.

Das Beispiel im oberen Bild zeigt eigentlich genau das Gegenteil von dem,
was in diesem Kapitel vermittelt werden soll. Es handelt sich um die
Startseite von www.discount24.de. Es wird so ziemlich alles missachtet, was
gestalterische, funktionale und auch inhaltliche Anspriche ausmacht. Es
werden MP3-Player, Uhren, Schmuck, Computer und Dufte auf einer Seite
angeboten. Bei vielen Angeboten steht dabei, dass sie um soundso viel
Prozent billiger sind. Allerdings erfahrt man auch auf den nachsten Seiten
nicht, auf welchen Preis sich diese Angabe bezieht. Klickt man jetzt auf ein
Angebot und mochte auf die oben angezeigte Seite zurlckkehren, ist dies

nicht moglich, da es sich bei der Startseite um eine dynamisch erzeugte



Website-Usability 32

handelt. Betatigt man also den "zuruck"-Button, erhalt man den Mittelteil und
den rechten Teil der Seite mit komplett anderen Produkten. Aufgrund der
Fllle der Seite ist nicht zu erkennen, dass es sich bei der linken
Bildschirmhalfte um ein Inhaltsmenl handelt. Dieses erstreckt sich Ubrigens
uber die Lange von drei Seiten bei einem 19" Monitor, wie er oftmals benutzt
wird. Das heil3t, man muss drei Seiten herunter scrollen, bis das gesamte
Meni zu lesen ist. Die Gefahr ist hier grof3, dass man alles, was oben steht,
bereits wieder vergessen hat, wenn man unten angekommen ist. Die
Gliederung der Inhaltsangabe ist ebenfalls verbesserungswurdig. So werden
zwar einzelne Rubriken als Uberschriften gewanhlt, jedoch werden direkt
darunter die einzelnen Kategorien genannt, was die Seite extrem in die
Lange zieht. Uber der Rubrik "Markenshops" sind weitere neun Kategorien
mit ihren Unterkategorien zu finden. Die Reihenfolge erschlief3t sich ebenfalls
nicht. Der Reisebereich z.B. befindet sich unter der Rubrik "Gepruft und
sicher", die keine Produkte enthalt, sondern ein Gutesiegel flr Online-Shops
darstellt. AuBerdem erscheinen immer wieder Anzeigen im Mend, die die
Lesbarkeit hinsichtlich Ubersicht und Schnelligkeit ebenfalls beeintrachtigen.
AulRerdem wirken die verschieden Produktanpreisungen auf der Seite wie
Anzeigen, die wie bereits beschriecben von erfahrenen Web-Nutzern
automatisch ausgeblendet werden. Dies hat zur Folge, dass sie nicht

wahrgenommen und keinen Erfolg erzielen werden.

3.4 Die Elemente einer Website

Um die Nutzung einer Seite fur den Besucher so angenehm wie moglich zu
machen, sollte versucht werden, herauszufinden, was die Nutzer auf einer
Seite erwarten.

Nielsen und Loranger widerlegen, dass die "Drei-Klick-Regel" noch
maldgeblich ist. Sie besagt, dass ein Besucher einer Homepage maximal drei
Klicks von der Information, die er sucht, entfernt sein sollte. Vielmehr haben
sie in Tests herausgefunden, "dass die Nutzer die Produkte auf einer E-
Commerce-Site sechsmal besser auffinden konnten, nachdem das Design so
Uberarbeitet wurde, dass die Produkte vier statt drei Klicks von der

Homepage entfernt Iagen"4°. Hintergrund fur die weit verbreitete "Drei-Klick-

“ONielsen 2006, S. 318.
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Regel" war die Uberlegung, dass je mehr Zeit die Nutzer zum Finden einer
Information oder eines Produktes bendtigen, desto hoher die
Wabhrscheinlichkeit ist, dass sie die Seite verlassen und ihr Ziel andernorts
erreichen wollen. In den Tests hat sich jedoch herausgestellt, dass die
Besucher auf diesen Seiten deutlich langer nachdenken, worauf sie jetzt
klicken sollen. Das Ergebnis der optimierten Seiten war eindeutig. Zwar
beanspruchte der vierte Klick auch etwas mehr Zeit, aber die Gesamtzeit fur
das Auffinden der Information verkurzte sich wegen der geringeren Zeit, die
beim Nachdenken verging.

Um eine Site verstandlich zu machen, gibt es einige Faktoren, die zu
beachten sind. Eine der wichtigsten Regeln besagt, dass nicht zu viele
Elemente auf einer Seite zu finden sein sollten. Denn dies flhre zu einer
Informationsfulle, die den Nutzer vielleicht gar nicht interessiert. Ebenfalls ist
zu beachten, dass die Elemente sich dort befinden, wo sie Ublicher Weise
vermutet werden. Wie bereits erwahnt, hat sich herausgestellt, dass z.B. die
Suchfunktion von den meisten Internetnutzern oben rechts auf einer Seite
vermutet wird. Auch die Struktur einer Seite ist wichtig. Hier sollte besonderer
Wert auf die Bedeutung des Seiteninhaltes gelegt werden. So macht es z.B.
keinen Sinn, die eigenen AGBs auf der Seite prominent in die Mitte der
Website zu stellen und die eigentlichen Informationen, z.B.
Produktinformationen, am unteren Rand der Seite zu "verstecken". Aufgrund
der Annahme der meisten Internet-Nutzer, dass sich die wichtigsten
Informationen immer oben auf einer Seite befinden, sollte man also darauf
verzichten, wichtige Informationen ins "Abseits" zu stellen.

Bei der Homepage von BMW ist offensichtlich, dass hier bestimmte

Richtlinien vernachlassigt wurden. Hier der Screenshot:
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Abbildung 4: Beispiel Webseite ,BMW*, Quelle: www.bmw.de.

Auf dieser Homepage fallt naturlich zuerst das gro3formatige Bild auf mit
dem Slogan "Trauen Sie nicht der Werbung. Trauen Sie nur sich selbst." mit
dem Hinweis in sehr kleiner Schrift "Vereinbaren Sie jetzt eine Probefahrt".
Man kann davon ausgehen, dass das Ziel des Besuches auf www.bmw.de
nicht in erster Linie eine Probefahrt ist, sondern vermutlich in den meisten
Fallen darin liegt, Informationen zu den Produktangeboten zu finden.
Besagte Nachricht nimmt aber 2/3 der gesamten Homepage ein. Wenn man
im Ubrigen dieses Bild anklickt, erscheint der Text ,Wenn sie nicht
automatisch weitergeleitet werden, deaktivieren Sie bitte lhren Popup-
Blocker." Da stellt sich doch die Frage, wie lange man dort warten soll und
wieso man den Popup-Blocker ausschalten sollte? Dazu ist eine nicht
geringe Anzahl von Klicks notwendig, die die individuelle PC-Konfiguration
verandern, obgleich sie ja gerade so eingestellt war, keine Pop-Ups
zuzulassen. Direkt Uber diesem Bild sind Zahlenkolonnen zu sehen, welche
mit Buchstaben erweitert werden. Hierbei handelt es sich um die BMW-
Modelpalette. Kennt man allerdings die Modellbezeichnungen von BMW
nicht, sind diese Zahlen und Buchstaben eventuell verwirrend. Direkt unter
der ersten Zeile ist ein Button "Mein BMW" zu sehen. Klickt man jetzt darauf,

gelangt man wieder zu einer Unterseite, in der man aufgefordert wird, einen
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Benutzernamen und ein Passwort einzugeben. Also wieder die falsche Seite,
um die Modelle zu finden. An der dritten Stelle erst findet man den "BMW
Konfigurator". Klickt man auf diesen Link (der Ubrigens weder durch eine
Farbe, ein Piktogramm oder eine andere Markierung zu erkennen ist), 6ffnet
sich ein Fenster, in dem steht, dass diese Ansicht nicht im Videomodus
dargestellt werden kann und man doch bitte zur Basis-Version wechseln soll.
Wieder ein Text mehr, den man lesen muss und ein weiterer Klick. Immerhin
gibt es hier einen Link, der besagt "Zur Basisversion wechseln". Klickt man
darauf, kann man sich erst einmal entspannt zurlcklehnen, denn der
Ladevorgang der nachsten Seite dauert (zu verschiedenen Uhrzeiten) nicht
weniger als 20 Sekunden, was dem User schon zu lang erscheinen kann.
Dass dort wieder die Zahlenkolonnen auftauchen, nur als
Abschlussinformation.

Aber zuruck zur Startseite. Nachdem die Informationen in den oberen 3/4 der
Homepage nicht zu einer Ubersichtlichen Modellpalette geflihrt haben, hilft
einem das letzte verbleibende Viertel der Homepage weiter. Das heil’t,
genau genommen, hilft nur 1/5 des untersten Viertels der Seite weiter. Und
das Element "BMW Mobile im Uberblick" ist nicht etwa in der Mitte, sondern
am rechten Rand zu finden. Natlrlich sind o6kologische Aspekte flr
Automobilhersteller bedeutsam, es bleibt aber zu fragen, ob dieser Hinweis
nicht in der Mitte des unteren Viertels stehen sollte. Ebenso der Hinweis auf
"BMW TV", der auf Werbefilme und Begleitinformationen im Video-Format
verweist (ebenfalls wieder mit der Erklarung, dass diese Ansicht nicht im

Video-Format,- welch ein Widerspruch - zur Verfigung steht).

3.5 Interaktion auf einer Webseite

Oft ist es notig, dass Benutzer einer Webseite Aktionen durchfiihren missen,
um an ein bestimmtes Ziel zu gelangen. Dies kann z.B. eine Registrierung,
ein Kaufabschluss oder einfach die Bedienung einer digitalen Landkarte sein.
Dabei stort es den Besucher erfahrungsgemald wenig, wenn er sich durch
mehrere Seiten klicken muss, solange er die Bestatigung bekommt, seinem
Ziel effektiv ndher zu kommen. Man sollte lieber einen fur den Benutzer
sicheren Weg durch die einzelnen Schritte anstreben als einen schnellen, der
weniger eindeutig ist und Fehler nach sich ziehen konnte. Je intuitiver die

Nutzung ist, umso besser. Denn niemand will erst lange lesen, bis er weil3,
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wie eine Homepage zu bedienen ist. Eine gut gemachte Seite ist deshalb
selbsterklarend fur den Benutzer.

Eine Empfehlung geht dahin, Eingabe- und Ausgabefelder dicht beieinander
zu platzieren. Sucht man zum Beispiel auf einem digitalen Stadtplan im
Internet nach einer Stralde, indem man deren Namen in ein Suchfeld eingibt,
macht es keinen Sinn, die Karte mit dem Suchergebnis so weit unten
anzuzeigen, dass man erst nach unten scrollen muss, um die Karte zu
sehen.

Ein weiterer wichtiger Punkt sind Formulare, die ausgefullt werden mussen.
Liegen deren Felder zu weit auseinander, wird es unter Umstanden fur den
Nutzer schwierig, die inhaltlich kooperierenden Felder einander zuzuordnen.
Bei der folgenden Abbildung kann es zu Irritationen kommen, weil der Nutzer
nicht weil3, wie er suchen soll. Er wird sich vielleicht fragen, welche
Schaltflache er nun fur die Suche nach einer Stralle anklicken muss, die

Schaltflache links oder rechts?

Suche: & Strale
| Objekt/Ortsteil
| | @

» Zum statischen Stadtplandienst
wechseln
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=0 ffentliche Einrichtungen
-

BSport ™
ElUbernachtung
Eerkehrm

Tlergu

erga
gewasser

f/%

Abbildung 5: Beispiel Webseite ,stadtplandienst.de“, Quelle: www.stadtplandienst.de.
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In diesem Fall ist es die Linke. Wenn man diese Seite betritt, ist die
Schaltflache fur die Suche nach Stralden bereits vorab ausgewahlt. Mochte

man aber nach einem Objekt/Ortsteil suchen, ist man eventuell irritiert.

Die Anordnung der Inhalte spielt deshalb eine besondere Rolle beim Aufbau
einer Website. Von den Internetnutzern wird angenommen, dass sich Inhalte
zu einer Information in deren naherem Umfeld befinden. So macht es z.B.
keinen Sinn, das Bild eines Produktes links auf einer Seite, die
Produktbeschreibung aber rechts zu prasentieren. Werden in der Nahe des
Produktbildes keine Informationen gefunden, kann es dazu kommen, dass
der Nutzer davon ausgeht, keine naheren Informationen finden zu kdnnen.

Im folgenden Beispiel kann es zu Problemen kommen, weil ein Nutzer, der
noch kein Online-Konto besitzt, sich registrieren muss, bevor er einen
Zugang zu seinem Online-Konto bekommt. Wahrscheinlich wird ein hoher
Anteil von Neukunden versuchen, sich mit ihrer Kontonummer und einer Pin
(vielleicht geben sie dort sogar ihre EC-Karten-Pin ein) anzumelden, was
zum Misserfolg fuhren wird, da dieses Fenster nur fir Kunden mit bereits
bestehendem Online-Konto gedacht ist. Ein Neukunde vermutet meistens in
unmittelbarer Nahe der beiden Login-Fenster einen Link, der darauf hinweist,
dass er bei seiner ersten Anmeldung eine Registrierung vorzunehmen hat.
Zum Beispiel: "Sie haben noch kein Konto, dann registrieren Sie sich bitte
hier." Stattdessen muss man auf der Seite nach der Registrierung suchen
Ziemlich weit entfernt auf der rechten Seite findet man dann den Hinweis
"Kunde werden". Grundsatzlich ist diese Seite eher nicht optimal gestaltet, da
sich direkt im Anmeldefenster noch eine Information befindet, die den Nutzer
Zeit kostet, aber wahrscheinlich nicht interessiert (jedenfalls nicht an dieser
Stelle). Diese Information hatte auf die rechte Seite gehort und der Hinweis
fur Neukunden dafur direkt unter die Login-Felder. Die weiteren
Informationen auf der Seite in der unteren Halfte werden viele Nutzer
wahrscheinlich mit Absicht Ubersehen, weil sie eben nicht hier sind, um zu

lesen, sondern um sich anzumelden.
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Abbildung 6: Beispiel Webseite ,Postbank”, Quelle: www.postbank.de.

Website-Usability bedeutet also, den Nutzer einer Internet-Seite so gut es
geht an die Hand zu nehmen und nach Moglichkeit intuitiv an sein Ziel zu
begleiten.41 Alternativ kann man kurz und knapp kleine, verstandliche

Hilfestellungen geben.

Vgl. Nielsen/Loranger 2008, S. 1ff.
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4 Darstellung und Untersuchung der aktuellen allmaxx.de-Seiten im
Vergleich mit apple.com

In diesem Kapitel werden die allmaxx.de-Registrierungsseite, der allmaxx.de-
Warenkorb und die aquivalenten Seiten von Apple untersucht und verglichen.
Im vorigen Kapitel wurde deutlich, dass es einige Richtlinien bei der
Konzeption und dem Bau von Webseiten und/oder Homepages zu beachten
gibt. Dies ist naturlich keine Garantie dafur, dass die Website ein Erfolg wird,
aber es minimiert das Risiko eines Flops. Dabei gilt wie bereits erwahnt die
Regel "Weniger ist Mehr". Und genau diese Essenz aus einem Artikel Uber
Onlinemarketing hat den Autor dazu veranlasst, sich mit der Registrierung
und dem Warenkorb des Studentenvorteilsclubs und letztlich Internetshops
der Firma allmaxx.de auseinander zu setzen. Diese beiden Punkte sind
bedeutsam, weil sowohl die Registrierung als auch der Warenkorb
unverzichtbar sind aber gleichzeitig nicht gerade zu den beliebtesten
Handlungsschritten eines Internet-Einkaufs gehoren, will man doch eigentlich
nur mal eben ein Produkt oder eine Dienstleistung erwerben. Der Grund flr
dieses unbehagliche Geflhl ist, seine eigentlich privaten Daten ins "Internet"
einzugeben. Eine seridse Site minimiert das, Vertrauen kann naturlich auf
vielerlei Arten gewonnen werden.

Nachfolgend werden die einzelnen Schritte der Registrierung und des
Warenkorbs von allmaxx.de und anschliefend die gleichen Themata eines

anderen Online-Shops, namlich dem von Apple, beschrieben.

4.1.1 Darstellung Registrierung auf allmaxx.de

Die Bezeichnung Darstellung steht nachfolgend flr Screenshots, also quasi
Fotografien der Seiten, um die einzelnen Schritte und Prozesse zu erlautern.
Vorteilhafte Losungen werden grun markiert, kritische Merkmale rot
gekennzeichnet.

Bei allmaxx.de gibt es zwei Madglichkeiten, sich anzumelden. Die Erste
besteht darin, auf der allmaxx.de Startseite oben auf "neu anmelden” zu
klicken, wobei man hier schon vor die erste Hurde gestellt wird. Soll man sich
"neu anmelden" oder lieber auf "Hol dir die allmaxx-Card" klicken? Im
Normalfall geht man davon aus, dass der User den richtigen Button wahlt

und auf "neu anmelden" klickt.
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Abbildung 7: ,neu anmelden® auf der allmaxx-Seite, Quelle: www.allmaxx.de.

Die Alternative ist, ein Produkt auszuwahlen (in den Warenkorb zu legen)

und den Kauf abzuschlief’ien. Man wird dann aufgefordert, sich einzuloggen.
"NEU HIER?" weist auf die Mdglichkeit bzw. Notwendigkeit der Anmeldung

fur Kunden hin, welche noch nicht angemeldet sind, sich zu registrieren.
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Abbildung 8: Bestellung bei allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Beide Links fuhren auf die folgende Seite zur Eingabe der persdnlichen

Daten:
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Abbildung 9: Neuanmeldung (1) bei allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Durch die Schlichtheit und ein Design, das zu erwarten ist und klar den
Anmeldevorgang zeigt, wird davon ausgegangen, dass das Zentrum der
Seite keine Uberraschungen bereithalt und durchaus intuitiv zu bedienen ist.
Uber die Notwendigkeit einige der Angaben lieRe sich diskutieren, allerdings
werden die Daten zum Vorteil des einzelnen Studenten genutzt. Ebenfalls
positiv ist hier zu vermerken, dass der User immer weil}, wie weit er noch
vom Ende des Anmeldeprozesses entfernt ist. Dies geschieht durch den
Fortschrittsbalken oben in der Bildmitte, der optimaler Weise sogar noch
mit dem Wort "Neuanmeldung” betont, worum es auf dieser Seite eigentlich
geht. Kritisch ist hier die Einfassung der Anmeldedaten mit Angeboten

aus dem Shop bzw. der lokalen Partner zu sehen. Sogar ein
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Werbebanner taucht hier auf der linken Seite auf. Es kdnnte passieren, dass
sich der User ablenken lasst und dadurch sogar die Seite verlasst. Sei es
auch nur, um spater wiederzukommen. Ebenfalls nicht optimal ist auf der
linken Seite das aufgeklappte Menl unter "allmaxx-Card". Der User konnte
annehmen, dass er sich auf dieser Seite fur die allmaxx-Card anmeldet, was
aber nicht der Fall ist. Positiv zu bewerten ist der Button mit dem Wort
"weiter”, der unmissverstandlich darauf hinweist, dass es durch Anklicken
des Wortes auf die nachste Seite des Anmeldeprozesses geht.

Im nachsten Bild - der Autor hat sich testweise angemeldet, um diese Bilder
zu "fotografieren" und ist hier auf einen unklaren Hinweis gesto3en: "Die

Adresse ist nicht eindeutig, ..." Dieser Hinweis ist schlichtweg falsch, da die
eingegebene Adresse exakt mit der aus dem Personalausweis des Autors

ubereinstimmt. Eine Anpassung des Programms zur Registrierung ist hier

notig.
MS Office 2008 fiir
Anrede Herr =l Mac Studentoption’ s riac =
allmacox-Preis: 99,00 €
Geburtsdatum 11 =joa -] -]
- A Alice DSL -
s Vorname Oliver e
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P [.iﬂ Apple ‘_-""0‘_; ampus g
s : his zu 12% Rabatt f [
PLZ 13187 HP Studenten Store ﬁ -
Ot Berlin 2,00 % Cashback (P]
E- Die Adresse ist nicht eindeutiy. Bitte wahle Mice/liSl. r
eine Adresse aus der Liste aus. 4
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g,
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o —/\
Apollo-Optik LT
Burger King Q/
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Abbildung 10: Neuanmeldung (2) bei allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.
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Abbildung 11: Neuanmeldung (3) bei allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Nachdem auf "Adresse beibehalten® geklickt wurde, gelangt man nun zur
zweiten Seite des Anmeldeprozesses, welche wieder sehr gut an dem oben
erscheinenden Fortschrittsbalken zu erkennen ist. Und obwohl auch hier
wieder der zentrale Bereich der Seite Ubersichtlich dargestellt ist, konnten die
ringsherum angeordneten Angebote sowie Menls den User ablenken. Auch
der Button "Daten andern" ist Uberflissig an dieser Stelle, da man die Daten
doch eine Seite vorher gerade eingegeben hat. Und noch etwas fallt auf:
Nicht bezuglich der Darstellung, sondern als technisches Problem. Denn, wie
im nachsten Bild zu sehen ist, kommt eine Fehlermeldung, die darauf
hinweist, man moge doch nur Buchstaben und Zahlen verwenden fur den
Benutzernamen. Diese Fehlermeldung tritt z.B. auf, wenn man Vorname und
Nachname, z. B. "Oliver Wendrich", als Benutzernamen gewahlt hat und mit

Leerzeichen zwischen Vor- und Zunamen eingibt.
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o MS Office 2008 fiir
= Daten andern Mac Studentoption* Offica mac
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Passwort

Passwort wiederholen
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Abbildung 12: Neuanmeldung (4) bei allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Nachdem der Benutzername auf "OliverWen" geandert wurde, kann man mit

dem Klick auf "weiter" auf die dritte Anmeldeseite wechseln:

- [ =3/]
Bl allrmaseCard Neuanmeldung Seite 3/ 4
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Alice DSL gl
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bis zu 12% Rabatt
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HP Studenten Store

2,00 % Cashback (ﬁa
Alice DSL i
' o
- Caszhback: 40,00 € “%\ e
Abbildung 13: Neuanmeldung (5) bei allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Bis auf die Ublichen, kritisch zu sehenden und eventuell ablenkenden
Angebote und Mendus ist diese Seite funktionell gut und intuitiv zu bedienen.
Das Design sollte insofern uberdacht werden, da sicher auch ohne ganze
Satze in so kleiner Schrift gearbeitet werden kdnnte. Auch die Vorgabe, dass
die hochzuladende Immatrikulationsbescheinigung eine .gif oder .jpg Datei
mit einer maximalen GrélRe von 100 KB sein soll, kdnnte als Barriere
empfunden werden.

Der Klick auf "fertigstellen" fuhrt auf eine vermutlich letzte Seite, da mit dem

Klick die Seite zu "3/4" verlassen wird.
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Abbildung 14: Neuanmeldung (6) bei allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Zwar wird auch hier oben im Fortschrittsbalken suggeriert, dass man sich
noch im Anmeldeprozess befindet, allerdings ist dieser mit dem Klick auf
“fertigstellen" bereits beendet gewesen. Statt einer Bestatigung, dass man
nun angemeldet ist, im Shop einkaufen kann und vielleicht einem
Dankeschon mit persoénlicher Anrede wird man nun aufgefordert, sich die
allmaxx-Card zu holen. Man bekommt also keine Bestatigung fir das, was
man gerade getan hat, wofir man sich registriert hat. Ohne Zweifel hat man
dem User jetzt schon viel zugemutet und sollte ihn willkommen hei3en und
kurz zeigen, was er jetzt alles tun kann. Es ist auch mdglich, ihm kurz in
Stichpunkten die Funktionsweise des allmaxx-Cashbacks zu erlautern.
Jedoch werden auf dieser Seite lediglich zwei Moglichkeiten beworben, wie
man an eine allmaxx-Card gelangt, wobei eine der beiden Wege sogar mit
Kosten verbunden ist. Der Button "jetzt nicht™ ist mit einem Hinweis (in
Klammern geschrieben) versehen, der jemanden, der beabsichtigt, seine
Mitgliedschaft zu "upgraden” eventuell sogar dazu verleitet, die allmaxx-Site

zu schlielen wegen nicht vorhandener Alternativen im Zentrum der Site.
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4.1.2 Darstellung des allmaxx-Warenkorbes

In diesem Abschnitt wird der Prozess des allmaxx.de-Warenkorbes anhand
eines Produktkaufs erlautert. Screenshots der einzelnen Seiten ermdglichen
es, dies anschaulich zu beschreiben.

Um Uberhaupt mit dem Warenkorb in Kontakt zu kommen, muss man
natlrlich einen Artikel im Online-Shop von allmaxx.de kaufen. Dies wird in
der vorliegenden Untersuchung mit einem Microsoft Office Produkt als
Beispiel erlautert:
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Abbildung 15: Artikelkauf (1) im Online-Shop von allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Um das Produkt zu kaufen, klickt man einfach auf den Button "bestellen™.

Dies ist ein einfacher und ubersichtlicher Vorgang, der hier wirklich intuitiv
vorgenommen werden kann. Auch gut gelost ist die Anordnung von
Produkten der gleichen Produktfamilie am rechten Rand, welche noch einmal
einen Uberblick der verschiedenen Software-Programme des Herstellers
bietet. Zu kritisieren ist auf dieser Seite nur, dass der Button "bestellen" nicht
direkt unter der Preisangabe zu finden ist. Auch konnte die Lesbarkeit des
Wortes "Warenkorb" oben rechts in der Ecke angepasst werden, wobei dies

wohl eher eine Geschmacksfrage ist als ein Problem der Usability.
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Aulerdem wird der Warenkorb, nachdem man wegen eines Produktes auf

"bestellen" geklickt, zwar deutlich aber zu klein, dargestellt:

allmaxN.ge

STUDENTS ONLY

Pmein allmaxx: _Oliver
*Cashkaorta: 0
> logaut

Start Shop Partner Online Partner vor Ort

B Highlights

B BahnCard

Bl Knstenlosangebote
B Tageszeitungen
Bl'\Wochenzeitungen
B Zeitschriften

B Software
*Ahleton

*Adobe
kommerziell-nutzhar

#Adohe privat-nutzhar
*Autodesk

> Corel
*Englishversions
*Microsoft

*Quark

*Tools

Bl Microgoft Angebote

B Taschenrechner

Bl Diktiergerate

Bl Sprachcomputer

B KontoiDepot

B Studentenrechtsschutz

B Studentenhausrat

Hinweis

Office Profe
2007 fiir PC

hinzugefiigt.

#Tell & friend
#Hol dir die allmaxx-Card

Das Produkt wurde zum Warenkorb

| weitershoppen

iy oo

~1.Office Proressiorare

= bestellen

a :
119.00 €

‘Ei*%‘a 1000 Cashpunkte

*info  *Bestellinformationen  *Bewerungen  *empfehlen

*version filr Schiler und Studierende
Die Bestanilteile:

* Microsoft Office Word 2007
® Microsoft Office Excel 2007

® flicrosoft Office PowerPoint 2007
* Nicrosoft Office Outlook 2007

& ficrogoft Office Publisher 2007

& Microsoft Office Access 2007

* Microsoft Office InfoPath 2007

L ]

Integriertes Enterprise Content Management

el LigUL FuuuL ¢ oy

MS Windows Vista
Business’ D wiociaen
allmac-Preiz: 89,00 €

MS Windows Vista
Ultimate* B s
allmac-Preis: 119,00 €

MS Office Standard
2007 fiir PC*
allmaccx-Preiz: 99,00 €

2 e st

MS Office
Enterprise 2007 fiir
allmacc-Preis: 159,00 €

MS Office OneNote
2007
allmaccc-Preis: 39,00 €

MS Office 2008 fiir
Mac Studentoption’
allmacce-Preis: 99,00 €

Office 2008 fiir Mac -
Home & Student
129,00 €

Abbildung 16: Artikelkauf (2) im Online-Shop von allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Die Bestatigung eines neuen Produktes im Warenkorb kann also positiv
beurteilt werden. Optimaler ware es aber, wenn man nochmals erfahrt,
welcher Artikel dem Warenkorb hinzugefligt wurde.

Aulerdem gibt

auszuwahlen,

es zwei
ob

("weitershoppen") oder direkt zum Warenkorb weitergeleitet werden mdchte.

in dem Bestatigungsfenster Moglichkeiten

man sich noch weiter umschauen/einkaufen

Auch das ist sinnvoll, da man wieder zwei Alternativen suggeriert, ohne dass
der User selbst darauf kommen muss. In diesem Prozess geht der Klick auf
"Weiter zum Warenkorb":
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Abbildung 17: Artikelkauf (3) im Online-Shop von allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Auch hier im Warenkorb zeigt wieder der rote Balken oben in der Mitte der
Site an, wo man sich befindet. Und auch hier wird dem User wieder gezeigt,
an welcher Stelle des Warenkorbes er sich befindet. Allerdings ist nicht klar,
warum sich die Darstellung von der bei der Registrierung (zur Erinnerung:
dort wurde mit z.B. 3/4 gearbeitet) unterscheidet. Weiterhin ist die
Nutzerfreundlichkeit hier in Teilen begrenzt. So kann es z.B. sein, dass ein
User nicht weil3, wie er das Produkt wieder aus dem Warenkorb entfernen
kann. Dies geschieht namlich, indem man ein Hakchen vor das Produkt zu
setzen und anschlielRend auf "Bestellung andern™ zu klicken hat. Klickt man
namlich nur auf "Bestellung andern", also ohne das Hakchen vorher gesetzt
zu haben, passiert Uberhaupt nichts. Dies kann naturlich zu Verwirrung, bis
zum Verlassen der Seite fuhren.

Angenommen der User ist aber mit der Warenkorbbestlckung einverstanden
und mdchte zum nachsten Schritt iGbergehen, dann klickt er auf "weiter" und

landet auf der Seite mit der Rechnungsanschrift:
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Abbildung 18: Artikelkauf (4) im Online-Shop von allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Als Erstes fallt auf, dass dem User vier mdgliche Vorgehensweisen
angeboten werden, wobei der entscheidende Button, namlich "weiter", ganz
unten steht. Es ware wahrscheinlich hilfreich, wenn sich dieser Button in z.B.
Grolke, Farbe oder Position von den anderen abgrenzt. Durch die "wo bin
ich"- Anzeige wird dem User eigentlich ja gezeigt, bei welchem Schritt der
Kaufabwicklung er sich gerade befindet. In diesem Fall namlich auf der Seite,
wo die Rechnungsanschrift abgeglichen wird. Es ist falsch, unten den Button

"Andere Lieferanschrift" einzufugen.

Um nun laut Positionsmenld zum nachsten Punkt "Lieferanschrift" zu
gelangen, klickt man wieder auf "weiter" (das direkte Anklicken der Ziele in
der "wo bin ich" - Anzeige ist Ubrigens auch moglich) und kommt auf

folgende Seite:
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Tel. 0800 7 0000 759

4 Ile *mein allmax:  Oliver
. L SR ﬁ :THEOIII girfrc;ﬁ;gllmaxx Card
& 7 3 3
STUDENTS ONLY lagout Waggakorh 4

Start Shop Partner Online Partner vor Ort Suchberff [ale]  * Suche

Bl Highlights Warenkorb m

Bl BahnCard

Bl Kostenlosangebate Produkte im Warenkorb Q
: Rechmungsanschrift
Bl Tageszeitungen " n.
] d Lieferanschrift Clickand Bu‘l,f
Bl'\Wochenzeitungen Bestellung abschicken

B Zeitschriften Mehr Infos zu ClickandBuy

Bl Software
»Ahleton
*Adobe
kommerziell-nutzbar
*Adobe privat-nutzbar Mr. Produbkt Stk Einzelpreisie Preisis
»Autodesk
»Carel 1 %)Sﬂnc?efﬁ'r%fggsinnal Plus1 114,00 118,00
*Enaglish versions L
SMicFnEo 1000 Cashpunkte
*Quark 2?2  ‘ersandkosten 1 0,00 0,00
*Tools
Gesamt 119,00

B mi 1t Angebot
icrosoft Angebote MwSt 19,00

Bl Taschenrechner

Zahlungsweise | per Vorkasse ;i

Bl Diktiergerate
Bl Sprachcomputer
Bl KontoiDepat Gutschein | = einlozen
B Studentenrechtsschutz
Bl Studentenhausrat

= zuriick

=+ Zahlungsweise andern

=+ Bestellung abschicken

JETZT £9% MEHR
SEITEN' DRUCKEN
Polly A - 1]

Abbildung 19: Artikelkauf (5) im Online-Shop von allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Das Problem ist, dass der User jetzt nicht auf "Lieferanschrift" gelangt ist,
sondern direkt auf der letzten Seite. Zwar war der Punkt "Lieferanschrift
andern" bereits auf der letzten Seite zu sehen, er ist dort aber fehl am Platz.
Auch fallt hier ein Feld auf, auf dem man anscheinend einen Gutschein
einldsen kann. Es kann aber argerlich fur den User sein, wenn er keinen
Gutschein einzulésen hat. Dies sollte vermieden werden. Der finale Button
"Bestellung abschicken" ist zu unterreprasentiert. Ihn kdnnte man z.B. groler
darstellen.

Um bei allmaxx.de einkaufen zu konnen, muss man immatrikulierter Student
sein. Zu Testzwecken wurde bei der Test-Registrierung keine Immatrikulation
hochgeladen oder per Post oder Fax geschickt. Klickt man auf "Bestellung

abschicken", kommt aber trotzdem folgende Seite:
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Tel. 0800 f 0000 759

HFﬂ Pmein allmaxx: _Qliver
[al m x 'lle *Cashkonte: 0 n 5 Tell & friend

STUDENTS ONLY * logout *Hal dir die allmaxx-Card
Start Shop Partner Online Partner vor Ort [Suchbearifiallel » Suche
Bl Highlights Bestellung abgeschlossen
BlBahnCard Vielen Dank fiir deine Bestellung.

Bl Kostenlosangehote Die Aufiragshestatigung ist schon per E-Mail unterwens.

Bl Tageszeitungen Auftragsbestatigung jetzt = ausdrucken

Bl\ochenzeitungen Wichtine Info zu den Cashpunkten deiner Bestellung: Du hekommst 1000 Cashpunkte gutgeschrieben.
B Zai :

Zelsrhier Jeder Cashpunktist ein Centwert. Sobald du 500 Cashpunkte hast, kannst du dir diese aushezahlen lassen,
Bl Software vorausgesetzt, du bist schon Inhakerin der allmae: Card.

z:g::eégn Diu hast noch keine allmax-Card? Unten siehst du die heiden Maglichkeiten sie zu hestellen:

kommerziell-nutzbar 5

> Adobe privatnutzhar sponsored by comdirect

*Autodesk

> Carel .comdirect (o

*English versions m

>Microsoft dmank o 2

>Euark Ak Nusternann

*Tools =5 12345678

1214567800 A7654321 oo/ae |
Bl Microsoft Angebote 2£€Monat WL — —/ kostenlos
Bl Taschenrachner Wer bereits Gber ein kostenloges Studenten- Lass dich einfach von der comdirect spansern
riy = Girokonto verflgt, der muss nicht auf die und hol dir deine allmasxsCard kostenlos inkl.
Bl Diktiergerate Yarteile mit der allmaxe-Card verzichten. Fahlungsfunktion!
Bl Sprachcomputer
= Ki iir 0/ F = i

Bl Konto/Depot Karte fiir 2 Euro / Monat bestellen more info
Bl Studentenrechtsschulz 5 jatzt nicht > Konto sofort heantragen

(ich méchte spater meine

Bl Studentenhausrat Mitaliedschaft upgradern

= Jetzt nicht
fich machte spater meine
Mitgliedschatt upgraden)

Abbildung 20: Artikelkauf (6) im Online-Shop von allmaxx, Quelle: www.allmaxx.de.

Es folgt der Dank fur die Bestellung, was grundsatzlich positiv zu bewerten
ist, da die Bestatigung einer Aktion immer gut ankommt. Es wird aber nicht
erwahnt, dass die Bestellung so lange nicht mdglich ist, wie eine gultige
Studienbescheinigung nicht vorliegt. Und dieser Umstand wirkt sich nicht nur
kurzfristig negativ aus, sondern kann nachhaltig einen sehr gro3en Schaden
anrichten, weil Bestellungen einfach nicht bearbeitet werden.

4.1.3 Darstellung einer Verkniipfung von Registrierung und Warenkorb

am Beispiel des Apple Shops

In diesem Abschnitt wird auf eine Verknipfung von Registrierung und
Warenkorb eingegangen. Am Beispiel des Einkaufs eines Produktes im
Onlineshop von Apple wird erlautert, warum diese beiden Schritte
zusammengefuhrt werden konnen und warum dies in der Praxis bei fast allen

grol3en Onlineshops bereits auf diese Art und Weise umgesetzt wird.
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Da nachfolgend ausschliellich die Registrierung und der Warenkorb
behandelt werden, zeigt der erste Screenshot auch direkt die Abbildung der

Seite, auf der der nicht registrierte Kunde seine Produktauswahl trifft:

M | iPodkaufen | iPodshufile Hilfe | Ihr Konto | Einkaufanagen W
Apple Store
Pod shuffl iPod nano iPod classic iPadtouch Apple TV
Neuel
prels

e

1GB:240 Songs

“ersandfertig in 2 Tagen
Kostenfreie Lieferung

Eur 45,00

Auswithlen

2GB1 ; 500 Songs

“ersandferti in: 2 Tagen
Kostenfreie Lieferung

Eur 65,00

Auswithlen

“ersandfertig in: 2 Tagen
Kostenfreie Lieferung

Eur 45,00

Auswihlen

“Yergandfertiy in: 2 Tagen
Kostenfreie Lieferung

Eur 65,00

Auswihlen

“ersandferti in: 2 Tagen
Kostenfreie Lieferung

Eur 45,00

Auswihlen

wersandferti in: 2 Tagen
Hostenfreie Lisferung

Eur 65,00

Auswihlen

“ersandfertig in: 2 Tagen
Kostenfreie Lieterung

Eur 45,00

Auswihlen

versandfertig in: 2 Tagen
Kostenfreie Listerung

Eur 65,00

Auswihlen

(Propuer)™

“ersandfertig in. 2 Tagen
Kostenfreie Lieferung

Eur 45,00

Auswihlen

“ersandiertig in. 2 Tagen
Kostenfreie Lieferung

Eur 65,00

Auswihlen

Die neuen Etuis.

ﬁ Lasar-Gravur gratis 0 Signature gift wrapping
) Das passende Modell fur lhren iPod

M

Abbildung 21: Produktauswahl (1) Apple-Shop, Quelle: www.apple.com.

Die Gestaltung der Seite ist sehr gut gelungen, weil sich ausschliel3lich
Produkte auf der Seite befinden, welche der Kunde vorher ausgewahlt hat.
Oben auf der Seite sind zwar weitere Artikel abgebildet, jedoch gehdren
diese zur gleichen Produktfamilie wie die Auswahl des Kunden. Links oben
der Hinweis, wo genau man sich bei Apple.de befindet mit der Moglichkeit,
eine kostenlose Telefonnummer des Apple-Shops anzurufen. Beim Klick auf

das Produkt oder den Button ,Auswahlen“ gelangt man auf folgende Seite:
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Apple Store Fragen? Beratung gewinscht? Rufen Sie an: 0800 2000 136

Suche

Kuncen haben auch gekauft

V-Moda medaphones Bass Freq
Ohrharer...

e
-
g==

“ersandfertig in: 2 Tagen
Eur 49,95

DLO Action Jacket Sport Armband
fiir...

“ersandtertig in: 1 - 2Wochen
Eur 19,95

Apple iPod shuffle Dock

Apple iPod Radie Remote
Fernbedienung

i
b
..

“ersandfertig in: 2 Tagen
Eur 49,00

| Hinzufogen ]

Apple iPod Earphones

e,
Wersandfertiy in: 2 Tagen
Eur 29,00

[ binzuitgen ]

Office 2008 fiir Mac - Home and...

Einkauf fortsetzen

Marware USB-Reise-Dock fiir den
iPod...

o]

=

“ersandfertig in: 2 Tagen
Eur 19,95

Apple iPod In-Ear Headphones

“ersandfertig in: 2 Tagen
Eur 39,00

lomega 1 TB UtralMax Festplatte
mit...

Hilfie  IhrKonto | Einkaufauagen W

[ Zurkesse gehen

Ihr Einkaurswagen
Dieser Einkaufswagen ist fiir den
Gratisversand qualifiziert.

Artikel in Ihrem Einkaufswagen:

Gerade zum Einkaufswagen
hinzugefiigt

iPod shuffle 1GB (PRODUCT RED)
Personalised

Menge: 1

Artikelpreis: Eur 35,41
Urheberrechts-abgakbe: Eur 2,41

Einkaufswagen (exkl. MwSt) Eur 37 B2
Kostenfreie Lieferung: Eur 0.00
Umsatzsteuer: Eur 718
Est. Total: Eur 45,00

» Einkaufswagen
ansehen

* Vor

Registrieren
fiar 1-Click

- Zurkesse gehen-

;. ==
Abbildung 22: Produktauswahl (2) Apple-Shop, Quelle: www.apple.com.

Auch auf dieser Seite oben wieder der Hinweis auf die Position des Kaufers
sowie die Telefonnummer fur eventuelle Fragen. Darunter die geschickte
Anordnung von anderen, ahnlichen Produkten — von weiteren Kunden bereits
gekauft — mit dem Button ,Hinzufigen®. Im Rahmen des ,Behavioural
Marketing/Targeting” eine weit verbreitete Praxis.

Auf der rechten Seite dann die Darstellung des ,Einkaufswagens®, in dem
sich das ausgewahlte Produkt mit natzlichen Informationen, z.B. Uber den
Gesamtpreis oder die anfallenden Versandkosten, befindet. Der Kunde wird
also hier angehalten, eine Entscheidung zwischen ,Weitershoppen® und
,Kaufabschluss® zu treffen. Trifft er die Entscheidung, dass er sich noch
umschauen und evtl. sogar weitere Produkte erstehen mochte, werden diese
ebenfalls auf der rechten Seite im Warenkorb angezeigt. Trifft er die
Entscheidung, den Kauf abzuschliellen und zu bezahlen, klickt er auf ,,zur

Kasse gehen® und landet auf der folgenden Seite:
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Hilfe | IhrKonto | Einkaufawagen Wl

koptionen Bezahlung  Profen/Bearbeiter

Geben Sie bitte Thre apple ID und Thr
Kennwaort ein. Wenn Sie neu im &pple Store Online, bei Mac, | iPhoto oder im
Yerwenden Sie lhren Mac, iPhoto oder iTunes husic Store ITunes Musgic Store =ind, fihren wir Sie durch den
Accournt, sofern vorhanden. Bestellvorgang.
Apple ID E-Mail-Adresse
Beispiel steve@mac.com
it | Newes Profi anlegen
L —— =
SiEkGAnen Ihie ApplaStors Bestelling Hoch perTelefon ursr Weiters Apple Stores IWﬁh|Eﬂ Sie... 'I

Copyright @ 2008 Apple Inc. Alle Rechte varbehalt
Siekinnen Ihe Apple Store Bash Teleton unter derfalgenden Nummer aufgeben: 0800 2000 138, Die Preise verstehen sich (nklushve MwSt. (12 %) und anmendbarer Utheberachtsabgaben,

Hilfe Verragsbestimmungan | Kontakt

ader andere Apple Produl

liegt derzeit bei t, an dem die Dienstl

a: ng won Apple Sales International erbracht wird, Irl.
die w3t angegeben und ob fir die von [hnen dhiten Produkte Uth aben anfallen

die iische hMuet. gilt. Im Bestellfo

Abbildung 23: Anmeldung Apple-Shop, Quelle: www.apple.com.

Auch wenn sich diese Seite im Design doch erheblich abhebt von den
Vorangegangenen wird der Kaufer bestatigt, indem auch hier wieder oben
angezeigt wird, dass er sich noch im Store befindet. Es wird nun zwischen
zwei Feldern differenziert, namlich links dem fir Kunden, die bereits bei
Apple registriert sind, und rechts dem Feld fir Kunden, die zum ersten Mal
bei Apple einkaufen bzw. noch nicht registriert sind. Neu ist hier eine Art
»Zeitstrahl”“, der anzeigt, in welcher Phase des Kauf- bzw.
Anmeldeprozesses man sich befindet.

Da in dieser Arbeit sowohl der Warenkorb als auch der Anmeldeprozess
untersucht wird, wurde hier das Feld ,Neue Kunden® gewahlt. Der neue
Kunde tragt also seine E-Mail-Adresse ein und klickt auf ,Neues Profil
anlegen®. Auf der nachsten Seite befindet sich der Kunde dann schon bei der

Eingabe seiner Daten:
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Apple St Fragen? Beratung gewiinscht? Rufen Sie an: 0800 2000 136 Hife | Ihtionte | Eirkaufawagen

Rechnungsdaten

Rechnungsadresse

Anrede/Titel 'I

Womame Nachname Sutfix

Adresse
(Eine Lieferung an Postfachadressen ist nicht méglich.)
hlummer bzw. Mame des Gebéudes und Stralie

Wohnung, Block, Stockwerk usyy. (optional)

Weitere Adressangaben (optional)

PLZ (2.9, "10117") Od

Land
DEUTSCHLAND
Telefon (tagsiiber, mit Vonmahl

Bt |

Telefon (abends)

l_ Lieferadresze und Rechnungsadresse sind identisch

Damit wir einen optimalen Kundendienst sicherstellen kinnen, ist es wichtig, dass E-Mail-Adressen und Telefonnummern
korrekt eingegeben werden. Fehler in Ihren Kontaktdaten kénnen sich unginstig auf die Lisferung Ihrer bestelltan Ware
suswirken

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Rechnungs- undioder Lisferadresse bearbeiten kénnen, bevor Sie hre Bastellung
bestitigen oder =uf der Uberprifungs-/Bearbeitungsssite in die Taste zum Andern der Adresse Kicken.

“ielen Dank, dass Sie sich die Zeit fir die Oberprifung dieser Daten genommen haben.

l_ Meine Li ist eine Seschi
(Mit dieser Information helfen Sie uns dabei, die beste Licfermethode fir Sie zu wihlen )

Beashten Sie bitte, dass die bestellte Ware durch einen Spediteurwihrend der len Gesch iftszeit lisfertwind. Sie
missen anwesend sein, um den Empiang Ihrer Lisferung mit Ihrer U it zu . Es emp sich i

Ihre Bestellung an Ihre Geschatisadiasse lifern zu lassen. Be achten Sis bitts, dass die Ware bei dieser Option méglishemeise
am Empfang oder in derWareneingangsstelle abgegeben wird.

Michten Sie etwas verschenken?

™ Geschenk optionen anzeigen

Unszer spezieles Geschenkpaket, persdnliche Grunachrichten und andere
Geschenkoptionen sind fir viele Produkte verflgbar, die wir -

verkaufen. Weitere Infos

Erstellen Sie eine Apple ID

Wir hendtigen Ihre E-Mail-Adresse, damit wir lhnen Bestell- und “ersandbest&tigungen senden kdnnen. Sie kannen lhre
Apple ID auch verwenden, um den Status lhrer Bestellung zu Uberpriifen, auf den iTunes Music Store zuzugreifen, unsere
Support-Veb-Ste zu besuchen und vieles mehr.

Kennmort Geben Sie daz Kennwort emeut sin

siten Sie mich auf dem Laufenden mit aktuellen Apale Infos, Software-Aktualisierungen und
brancakiuelen Information@h Gber Produkte und Services, die mir dabel helfen, das Leistungspotenzial meiner Apple
Produkte in vollem Umfar u nutzen. Wenn Sie MNaheres dariber erfahren machten, wie Apple lhre persdnlichen Daten
schitzt, lesen Sie bittag= Apple Strategie zum Schutz der Personiichketsrechts.

¥ Bieiben sie am Bal

Abbildung 24: Profil anlegen Apple-Shop, Quelle: www.apple.com.

Und auch hier sind keine storenden oder ablenkenden Einflusse
auszumachen. Der Kunde kann sich voll und ganz auf die Eingabe seiner
Daten konzentrieren. Er wird dadurch wahrscheinlich weniger Fehler machen
und schneller durch diesen Prozess gelangen. Setzt der Kunde unter dem
Feld ,Telefon (abends)“ ein Hakchen, wird er nach einer abweichenden

Lieferanschrift gefragt. AuRerdem besteht die Moglichkeit verschiedene
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andere Hakchen zu setzen, die durch ihre treffende Uberschrift aber
selbsterklarend sein durften. Das letzte Hakchen, nur als Hinweis, ist
automatisch gesetzt, was an dieser Stelle illegal ist.

Nach der Eingabe des Passwortes klickt der Neukunde also auf ,Fortfahren®
und gelangt zur Seite ,Bezahlung®, wie er auch wieder am Zeitstrahl ablesen
kann (vorausgesetzt er hat kein Hakchen bei ,Geschenkoptionen anzeigen®

gemacht):

Apple Store Fragen? Beratung gevwinscht? Rufen Sie an; 0800 2000 136 Hilte | IhrKonto | Einkaufauagen W

ichere Verbindung \nmel der ngsiegung ar henkaptionen Bezahlung  Prifen/Bearbefter

Wiéhlen Sie bitte eine e eetahung: Eur 3752
ZahlungsmethOde aus. Wersandgebuhr :  Eur 0.00

Mehryertstewer:  Bur 7,18

Summe der Bestellung: Eur 45,00

Kreditkarte

Kartentyp

o e @ VISA

Kartennummer Giiltig bis Sicherheitscode

[Januer 01)  =][2008 =] | Wias bedetet das?

[¥ Meine Kreditkarteninformationen sichern

Andere Zahlungsoeptionen

o Bankibervweisung

Vorkasse: Yenn Sie sich Y1 die Bezahlung per Scheck/tberweisung entscheiden, beginnen wir erst dsnn mit der
Fertigstellung lhrer Bestellung, wenn lhre Zahlung bei uns eingegangen ist und vom Banksystem freigegeben wurde
Informationen zur Zahlung finden Sie auf der Sete "Vielen Dank", die nach dem Aufgeben lhrer Bestellung angezeiot
wird, sowvie in unserer Auﬂragseingangsbestéhgung, die Sie anschlie§end per E-bail erhalten. Wenn Sie weitere
Informationen w'nschen, klicken Sie bitte hier.

Informationen zur Umsatzsteuer

‘Wenn Sie fOr lhr Unternehmen einkauten, kdnnen Sie lhre UST-AD-Nr. eingeben,
sodass diese suf lhrer Rechnung susgewwiesen wird
UST-1D-Hr. Bitte beachten Sie jedoch, dass lhre Rechnung nur dann ohne MwSta'St
I_— ausgestelt wird, wenn Sie einen registrierten Account (Kundenprofil) beim
Apple Store Unternehmen bestzen.
Wenn Sie keinen solchen Account besitzen, klicken Sie bitte hier | um sich zu
registrieren, oder ruten Sie an unter 0300 0003666,

Abbildung 25: Bezahlung Apple-Shop, Quelle: www.apple.com.

Im Zentrum der Seite oben stehen erneut alle zur Zahlung wichtigen Daten
mit Angabe von Versandkosten, Steuern und dem Gesamtpreis der
Bestellung. Direkt darunter wird nach der bevorzugten Zahlungsmethode des
Kunden gefragt. Sogar die direkte Moglichkeit zur Eingabe der Umsatzsteuer
Identifikationsnummer ist moglich, was fur den Einkauf von Firmen

bedeutsam ist. Bei dieser testweisen Bestellung wurde die Zahlungsart
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,Bankuberweisung“ gewahlt. Wie der ,Zeitstrahl® bereits vermuten lasst, wird
mit dem Anklicken von ,Fortfahren® die letzte Seite geotffnet:

Apple Store Fragen? Beratung gevwtinscht? Ruten Sie an: 0500 2000 136 Hilfe Iht Konto Elr\kauf’swagen-“

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung.

Wir beginnen jetzt mit der Bearbeitung Ihrer Bestellung. In Kirze werden
Sig von uns eing E-Mail-Bestatigung erhalten,

Bitte drucken Sie diese Seite oder notieren Sie sich Ihre Bestellnummer
(siehe unten), Damit kdnnen Sie den Status Ihrer Bestellung verfolgen,
Informationen zu Ihrem Ladevorgang abrufen {(sofern zutreffend) und
mehr.

Wenn Sie mit einem unserer kundendienstmitarbeiter Gber Ihre
Bestellung sprechen mdchten, warten Sie vor Threm Anruf bitte 15
Minuten, damit unser System die Bestellung verarbeiten kann. wir danken
Ihnen vielmals fur Thre Geduld.

Sie haben sich fiir die Zahlung per Uberweisung entschieden.

Beachten Sie bitte dazs wir mit der Bearbeitung lhrer Bestellung erst dann beginnen, wenn
wir thre Zahlung erhatten haben und der Betrag Gber das Banksystem gutgeschrisben wurde

1) UBERWEISEN SIE DEH FALLIGEH BETRAG BITTE AN UNSEREN ZAHLUNGSPARTHER BIBIT.

Hame des Empfangers: BIBIT INTERMET PAYMENTS

Hame der Bank: ABN AMRC MY | MIEDERLASSUNG DELTSCHLAND
THECDOR-HEUSS-ALLEE 80, 50486 FRANKFURT &AM MAIN
Kontonummer: 1576275018

Bankleitzahl: 502 304 00

BIBIT Referenznummer: 1552700472

Zeben Sie hite unbedingt die Referenznummer 1552700472 bei lhrer Zahlung an. Ohne
Angabe digser Mummer ksnn sich die Bearbeitung lhrer Bestellung verzbgern

2] Bitte Beachten Sie:
* \enn Sie flr eine Mehrwertsteuerbefreiung gualifiziert sind, wenden Sie sich bitte wor
der Zahlung an den Apple Store
#+ WWenn Sie lhre Bestellung stornieren michten, ist es nicht erforderlich, dass Sie uns
kontaktieren. Die Bestellung wird ohne Zahlung nach 30 Tagen automatisch stornient.
Sobald der iiberwiesene Betrag bei uns eingegangen ist:

* crhatten Sie von uns eine Suftragsbestatiouny per E-Mail.

Drucken Sie diese Seite fiir Ihre Unterlagen aus.

Rechnungsadresse: Payment Method:

Drucken Sie diese Seite fiir Ihre Unterlagen aus.

Rechni

ngsadresse: Payment Method:

Cliver YWendrich W85867224
Florastrasse 9 N )

13187 Berlin Bankiberweisung Eur 45,00
DEUTSCHLAND

770815471

Email Confirmation Address:

ounda@oms de

Fir den Versand vorgesehene Produkte

Ihre Web-Bestellnummer lautet WB5B67224
Z der

od shuffle 1GB (PRODUCT RED) Personalised 1 Eur 35,41

ES S|

Eur 354

| Web-Bestellnummer

| WBSBETI24 Teilenummer: PB231
| Lieferadresse Gravur:
Qliver Wendrich
| Florastras=se 9
13187 BERLIN o
DELTSCHLAND Versandfertig in: 2 Tagen
01770815471
| Versandart Urheber |'e¢|ﬂ§al)g:|l)e' - iPod shnffle 1GB (PRODUCT 1 Eur 2,41 Eur 2,41
| RED) Personalised
| Moch nicht festgelect
ZIwischensumme cer
Bestelung: RS2
Kostenfreie Lieferung: Eur 0.00
Pk St Eur 718

Gesamtsumme:  Eur 45,00

#eitere Infos (ber Gebihren und Abgaben. Einkauf fortsetzen

Sagen Sie uns lhre Meinung.
Lassen Sie uns wissen, wie wir den Einkauf
fiir Sie noch besser machen kénnen.

Bleiben Sie auf dem Laufenden. Wir informieren Sie Gber &pple Mews, Softwareaktualisierungen, Sonderangebate und Informationen
iker Zubehdr und &hnliche Produkte und Dienstleistungen von Partnerunternehmen

Datenzchutz

Abbildung 26: Bestellungsabschluss, Quelle: www.apple.com.
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Rhetorisch geschickt ist hier die Uberschrift der Seite, indem sich Apple fir
den Einkauf bedankt und dies mit der Farbe Grin unterstreicht. Dann wird
kurz erklart, was als Nachstes geschieht und den Kunden erwartet. Das
blaue Feld braucht nur der zu beachten, der als Zahlungsmethode
Uberweisung angegeben hat. Bei der Angabe von Kreditkartenzahlung
erscheint dieses Feld nicht. Darunter kbnnen nochmals alle Daten Uberpruft
werden und am Ende der Seite hat man sogar die Mdglichkeit, ein Feedback,

also weitere Anregungen und/oder Verbesserungsvorschlage, zu geben.

4.2 Vergleich der allmaxx-Seite mit der Apple-Seite

Die Verknupfung der Registrierung mit dem Warenkorb erleichtert dem User
die Handhabung auf der Apple Seite.

Vergleicht man die beiden Webseiten unter den Aspekten Lesbarkeit,
Einfachheit, Findability, Usability und Interaktion, dann ergibt sich subjektiv

die folgende Gegenuberstellung (nach Schulnotensystem):

Apple allmaxx
Lesbarkeit, 1 4
Einfachheit 2 4
Findability, 2 3
Usability, 2 4
Interaktion 1 3

In dem Diagramm habe ich die finf nach meiner Ansicht wichtigsten
Faktoren fur das ,Funktionieren“ einer Internetseite gegenuber gestellt und
werde kurz die einzelnen Punkte aufgreifen und erlautern.

Die Lesbarkeit einer Seite gehort, wie in Punkt 3.3 bereits ausgiebig
beschrieben wohl zu den wichtigsten Usability Merkmalen Uberhaupt. Die
allmaxx-Seite bekommt deswegen die ,Schulnote® 4 von mir, weil nach
meiner Ansicht an einigen Stellen der Lesbarkeit nachgebessert werden
sollte. Zum Beispiel findet man durchweg auf fast allen Seiten mindestens 4
verschiedene SchriftgrofRen, viel zu viele Hervorhebungen durch Fettschrift

pro Seite und zusatzlich noch farblich hervorgehobene Stellen. Der Blick auf
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das Wesentliche geht hier schnell verloren. Aullerdem befindet sich auf
vielen Seiten zu viel Text, der einen eher ausbremst als weiterzukommen.
Apple dagegen beschrankt sich auf 2 Schriftgréfien, benutzt keine farbige
Schrift und beschrankt die Textinformationen auf ein Minimum.

Bei der Benotung der ,Einfachheit® bekommt die allmaxx-Seite ebenfalls nur
eine 4 von mir. Meine Kiritik beginnt hier schon auf der Startseite und ich
gehe davon aus, dass jemand die Seite besucht, allmaxx aber noch nicht
kennt. Im Zentrum des Blickes gibt's es jetzt eine EC-Karte der comdirect
bank zu sehen, was irritierend wirken kann. Im Menu links gibt es die Karte
einmal fur null EUR/Monat und auch fur 2 EUR/Monat. Der Unterschied der
Mitgliedkarte wird aber nicht erlautert. Auf der rechten Seite tauchen sogar
schon Produkte und Partner auf und ziehen ebenfalls die Aufmerksamkeit
auf sich. Die Apple Startseite hat hier naturlich den Vorteil, dass Apple als
Marke sich nicht mehr selbst erklaren muss. Deshalb hat Apple auf der
Startseite auch jede Menge Platz. Und dieser Platz wird ausschliel3lich fir
die Bewerbung eines einzigen Produktes genutzt, welches im Zentrum der
Seite steht. Nichts lenkt die Aufmerksamkeit ab und macht es dem User
einfach, sich zurechtzufinden.

Die Findability, also die navigatorische Umsetzung des allmaxx-Auftrittes
habe ich deswegen mit einer 3 bewertet, weil man bei genauem hinschauen
zwar immer sieht, wo man sich befindet, aber man muss eben genau
hinschauen. Auflerdem finde ich die Durchmischung von Einzelprodukten
(z.B. BahnCard) und Produktgruppen (z.B. Software) im Navigationsmenu
nicht stringent und verwirrend. Apple hat zwar den Vorteil allgemein
bekannte Produkte anzubieten, was das Auffinden im Navigationsmenu
vereinfacht, jedoch geht Apple sehr viel weiter in die Tiefe, was die
Navigationsstruktur auch zu einer Herausforderung macht, die meiner
Auffassung nach gut bearbeitet wurde.

Die Usability im Allgemeinen bewerte ich bei allmaxx mit der Note 4. Die
Gruinde dafur habe ich an den Beispielen der Registrierung und des
Warenkorbes in den Kapiteln 4.1.1 und 4.1.2 ausgiebig behandelt. Sei es die
Verwirrung auf welchen Button ich als Neukunde klicke oder
Vorgehensweise bei der Aufnahme der persdnlichen Daten. Uberall gibt es

zum Teil stark verwirrende Defizite bei Anwendungen oder
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Handlungsanweisungen. Auf der Apple Seite finden sich auf allen Seiten
leicht verstandliche Handlungsalternativen. Lediglich die Positionierung
dieser stellt fur mich einen kleinen Kritikpunkt dar.

Der Punkt Interaktion wurde von mir auf den jeweiligen Internetauftritten mit
der Note 3 bzw. 1 bewertet, wobei ich unter Interaktion hier ausschlief3lich
die Moglichkeit der Kontaktaufnahme zu allmaxx bzw. Apple verstehe.
Allmaxx bietet zum Beispiel auf jeder einzelnen Seite eine kostenfreie
Hotline-Nummer, an die sich jeder wenden kann und dort seine Fragen
beantwortet bekommt. Leider ist dies aber auch die auf den ersten Blick
einzige Moglichkeit der Kontaktaufnahme. Foren oder Kommunikation unter
den Mitgliedern ist erst gar nicht vorhanden. Deshalb die Note ,3“. Apple
bietet eine solche kostenfreie Nummer zwar nicht an, aber die Umfangreiche
~oupport‘-Seite ist ein Musterbeispiel fur Kundenbetreuung. Dort wird nicht
nur auf die verschiedenen Produktgruppen eingegangen, sondern es gibt
sogar noch einen Link zu einer eigenen Community, auf der sich Apple-
Nutzer austauschen kdnnen. Deshalb hier von mir die Bestnote in Punkto

Interaktion von mir.

Nach der grafischen Darstellung der Schwachpunkte der allmaxx-Seite
werden und kurzen Erlauterungen werden im nachfolgenden Kapitel
Optimierungsvorschlage fur die Registrierungsseite und den Warenkorb
gemacht.

4.3 Optimierungsvorschlage Registrierungsseite allmaxx

Um nach der Untersuchung des Registrierungsvorganges einen Uberblick
uber die Optimierung zu bekommen, werden im Folgenden die
Schwachstellen zusammen gefasst und die dazu gehdrenden

Optimierungsmadglichkeiten aufgezeigt.

1.)  Auf der Startseite wirkt irritierend, dass es zwei Mdoglichkeiten gibt.
Eine verweist auf ,neu anmelden® und die andere auf ,Jetzt kostenlos
anmelden®
Dahinter verbergen sich aber vollig unterschiedliche Ziele. Um

Produkte zu erwerben, muss man auf ,neu anmelden klicken. Klickt
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man auf ,Jetzt kostenlos anmelden® gelangt man auf den nachsten
Seiten zu den Punkten, wo der User allmaxx-Mitglied werden kann.

Hier musste eine klare Trennung stattfinden. Das heil3t konkret, dass
die Bewerbung der allmaxx Card an dieser Stelle nicht stattfinden oder

die Benennung der Schaltflachen verbal strikt getrennt werden sollte.

Auf der ersten Seite des Anmeldeprozesses (siehe Abbildung 7) ist
kritisch, dass auf der rechten Seite des Bildschirmes Produkte der
lokalen Partner und aus dem Shop eingeblendet werden. Da
derjenige, der sich gerade fur den Registrierungsprozess entschieden
hat, auf keinen Fall abgelenkt werden darf, sollte hier auf die
Einblendung von Produktangeboten oder Sparvorteile verzichtet

werden.

Das gleiche gilt naturlich auch fur die Einblendung von Werbebannern,
wie sie hier auf der linken Seite des Bildschirmes zu sehen ist.
Zusatzlich ist auf dieser Seite, ebenfalls links, das Menu ,allmaxx-
Card” aufgeklappt. Diese Seite hat aber mit der allmaxx-Card nichts zu
tun, weshalb dieses Menu nicht offen sein sollte, um dem User nicht
zu suggerieren, dass er sich hier gerade fur die allmaxx-Card

anmeldet.

Wie auf Seite 46 dieser Arbeit erlautert, werden sogar absolut richtig
eingetragene Adressdaten nicht als korrekt eingestuft, was zu einer
Fehlermeldung fuhrt. Mit entsprechender  Haufigkeit der
Fehlermeldung bei der Registrierung werden sicherlich genau hier
viele User den Anmeldeprozess abbrechen. Einfach deshalb, weil sie
nicht wissen, was sie falsch gemacht haben. Dies ist ein Problem der
Programmierung und sollte technisch Iosbar sein. Immerhin wird
angeboten, dass man die eingetragene Adresse beibehalten kann, um
fortzufahren. Die Fehlermeldung, weil das Wort ,StralRe“ nicht

abgekirzt wurde, irritiert und sollte auf jeden Fall vermieden werden.

In der Abbildung 11 dieser Arbeit sieht man den Screenshot zur 2.
Seite des Anmeldeprozesses. Ein hervorgehobener Punkt suggeriert,
hier ,Daten andern“ zu kdnnen. Dieser Menupunkt sollte komplett

entfernt werden, da man kurz vorher die Daten frisch eingegeben hat.
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Auf derselben Seite sind auch der Benutzername und das Passwort
einzutragen. Das bei einem ,Leerzeichen® im Benutzernamen eine
Fehlermeldung kommt, ist sehr ungunstig, da man den eigenen
Namen manipulieren muss, um in der Anmeldung fortzufahren. Dies

ist eine technisch |6sbare, unnoétige Barriere.

Um bei allmaxx einkaufen zu konnen, muss der Studentenstatus
nachgewiesen sein, da Education-Angebote von den Herstellern oft
einen Nachweis des gultigen Studentenstatus verlangen. Dazu kann
man  (siehe  Abbildung 13) im  Anmeldeprozess seine
Immatrikulationsbescheinigung hochladen. Auf dieser Seite stort die
sehr kleine Schrift. Gerade hier gibt es viel Platz fur deutliche
Handlungsanweisungen in grof3er Schrift, welcher nicht genutzt wird.
Denkbar ware zum Beispiel eine ,2-Button“-Losung. Ein oberer Button
fur ,Studienbescheinigung jetzt hochladen® und ein unterer fur
~otudienbescheinigung spater hochladen®.

Die Einschrankung der GrofRe der hochzuladenden Bilder auf 100 KB
ist zu Uberdenken, da dies unter Umstanden den Anmeldeprozess
durch eine notwendige Bildbearbeitung des Users unterbrechen und
im schlimmsten Fall zum Abbruch der Anmeldung fuhren kann, wenn
die Immatrikulationsbescheinigung gerade nicht digital und in
vorgeschriebener GrofRe vorliegt. Eine Beschrankung bis zu 1MB st
hier durchaus empfehlenswert.

Nachdem der User den Button ,fertigstellen (Siehe Abbildung 20)
angeklickt hat, ist der Anmeldeprozess beendet und der Kunde kann
im allmaxx-Shop einkaufen. Allerdings wird dies nicht kommuniziert.
Denn nach dem Klick auf ,fertigstellen® gelangt der User nicht in den
Shop, um Einkaufe zu tatigen, sondern soll sich nun dafur
entscheiden, ob er die allmaxx-Card kaufen will oder die Card von der

comdirect gesponsert haben mdchte.

Nach der Anmeldung sollte eine Dankesseite auftauchen, die weitere

Information zur kunftigen Vorgehensweise beinhaltet. In diesen Optionen

kann auch die allmaxx-Card integriert werden.
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44

Optimierungsvorschlage Warenkorb allmaxx

Nach der Untersuchung des Warenkorbes werden hier abschliellend die

Schwachstellen des Warenkorbs dargestellt und Vorschlage fur eine

verbesserte Darstellung gemacht.

1)

In Abbildung 15 wird ein zum Kauf ausgewahltes Produkt angezeigt.
Die Seite wirkt Ubersichtlich. Auf der linken Seite des Bildschirmes
wird noch einmal dargestellt, wo man sich gerade befindet, und am
rechten Rand finden Produkte des gleichen Herstellers bzw. der
gleichen Produktgruppe Platz. Einziges Manko ist der Button
Loestellen®, der nicht - wie man vermuten wirde - unter dem Artikel-
Preis zu finden ist, sondern nach unten links versetzt unter der
Produktabbildung steht. Dieser sollte aus optischen und intuitiven
Gesichtspunkten wie erwahnt direkt unter dem Produkt-Preis platziert

werden.

Nachdem man den ,bestellen“-Button angeklickt hat, wird in einem
Fenster bestatigt, dass das Produkt nun dem Warenkorb hinzugefugt
wurde. Es wird aber nicht gezeigt, um welches Produkt es sich
handelt. Dies kdnnte man technisch unproblematisch hinzufiigen, um

den User in seiner Aktion zu bestatigen.

Um den Kaufvorgang abzuschlieRen, muss der User den ,Warenkorb®
aufsuchen, wie in Abbildung 17 beschrieben ist. Fir eine ,saubere®
Linie in der Nutzerfuhrung ware es sinnvoll, den Handlungsstrang des
Users auf der Seite einheitlich darzustellen. Findet man beim
Registrierungsprozess noch einen Fortschrittsbalken, um dem User
aufzuzeigen, bei welchem Schritt er sich gerade befindet, wird hier
darauf verzichtet und eine Liste von Handlungsalternativen aufgezeigt.
Im Sinne der Usability ist zu raten, die beiden Prozesse zu
vereinheitlichen, indem das bewahrte Fortschrittsbalken-System hier

ebenfalls zur Anwendung kommt.

Um ein ausgewahltes Produkt wieder aus dem Warenkorb zu
entfernen, muss der User auf ,Bestellung andern® klicken und vorher
ein Hakchen in das Kastchen vor dem Produkt setzen. Dass das
Hakchen erst gesetzt werden muss, ist jedoch nicht auf der Seite
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erwahnt. Das ist zwingend, da dem User nicht zugemutet werden
kann, durch ,Ausprobieren® herauszufinden, wie er ein im Warenkorb
befindliches Produkt wieder I6schen kann. Ebenfalls sollte darauf
geachtet werden, dass alle Handlungsmoglichkeiten kompakt an der
gleichen Stelle des Bildschirmes positioniert sind. Empfehlenswert
ware, den ,Bestellung andern“ Button ebenfalls mit in die Liste der
anderen vier Handlungsmaoglichkeiten zu integrieren anstatt versetzt

nach unten in das Fenster.

In Abbildung 17 dieser Arbeit werden die Prioritdten des Ablaufes
nicht deutlich genug dargestellt. So findet sich der Button ,weiter, der
zum Abschluss bzw. der Fortflhrung des Produktkaufes in den
meisten Fallen am wichtigsten ist, zusammen mit vier anderen
Handlungsvorschlagen sehr weit unten auf der Seite. Die Darstellung
konnte dahin gehend vereinfacht werden, dass der Button ,weiter”
rechts und der ,zurick® Button links im Handlungsfenster erscheinen.
Zusatzlich kénnte man darUber nachdenken, ob man diese beiden
Schaltflachen optisch differenziert von den anderen Schaltflachen
prasentiert, zum Beispiel durch grof3ere Buchstaben, Fettschrift oder

eine sich abgrenzende Farbe.

AuRerdem sollte dberdacht werden, ob der Button ,Andere
Lieferanschrift® hier richtig platziert ist, befindet man sich laut
Menufuhrung doch in dem Bereich ,Rechnungsanschrift®.

Deutlich unglnstig erscheint die Tatsache, dass mit einem Klick auf
,weiter* nicht wie vermutet die Maske zur Anderung der Lieferanschrift
erscheint, sondern man direkt auf die finale Seite des
Bestellvorganges gelangt, wie in den Abbildungen 18 und 19 zu
erkennen ist. Um die Lieferanschrift zu andern, hatte man auf der
vorigen Seite direkt auf ,Lieferanschrift andern® klicken missen. Die
Vermutung, dass man bei einem Klick auf ,weiter auf das in der
Menudfuhrung suggerierte ,Anschrift andern“- Feld gelangt, trifft hier
nicht zu. Um die Intuitivitat des Bestellvorganges zu erhdhen, sollten

diese Storfaktoren genauer betrachtet/angepasst werden.
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7))

Des Weiteren findet sich in dieser Maske ein Feld mit der Moglichkeit,
einen Gutschein einzuldosen. Ein Neukunde hat z.B. noch keinen
Gutscheincode. Gutscheincodes auf diese Weise einldsen zu kdnnen,
sind ein unndtiges Risiko, den Kunden unzufrieden zu machen, wobei
genau ihm doch eigentlich die ganze Zeit vermittelt werden soll, dass
er alles richtig macht wahrend seines Einkaufs.

Weiterhin fallt auf dieser Seite auch auf, dass sich der entscheidende
Button .Bestellung abschicken® nicht von anderen
Handlungsvorschlagen  abhebt.  Auch  hier ware  darlber
nachzudenken, ob man mit Schriftgrof3e, Fettschrift oder Schriftfarbe

variieren konnte.

Mit dem Klick auf ,Bestellung abschicken gelangt der User auf die
Seite ,Bestellung abgeschlossen®, wie sie in Abbildung 20 dargestellt
ist. Um Produkte bei allmaxx im Education Store einkaufen zu kénnen,
muss man seine Immatrikulation an einer Hochschule nachgewiesen
haben. Erst wenn eine gultige Immatrikulationsbescheinigung vorliegt,
wird die Bestellung auch tatsachlich ausgelost. Man kann zwar den
Bestellvorgang komplett durchlaufen, aber die Bestellung wird eben
nicht eingeleitet, obwohl in der Seitentberschrift deutlich ,Bestellung
abgeschlossen® steht. Dieser wichtige Punkt sollte deshalb unbedingt
Erwahnung finden. Zwar wird auf diesen Umstand in der per E-Mail
gesendeten Bestellbestatigung hingewiesen, jedoch vermutet man
dort keine weiteren Handlungsanweisungen, wenn einem suggeriert
wird, dass die Bestellung abgeschlossen ist. Technisch sollte es daher
mdglich sein, den Einkdufer ohne gultige Immatrikulations-
bescheinigung herauszufiltern und ihn auf der ,Dankes-Seite“ daruber
zu informieren, dass der Bestellvorgang erst dann wirklich
abgeschlossen ist, wenn ein aktueller Nachweis einer Einschreibung

an einer Hochschule vorliegt.
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5 Zusammenfassung und Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wurden die Webseiten Registrierung und
Warenkorb der Studentenplattform allmaxx untersucht und anschlielend mit
der Webseite des Apple-Onlineshops verglichen. Fur bestehende
Schwachstellen der allmaxx Webseite konnten Losungsvorschlage erarbeitet
werden. Der Registrierungsprozess sowie der Bestellvorgang kénnen mit den
Optimierungsvorschlagen Ubersichtlicher gestaltet und die Bedienung
vereinfacht werden. Die Usability der Seite kann damit gesteigert werden.
Die Absprungrate der Neuregistrierungen kann dadurch reduziert werden
und die Neukundenzahl erhdht werden. Nach Informationen der Quelle
Webshopping-Studie 2009 ist die Zahl der Online Shopper in den letzten
zwei Jahren um 28 % gewachsen. Nahezu jeder Deutsche der im Internet
surft, kauft dort auch ein. Wenn man beachtet, dass 97,4 % der aktiven
Internetnutzer in den letzten 12 Monaten mindestens einmal online bestellt
haben, dann entspricht das im Vergleich zu 2007 einem Zuwachs von 28,1
%_42

Die Wichtigkeit des einfachen Umgangs mit Webseiten im Internet nimmt mit
zunehmender Nutzung zu. Nicht nur Kinder und Jugendliche sondern auch
altere Menschen werden als Zielgruppen der Online-Werbung interessanter
und die Handhabung des Internets sollte daran angepasst werden.

Die Entwicklung des Internets wird sich der Meinung vieler Experten nach in
Zukunft verstarkt auch auf das mobile Internet konzentrieren. Internetfahige
Handys, Notebooks mit einem mobilen Internet-Vertrag versehen erlauben
bereits einen fast uneingeschrankten Zugang zum World-Wide-Web.

Im Zusammenhang mit mobilem Internet wird auch das ,Mobile Marketing**®
eine grole Rolle spielen, denn nicht alle Webseiten, die auf einem PC gut
aussehen und auf ein groRes Display hin optimiert wurden, sehen auch auf
einem Handy-Display oder Notebook mit kleinem Display gut aus. Die
Webseiten miissen also dahin gehend optimiert werden.** Auch wenn es im

Moment noch keine brauchbaren Nutzerzahlen gibt, so wachst es durch

*2vgl. Quelle Webshopping-Studie 2009, o. S.
*3 Unter Mobile Marketing
* Vgl. Rothful 2008, S. 12.
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schnelle Datenflatrates und immer weiter ausgereifte Multimedia-Handys, die
auch fiir grafische Werbeformen genutzt werden kénnen heraus.*

Auch wenn mobiles Marketing derzeit ein Nischenthema fir Werbetreibende
ist, so ist trotzdem spurbar, dass sich die Branche vorbereitet und in diesem
Zusammenhang die Nutzerfreundlichkeit und Anpassungsfahigkeit von

Webseiten immer wichtiger werden.

5 Vgl. Rothful 2008, S. 11.
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