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Referat

Diese Arbeit beschaftigt sich mit dem Thema der Arbeitszeit in den
Osterreichischen Betrieben und den geltenden Rechten dazu. Es wird dazu
(iberprift, wie viele Uberstunden in den verschieden Betrieben in Osterreich
erbracht werden und zu welchen Zeiten. Gleichzeitig dient die Erhebung der
Kontrolle in wie weit sich die Betriebe an geltende Rechte halten.

Die Diplomarbeit beschéaftigt sich mit den Grundbegriffen des Arbeitsrechtes, im
Speziellen dem Arbeitszeitgesetz, sowie den verschiedenen
Arbeitszeitmodellen. AnschlieBend wird eine empirische Erhebung, sowie die
dazugehdrige Analyse, Schritt fir Schritt durchgefihrt.
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Vorwort

Gegenwartig wird immer haufiger in den Medien (iber Anderungen der
Arbeitszeitgesetze oder Flexibilitdt der Arbeitszeiten debattiert. Es sollen die
Wochenstunden erhéht werden um international Konkurrenzfahig zu bleiben.
Anders sei die in der Wirtschaft anstehende Arbeit nicht mehr zu bewaltigen. Da
stellt sich die Frage, ob die Arbeitszeit in manchen Betrieben ohne gesetzlichen
Rahmen bereits erhdht wurde. In Osterreich gehért das ,Jammern“ (iber zu viel
Arbeit und zu viele Uberstunden in den einzelnen Betrieben schon immer zum
guten Ton. Man hoért immer wieder die typischen Geschichten wie: ,Jetzt muss
ich schon wieder von 8 bis 8 (20 Uhr) arbeiten” oder: ,Schon wieder das ganze
Wochenende durchgearbeitet.“ Doch wie sieht das Ganze in Wirklichkeit aus.
Werden die Ruhezeiten und Pausen eingehalten. Wird mehr als die erlaubte
maximale Arbeitszeit gearbeitet. Sind die Geschichten nur einmalige AusreiBer
oder wird tats&chlich durchgehend in Osterreich zu viel gearbeitet. Diese Arbeit
versucht genau das heraus zu finden und empirisch zu widerlegen oder
vorlaufig zu bestatigen.






1 Einleitung

Diese Arbeit beschéaftigt sich mit der empirischer Sozialforschung und dem
Osterreichischen Arbeitsrecht im Speziellen mit dem Arbeitszeitgesetz. Sie
analysiert die Arbeitszeitsituation in der betrieblichen Praxis mittels empirischer
Erhebung. Aber was bedeutet das genau? Untersuchen wir die Begriffe.

Analysieren bedeutet systematisches Untersuchen. Genau genommen etwas
in seine Bestandteile (Elemente) zu zerlegen und diese zu ordnen, zu
untersuchen und das Untersuchte auszuwerten.

Unter Arbeitszeitsituation ist die Anzahl und die zeitliche Lage der
gearbeiteten Stunden zu verstehen. Ebenfalls zu berlcksichtigen sind die
Zeitrdume, in denen nicht gearbeitet wird (Ruhezeiten). Um die
Arbeitszeitsituation zu analysieren, werden die tatsachlich gearbeitete
Arbeitszeit und die damit verbundenen Ruhezeiten mit den Grenzen, die das
aktuell geltende Arbeitszeitgesetz vorgibt, verglichen. Im Normalfall sollten die
Grenzen des Gesetzes unterschritten werden, bzw. eingehalten werden.

Unter betriebliche Praxis ist die Handhabe oder die Anwendung einer
gewissen Tatigkeit, oder wie in unserem Fall, des geltenden Arbeitsrechtes in
einem Unternehmen intern zu verstehen. Wie etwas in einem Betrieb
gehandhabt wird.

Eine empirische Erhebung ist ein Teil der empirischen Sozialforschung. Es
werden soziale Tatbestande erfasst, gemessen und analysiert. Im Fall der
vorliegenden Arbeit wird die Erhebung mittels stark strukturierter Befragung
durchgefuhrt.

1.1 Verwendete Unterlagen und Eingrenzungen

FOr die Erstellung der Arbeit wird der aktuellste veréffentliche Stand der
Gesetze (Stand 01.Juli 2013) verwendet. Alle verwendeten Kollektivvertrage
entsprechen dem Stand Janner 2013. Die Methoden der empirischen Erhebung
entsprechen dem Stand Peter Atteslander Methoden der empirischen
Sozialforschung Auflage 13 Berlin 2010. In dieser Erhebung werden nur
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Arbeiter und Angestellte aus unselbststandiger Arbeit berlicksichtigt die unter
das Arbeitszeitgesetz fallen. Siehe dazu Ausnahmen AZG (idF v. BGBI. | Nr.
3/2013) §1 Abs. 2 Punkt 1-10. Weiteres schrankt sich die spatere Erhebung auf
Arbeitnehmer des Metallgewerbes bzw. des eisen- und metallverarbeitenden
Gewerbes ein. Begriindet ist dies durch die Vielzahl der in Osterreich
vorhandenen Kollektivvertrdge (23 verschiedene laut Auflistung der
Gewerkschaft der Privatangestellten). Wirde auf jeden Kollektivvertrag einzeln
eingegangen werden, ware eine Analyse schier unmaéglich. Alleine der Umfang
der Kollektivvertrage der Angestellten wirde zusammengezahlt ca. 2000 Seiten
und mehr betragen. Diese Zahl verdoppelt sich noch einmal wenn wir Arbeiter
und Angestellte bertcksichtigen. Die vorgenommene Einschrankung ist zwar
noétig, allerdings durfte sie den spéteren Feldzugang der empirischen Erhebung
erschweren.

1.2  Begriffsbestimmungen aus dem Arbeitsrecht

Diese Kapitel beschaftigen sich mit der Definition der arbeitsrechtlichen
Begriffe.

Arbeitszeit: Die Arbeitszeit ist der Zeitraum in dem die Arbeitsleistung erbracht
wird. Die Ruhepausen und der Weg zur und von der Arbeit gelten nicht als
Arbeitszeit'.

Normalarbeitszeit: Normalarbeitszeit ist jene vereinbarte Arbeitszeit, die
gearbeitet wird ohne anfallen von Uberstunden, oder Mehrstunden. Theoretisch
darf die tagliche Arbeitszeit acht Stunden und die wdchentliche Arbeitszeit 40
Stunden nicht Uberschreiten (Die meisten Kollektivvertrage kirzen diese Zeit
auf 38 bzw. 38,5 Stunden). Es gibt jedoch einige abweichende Regelungen.
Diese werden in den einzelnen Punkten extra erwahnt und durchbesprochen.
Die festgelegte Normalarbeitszeit unterliegt der Aushangpflicht.?

Mehrarbeit: Als Mehrarbeit wird jene Zeit bezeichnet die zwischen der durch
den KV (meist 38,5 Stunden) oder arbeitsvertraglich (Teilarbeitszeit)
verringerten Normalarbeitszeit und der gesetzlichen Normalarbeitszeit (=40
Stunden) liegt. Mehrarbeit ist im Normalfall nicht mit einem Uberstunden
Zuschlag abzugelten, auBer dies wurde extra arbeitsvertraglich oder durch den

' Vgl. AZG (idF v. BGBI. I Nr. 3/2013) §2 Abs. |
2 Vgl. AZG (idF v. BGBL. | Nr. 3/2013) §3, §25 Abs. |
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KV vereinbart. Im Normalfall erfolgt bei Teilzeitarbeitskraften ein Zuschlag von
mindestens 25%.

Uberstunden: Uberstunden liegen vor wenn die tagliche Normalarbeitszeit
oder die wochentliche Normalarbeitszeit (Mehrarbeit ist zu beachten) oder die
durch Arbeitsbereitschaft verlangerte Normalarbeitszeit Gberschritten ist.

Wegzeiten: Das sind jene Zeiten die der Arbeitgeber von einem Ort an dem er
gerade seine Freizeit verbringt, Ublicherweise seine Wohnung, bis zur
Arbeitsstelle und wieder zurlick benétigt. Diese Zeiten gelten nicht als
Arbeitszeit.

Dienstreise: Dienstreisezeiten sind im weitesten Sinn Arbeitszeiten. Von
Dienstreisezeiten spricht man wenn ein Arbeithehmer im Auftrag seines
Arbeitgebers voribergehend seinen Dienstort verldsst, um eine Arbeitsleistung
an einem anderen Ort zu erbringen. Die Zeit, die er bendtigt um das Ziel zu
erreichen und die Zeit zurtck, gilt als Dienstreisezeit.

Arbeitnehmer/Arbeitgeber: Ein Arbeitnehmer ist jemand der sich auf Grund
eines Arbeitsvertrages gegenlber einem Arbeitgeber zu einer Arbeitsleistung
verpflichtet. Er ist zu einer auf Zeit abgestellten Arbeitsleistung, nicht aber zur
Erbringung eines bestimmten Erfolges verpflichtet.®> Der Arbeitgeber ist die
zweite Partei des Arbeitsvertrages. Er ist derjenige, der die Arbeitsleistung
entgegen nimmt. Dieses Verhaltnis wird Arbeitsverhéltnis genannt.

Einzelvereinbarung / Betriebsvereinbarung: Eine Einzelvereinbarung ist
eine schriftlich festgehaltene Vereinbarung zwischen Betriebsinhaber (oder
einer bevollmachtigten Person) und Arbeitnehmer. Dies gilt, solange eine
Ermachtigung durch Gesetz oder dem jeweiligen KV vorliegt. Eine
Betriebsvereinbarung ist eine Vereinbarung die schriftich zwischen
Betriebsinhaber und Betriebsrat geschlossen worden ist. Eine Ermachtigung
durch den jeweiligen KV oder das Gesetz ist obligat, ansonsten handelt es sich
um eine sogenannte freie ,unechte” Betriebsvereinbarung, welche gesetzlich
nicht bindend ist. Eine Betriebsvereinbarung hat Rechtsgtiltigkeit und es besteht
zusatzlich eine Aushangpflicht. Einzelvereinbarungen Uber die gleiche
Angelegenheit einer Betriebsvereinbarung kdénnen nur zu Gunsten des
Arbeitnehmers abgeschlossen werden.

% vgl.: Mayrhofer Karl: Arbeitsrecht fiir die betriebliche Praxis. Wien: Weiss Verlag 2012, S. 11






2 Arbeitsrechtliche Grundlagen

In diesem Kapitel werden die arbeitsrechtlichen Grundlagen flir die spétere
Analyse durchdiskutiert. Das Gesetz verweist sehr oft auf die Mdglichkeit der
Regelung durch den KV. Da es in Osterreich eine sehr groBe Anzahl an
Kollektivvertragen gibt, wird auf diese nicht im Einzelnen eingegangen. Um in
den jeweiligen Punkten Beispiele fir Regelungen aus einem Kollektivvertrag zu
geben, wird der KV fir Arbeiter im eisen- und metallverarbeitenden Gewerbe
verwendet. An dieser Stelle sei auf die Aufzeichnungs- und Aushangpflicht des
Arbeitgebers hingewiesen. Es sind flr jeden Arbeithnehmer Aufzeichnungen
Uber seine Arbeitszeiten zu fihren. Diese sind dem Arbeitnehmer zuganglich zu
machen. DarUber hinaus sind alle noétigen Zusatzangaben wie
Durchrechnungszeitrdume, Ruhepausen oder Ruhezeiten, etc. zusatzlich
aufzuzeigen. Diese sind ebenfalls auf Verlangen des Arbeitsinspektorats oder
der zustindigen Behérden vorzuweisen.*

2.1 Sonderformen der Arbeitsleistung

Vorerst muss definiert werden, was unter Sonderformen der Arbeitsleistung zu
verstehen ist. Arbeitsleistung wird vom Arbeitnehmer dem Arbeitgeber auf Zeit
und gegen Bezahlung zur Verflgung gestellt. Sonderformen sind
Dienstleistungen, in denen der Arbeithehmer dem Arbeitgeber gar nicht, oder
nur eingeschrankt zur Verflgung steht. Ebenso sind es Arbeiten, die nicht im
Zusammenhang mit der eigentlichen Arbeitstatigkeit des Arbeitsnehmers
stehen, oder zu besonderen Zeiten stattfinden, oder mit besonderer Schwere
verbunden sind.

2.1.1 Anwesenheitsdienst

Darunter versteht man, dass der Arbeitnehmer wahrend seines Dienstes
lediglich anwesend sein muss, ohne dass er eine bestimmte Leistung erbringt.
Der Arbeitnehmer kann einer Freizeitbeschaftigung nachgehen oder auch
schlafen. Diese Anwesenheit ist zu entlohnen.

* AZG (idF v. BGBL. | Nr. 3/2013) §26
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2.1.2 Rufbereitschaft

Unter Rufbereitschaft versteht man, dass ein Arbeitnehmer auBerhalb seiner
Arbeitszeit, abrufbereit zu sein hat. Bei Rufbereitschaft handelt es sich nicht um
Arbeitszeit und sie gilt auch nicht als Mehrarbeit, auBer der Arbeithehmer wird
zur Arbeitsleistung heran gezogen. Sollte dies nicht der Fall sein, ist diese Zeit
ebenfalls zu bezahlen, allerdings mit einem geringeren Entgelt als die Arbeit
selbst. Sollte es keine Entgeltvereinbarung geben, ist ein ortstibliches Entgelt
zu bezahlen, auch wenn Unentgeltlichkeit vereinbart wurde. Rufbereitschaft darf
maximal an 10 Tagen pro Monat vereinbart werden. Hier kann allerdings durch
den KV zugelassen werden, dass der Durchrechenzeitraum dieser Zeit auf drei
Monate ausgedehnt wird. Dass bedeutet, es darf die Rufbereitschaft maximal
an 30 Tagen pro drei Monaten vereinbart werden. Sollte es zu Arbeiten
wahrend der Rufbereitschaft kommen, kann die tagliche Arbeitszeit auf 12
Stunden ausgedehnt werden. Ein Ausgleich muss binnen zwei Wochen
erfolgen. Sollten die Arbeiten die tagliche Ruhezeit unterbrechen, ist binnen
zwei Wochen die Ruhezeit um vier Stunden zu verlangern. Hierbei ist zu
beachten, dass ein Teil der taglichen Ruhezeit mindestens acht Stunden
betragen muss®.

2.1.3 Arbeitsbereitschaft

Diese liegt vor wenn sich ein Arbeitnehmer an einem vom Arbeitgeber
bestimmten Ort aufhalt und jederzeit seine Arbeit aufnehmen kann (Arzte,
Chauffeure, Portier, etc.). Wahrend der Bereitschaftszeiten kann ein geringeres
Entgelt vereinbart werden. Wird keine Entgeltvereinbarung getroffen, kann die
Bereitschaft geringer entlohnt werden als die volle Arbeitsleistung.®

2.1.4 Dienstreisezeiten

Wie bereits erwahnt, sind Dienstreisezeiten im weitesten Sinn Arbeitszeiten in
denen der Dienstort verlassen wird, um im Auftrag des Arbeitgebers eine
Arbeitsleistung an einem anderen Ort zu erbringen. Dabei beginnt die
Dienstreisezeit mit dem Verlassen des Dienstortes und endet mit dem
Erreichen des Ziels. Dies gilt nur sofern der Arbeitnehmer wahrend dieser Zeit

° AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §20
6 Vgl.: Mayrhofer Karl: Arbeitsrecht fiir die betriebliche Praxis. Wien: Weiss Verlag 2012, S. 83
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keine Arbeitsleistung zu erbringen hat. Durch diese Reisezeiten kann die
Hochstgrenze der Arbeitszeit Uberschritten werden (taglich/wdchentlich). Unter
der Bedingung ausreichender Erholungsmdglichkeiten wahrend der Reisezeit
kann die tagliche Ruhezeit, die in der Regel 11 Stunden betragt, unterschritten
werden. Reisen wahrend der Wochenendruhe sind nur dann zuldssig, wenn
diese zur Erreichung des Reiseziels unbedingt notwendig sind, oder diese im
Interesse des Arbeitnehmers liegen. Wird der Arbeithehmer wahrend der
wdchentlichen Ruhezeiten beschéftigt, ist ihm Ersatzruhe zu gewéhren.
Grundsatzlich sind Reisezeiten Vollarbeitszeit, da sie auch grundsatzlich
Arbeitsleistung sind. Dies gilt insbesonders, wenn sie zum eigentlichen
Aufgabenbereich des Arbeitnehmers zahlen. Es ist empfehlenswert,
Vereinbarungen zu treffen, die die Entlohnung auBerhalb der Normalarbeitszeit
regeln, da Dienst-Reisezeiten oft mit der eigentlichen Arbeitsleistung nicht
gleichgesetzt werden kdnnen und entsprechend geringer zu entlohnen sind.
Dies ist allerdings in vielen KV Dbereits enthalten. Bei Reisediaten,
Reisegebihren, usw. handelt es sich nicht um Entgelt fir die geleistete Arbeit
sondern um eine Vergltung flr den damit verbundenen Mehraufwand fur Fahrt,
Bekleidung, etc.’

2.1.5 Nachtarbeit

Arbeitnehmer die zwischen 22 und 5 Uhr mindestens drei Stunden und 48
Nachte im Jahr arbeiten, z&hlen als Nachtarbeiter. Punkte, die zu
bertcksichtigen sind: Der Nachtarbeitnehmer muss Uber wichtige betriebliche
Geschehnisse informiert werden.® Kinder und Jugendliche die nicht volljahrig
sind, ddrfen nicht als Nachtarbeiter eingesetzt werden. Gleiches gilt fir
werdende und stillende Miitter.’

Arbeitsbereitschaft wahrend der Nachtarbeit: Bei regelmaBiger
Arbeitsbereitschaft wahrend der Nachtarbeit treten zusatzliche Ruhezeiten in
Kraft. Es wird bei einem Durchrechnungszeitraum von 26 Wochen die
Abweichung der durchschnittlichen téaglichen Arbeitszeit von acht Stunden
aufaddiert bzw. subtrahiert. Zwei Drittel dieser Zeit sind binnen vier
Kalenderwochen als zusatzliche Ruhezeit zu gewéahren. Jede dieser
zusatzlichen Ruhezeiten hat 12 Stunden zu betragen.'®

" AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §20b

® AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §12a Abs. I, II, §12d
¥ MSchG (idF v. 1Juli 2013) §6

% AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §12a Abs. IV, VI
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Recht auf Gesunden-Untersuchungen: Der Arbeitnehmer hat Anspruch auf
unentgeltliche Gesunden-Untersuchungen. Dieser Anspruch entsteht das erste
Mal vor Antritt der Tatigkeit und danach alle zwei Jahre. Nach Vollendung des
50. Lebensjahrs oder nach 10 Jahren Nachtarbeit besteht dieser Anspruch
jahrlich. Dabei gelten auch Personen bereits als Nachtarbeiter die 30 Tage im
Jahr, wie oben beschrieben, drei Stunden von 22 bis 5 Uhr arbeiten'’

Anspruch auf Versetzung: Der Arbeitnehmer hat Anspruch auf Versetzung
auf einen geeigneten Tagesarbeitsplatz, wenn nachweisbar seine Gesundheit
bei fortsetzen seiner Arbeit als Nachtarbeiter gefdhrdet wird, oder eine
Betreuungspflicht fir ein Kind unter 12 Jahren besteht (Der Anspruch erlischt
nach Wegfall des Grundes). Dieser Anspruch muss nur erfillt werden, wenn die
Interessen des Arbeitsnehmers héher zu bewerten sind, als die Interessen des
Arbeitgebers und dies den betrieblichen Méglichkeiten entspricht.'?

2.1.6 Nachtschwerarbeit

Nachtschwerarbeit liegt vor, wenn der Arbeitnehmer zwischen 22 und 6 Uhr
mindestens sechs Stunden arbeitet (keine Arbeitsbereitschaft) und einer der
folgenden Punkte erfillt ist':

. Bergbaubetrieb Uberwiegend unter Tage

o Stollen oder Tunnelbau

. Bohrlochbergbau

J Temperaturbelastungen Uber + 30 oder unter -21 °C oder
Larmbelastung gréBer 85dB

o Beim regelmé&Bigen Tragen von Atemschutz (4 Stunden taglich) oder
Tauchgeréaten (2 Stunden taglich)

o Arbeit an Bildschirmarbeitsplatzen

. Aussetzung von inhalativen = Schadstoffen die zu einer
Berufserkrankung fuhren kénnen

o Schwere kérperliche Arbeit und zusatzliche besondere Hitzebelastung

o In  Krankenstationen,  Pflegeheimen mit besonders hoher

Beanspruchung (z.B.: Intensivstation)

""AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §12b
'2 AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §12¢
'3 AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §12a Abs. Il



° Durch den KV als Schwerarbeit deklariert

Nachtschwerarbeit ist der Sozialversicherung zu melden. Die erstmalige
EinfGhrung von Nachtschwerarbeit ist dem Arbeitsinspektorat binnen 14 Tagen
ist zu melden. Dabei ist ebenfalls ein Schichtplan anzuschlieBen.' Ein
zusatzlicher Betrag von 2% der allgemeinen Betragsgrundlage ist in der nach
ASVG geregelten Pensionsversicherung zu leisten, sofern es sich um einen
Nachtschwerarbeitsmonat handelt. Dies ist gegeben, wenn Nachtschwerarbeit
geleistet worden ist im folgenden Ausmalf:

. an 6 Arbeitstagen im Monat, oder

o an 12 Arbeitstagen alle 2 Monate, oder

o an 18 Arbeitstagen alle 3 Monate, oder

o bei einem gréBeren Durchrechnungszeitraum an 36 Tagen alle 6
Monate

Ein Nachtschwerarbeiter erhalt die gleichen Anspriche wie ein Nachtarbeiter.
Zusétzlich zu diesen stehen ihm auch folgende Sonderanspriiche zu:

Zusatzurlaub: Es ist ein Zusatzurlaub im AusmaB von zwei Arbeitstagen zu
gewahren, sollte der Arbeitnehmer 50 Mal im Jahr Nachtschwerarbeit leisten.
Dieser Anspruch erhéht sich nach funf Jahren auf vier Werktage und nach 15
Jahren auf sechs Werktage. Nach 20 Jahren besteht der Anspruch dauerhatft,
auch wenn der Arbeitnehmer auf Grund von Berufskrankheiten oder Anderem
keine Nachtschwerarbeit mehr durchfihren kann. Sollte der Arbeitnehmer 100
Mal im Jahr Nachtschwerarbeit leisten, erhalt er Anspruch auf einen
zusatzlichen freien Werktag. Arbeitnehmer, die mindestens 40 Mal im Jahr
Nachtschwerarbeit leisten, ist ebenfalls ein Arbeitstag zu gewéhren, so lange
sie keinen der oben genannten Ansprtiche geltend machen.

Urlaubsabfindung: Dem Nachtschwerarbeiter gebihrt eine zusatzliche
Urlaubsabfindung in der Héhe des halben Urlaubsentgelts beim Ausscheiden
aus dem Unternehmen, solange in dem laufenden Jahr 25-mal
Nachtschwerarbeit geleistet wurde. Eine Wartefrist von einem halben Jahr ist
einzuhalten.

14 AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §11 Abs. VIII
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Dies gilt fur folgende Grinde des Ausscheidens:

J Kindigung durch den Arbeitgeber
J Einvernehmliche Kindigung
J Tod des Arbeitnehmers

Kurzpause: Dem Arbeitnehmer ist mindestens eine Kurzpause im Ausmaf von
10 Minuten pro Nacht zu gewahren. Siehe dazu Ruhepausen.

Kindigungsschutz: Ein Nachtschwerarbeiter darf auf Grund von Ursachen,
die ihren Ursprung in der Nachtschwerarbeit haben, nicht gekindigt werden,
solange dem Betrieb kein erheblicher Schaden entsteht.

Sonderruhegeld: Der Nachtschwerarbeiter erwirbt ab dem vollendeten 57. und
Nachtschwerarbeiterinnen ab dem vollendeten 52. Lebensjahr Anspruch auf
Sonderruhegeld. Fur die Dauer einer Urlaubsersatzleistung fallt dieses weg.

Sonderruhezeiten: In einem Durchrechnungszeitraum von 26 Wochen darf die
durchschnittliche Arbeitszeit inklusive Uberstunden tglich acht Stunden nicht
Uberschreiten. Im gesetzlichen Rahmen darf der KV Abweichungen davon
zulassen. Sollte das der Fall sein, so sind die in Summe mehr geleisteten
Stunden als zusatzliche Ruhezeit zu gewahren.'

2.2 Sonderformen der Normalarbeitszeit

In den &sterreichischen Betrieben gibt es eine Vielzahl von verschiedenen
Arbeitszeitmodellen, die auf die individuellen Bedlrfnisse des Betriebes
angepasst sind. Dies kann auf Grund von speziellen Maschinen sein, die
durchgehend laufen missen oder Wachdienste, die nur wahrend der Nacht im
Einsatz sind. Der Normalfall ist eine 5-Tagewoche mit jeweils acht Stunden
taglich.

2.2.1 Durchrechenbare Arbeitszeit

Darunter versteht man zum Einem die Flexibilisierung der Arbeitszeit innerhalb
einer Woche, so dass zum Beispiel an einem Tag langer und an einem anderen

'° AZG (idF v. BGBI. I Nr. 3/2013) §12a Abs. V
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kirzer gearbeitet wird. Dabei bleibt die woéchentliche Arbeitszeit gleich und wird
nicht erhéht oder verkirzt. Eine weitere Mdglichkeit ist die Flexibilisierung der
Arbeitszeit innerhalb eines langeren Zeitraumes als einer Woche. Dabei kann
die wdchentliche Normalarbeitszeit von 40, bzw. die im KV festgelegte
wochentliche Normalarbeitszeit (38,5 Stunden'®) (iberschritten werden. Es wird
ein  Durchrechnungszeitraum festgelegt. Die durch den KV festgelegte
Normalarbeitszeit darf in diesem Zeitraum im Durchschnitt nicht Gberschritten
werden. Sollte dabei ein offen gebliebenes Zeitguthaben an Normalarbeitszeit
entstehen, so ist dieses mit einem Zuschlag von 50% abzugelten, solange der
Kollektivvertrag keine abweichende Regelung vorsieht'”.

Flexibilisierung der Normalarbeitszeit innerhalb einer Woche: Die
Arbeitszeit kann an einzelnen Tagen geklrzt und auf die Ubrigen Tage der
Woche verteilt werden, um die Wochenendruhe zu verlangern. Die
Normalarbeitszeit darf 10 Stunden nicht tberschreiten. Voraussetzung fir eine
Flexibilisierung der Arbeitszeit ist die Zulassung durch den KV. Der KV kann die
Regelung einer Flexibilisierung einer Betriebsvereinbarung (iberlassen'®. Die
Lage der Arbeitszeit kann vom Arbeitgeber einseitig unter folgenden
Bedingungen geandert werden, wenn'®:

o dies aus objektiven und sachlichen Griinden gerechtfertigt ist.

o die Arbeitszeit der betreffenden Arbeitswoche 2 Wochen im Voraus
festgelegt wird.

o keine bertcksichtigungswirdigen Interessen des Arbeitsnehmers dem
entgegenstehen.

o der Arbeitsvertrag dies nicht ausschlieBt.

Tabelle 2-1 stellt ein Beispiel mit und ohne Flexibilisierung der
Normalarbeitszeit innerhalb einer Woche dar.

Mo Di Mi Do Fr Sa So
Ohne Flexibilisierung 8 8 8 8 8 - -
Mit Flexibilisierung 8,5 8,5 8,5 8,5 6 - -

Tabelle 2-1: Bsp. mit und ohne Arbeitszeitflexibilisierung

'®KV fiir Angestellte des Metallgewerbes (idF v. Janner 2013) §4 Abs. |
""AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §19e

'®AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §4 Abs. II

' AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §4 Abs19c
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Durchrechnungsregelung bis zu 52 Wochen: Der KV kann es zulassen, dass
der Durchrechnungszeitraum auf bis zu einem Jahr festgelegt wird. Dabei ist zu
beachten, dass die Normalarbeitszeit bei einem Durchrechnungszeitraum acht
Wochen héchstens 50 Stunden pro Woche und Dbei einem
Durchrechnungszeitraum langer hdchstens 48 Wochen sein darf. Wahrend
dieser Zeit darf die durchschnittliche Normalarbeitszeit 40 Stunden nicht
Uberschreiten. Der KV kann unter der Bedingung, dass der Zeitausgleich fur die
erfolgte Mehrarbeit in mehrwdchigen zusammenhéangenden Zeitrdumen erfolgt,
diesen Durchrechnungszeitraum verlangern. Die tagliche Normalarbeitszeit darf
9 Stunden nicht Uberschreiten.?® Der KV kann ebenfalls eine Ubertragung von
Zeitguthaben auf den nachsten Durchrechnungszeitraum zulassen.?’ Das
erworbene Zeitguthaben wird wie im KV vorgesehen abgebaut, bzw. wie dies
eine durch den KV bevollmachtigte Betriebsvereinbarung festlegt. Sollte keine
Regelung vorliegen, gibt es mehrere Vorgehensweisen.

° Es wird im Vorhinein vereinbart, wann das Zeitguthaben zu
konsumieren ist. Dies ist die einfachste und verbreitetste
Vorgehensweise

J Wird keine  Vorgehensweise festgelegt und betrdgt der
Durchrechnungszeitraum flr die Normalarbeitszeit mehr als 26
Wochen, so muss folgendermaBen vorgegangen werden. Ist ein
Zeitguthaben bei einem Durchrechnungszeitraum von mehr als 52
Wochen nach 26 Wochen, beziehungsweise bei einem
Durchrechnungszeitraum von 26 bis 52 nach der Hélfte des Zeitraumes
vorhanden, so ist binnen vier Wochen der Ausgleich festzulegen oder
binnen 13 Wochen zu gewahren. Geschieht das nicht, so kann der
Arbeitnehmer mit einer Vorankindigungsfrist von vier Wochen, sofern
keine betrieblichen Erfordernisse dem entgegenstehen, den Ausgleich
selbst bestimmen, oder eine Abgeltung in Geld verlangen. Durch
Betriebsvereinbarungen, oder dem  Kollektivvertrag  kdnnen
abweichende Regelungen getroffen werden.?

Ausnahmen der Erweiterung fiur Personal von Verkaufsstellen: Die
Durchrechnungsregelung  gilt  hier nur in veranderter Form. Der

2AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §4 Abs. VI
#'AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §4 Abs. VII
2AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013)§19f
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Durchrechnungszeitraum  belauft sich auf vier Wochen und die
Normalarbeitszeit kann auf bis zu 44 Stunden ausgedehnt werden.®® Die
Regelung fiir Ubertragung von Zeitguthaben bleibt gleich.

Zeitguthaben bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses: Besteht ein
Zeitguthaben, ist dieses im Normalfall mit einem Zuschlag von 50% abzugelten.
Wenn der Arbeitnehmer jedoch unbegrindet vorzeitig austritt, entfallt dieser
Zuschlag. Der Kollektivvertrag kann auch eine Verlangerung der
Kindigungsfrist im AusmaB des Zeitguthabens vorsehen. Die Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses ist der Beendigung einer Arbeitskraftiberlassung gleich zu
setzen.®*

2.2.2 Vier-Tage-Woche

Die Normalarbeitszeit kann auf 10 Stunden ausgedehnt werden, wenn diese
regelmaBig auf vier Tage aufgeteilt werden. Diese vier Tage missen aber nicht
zusammen hangen, was es zulassen wirde, dass zum Beispiel Mi, Sa und So
frei ware und Mo, Di, Do und Fr gearbeitet werden muss. 2°

Mo Di Mi Do Fr Sa So
Funf-Tage-Woche 8 8 8 8 8 - -
Vier-Tage-Woche 10 10 - 10 10 - -

Tabelle 2-2: Bsp. Vier-Tage-Woche

Der KV kann allerdings vorsehen, dass diese Tage am Stiick sein missen, oder
daflr weitere spezielle Regelungen treffen. Zum Beispiel sieht der KV far
Arbeiter im Eisen- und Metallverarbeitenden Gewerbe vor, dass der freie Tag
nicht auf einen Feiertag fallen®® darf (Dieser Punkt wird im Anhang widerrufen.
.In Abanderung des § 4 Abs. 1a, 2. Abs. Rahmenkollektivvertrag gilt folgendes:
Bei Vereinbarung einer der 4-Tage-Woche kann der arbeitsfreie Tag auch auf
einen Feiertag fallen.?”). Voraussetzung dafir ist eine geltende
Betriebsvereinbarung (Bei Betrieben ohne Betriebsrat mittels geltender
Einzelvereinbarung). Es ist hier mit Zustimmung des Betriebsrates und einer
gultigen Betriebsvereinbarung mdoglich, die Arbeitszeit auf 12 Stunden

®BAZG (idF v. BGBL. | Nr. 3/2013) §4 Abs. IV

2 AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §19¢

% AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §4 Abs. VIII

% KV fir Angestellte des Metallgewerbes (idF v. Janner 2013) § 4a Abs. |, Abs. II

&7 KV fir Angestellte des Metallgewerbes (idF v. Janner 2013) Anhang 5 § 1e Abs. ||
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auszudehnen (10 Stunden Normalarbeitszeit, zwei Uberstunden). Sollte es im
Betrieb keinen Betriebsrat geben, ist dies einzeln mit den jeweiligen
Dienstnehmern zu vereinbaren. Zusatzlich muss ein Arbeitsmediziner eine
arbeitsmedizinische Unbedenklichkeit feststellen. Sollte die Mehrheit der
betroffenen Dienstnehmer eine Zweitmeinung einholen wollen, ist ein weiterer
einvernehmlich bestellter  Arbeitsmediziner zu konsultieren. Sollte ein
Dienstnehmer in einem Betrieb ohne Betriebsrat die Ausdehnung der
Arbeitszeit von 10 auf 12 Stunden verweigern, darf dieser nicht benachteiligt
werden (weder bei Aufstiegsmaoglichkeiten, Versetzungen oder beim Entgelt, ...,
Gleichbehandlungsgrundsatz).

2.2.3 Erweiterung der Arbeitszeit

Erweiterung der Normalarbeitszeit auf 60 Stunden wéchentlich und auf 12
Stunden taglich: (Ausnahmen Arbeiterinnen auf 10 Stunden) Folgende
Bedingungen missen erfillt sein:

. Der Kollektivvertrag lasst dies zu,
° und der Arbeitnehmer leistet wahrend dieser Zeit in erheblichem
Ausman Arbeitsbereitschaft.

In Betrieben, die unter keinen Kollektivvertrag fallen und ebenfalls keinen
Betriebsrat haben, muss die Verlangerung vom Arbeitsinspektorat genehmigt
werden. Wird an einigen dieser Tage Arbeit im engerem Sinn und keine
Bereitschaft geleistet und wird die tégliche Normalarbeitszeit Uberschritten, so
ist eine Uberstundenvergiitung zu leisten.?®

Erweiterung der Normalarbeitszeit auf 24 Stunden taglich: Besteht die
Arbeitszeit Uberwiegend aus Arbeitsbereitschaft und sind besondere
Erholungsmoglichkeiten zur Verfigung, kann die Normalarbeitszeit bis zu
dreimal pro Woche auf 24 Stunden ausgeweitet werden. Eine Erweiterung der
Arbeitszeit um eine halbe Stunde zum Zweck der Arbeitsiibergabe ist hier
zuldssig. Diese Verldngerung ist ebenfalls zulassig fur Arbeitnehmer, die
soziale Dienste leisten flr besonders gefahrdete Personen, die einer

% AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §5
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durchgangigen Betreuung bediirften.?® Folgende Bedingungen miissen hierzu
zusatzlich erflllt sein:

o Der Kollektivvertrag lasst dies zu, indem er festlegt, dass die
Normalarbeitszeit im Durchschnitt 60 Stunden nicht tberschreiten darf.
Dabei kann zusatzlich in einzelnen Wochen wahrend des
Durchrechnungszeitraumes die Normalarbeitszeit bis zu 72 Stunden

betragen.

o Es muss eine, durch den Kollektivvertrag  ermachtigt
Betriebsvereinbarung abgeschlossen werden, die diese Ausdehnung
zulasst.

o Der Kollektivvertrag und die Betriebsvereinbarung legen alle

Bedingungen fest unter denen diese Erweiterung zulassig ist.

J Der Arbeitnehmer darf nicht starker belastet werden als bei normaler
Arbeitsbereitschaft. Dies muss durch ein arbeitsmedizinisches
Gutachten festgestellt werden.

2.2.4 Gleitende Arbeitszeit

Unter gleitender Arbeitszeit® versteht man eine Flexibilisierung der Arbeitszeit

des Arbeitnehmers, der innerhalb eines Zeitraums den Beginn und das Ende
seiner Arbeitszeit selbst bestimmen kann. Um in einem Betrieb eine gleitende
Arbeitszeit einflhren zu kénnen ist grundsatzlich keine Zulassung durch den
Kollektivvertrag erforderlich. In Betrieben mit einem Betriebsrat kann die
gleitende Arbeitszeit Uber eine Betriebsvereinbarung eingeflhrt werden. In
Betrieben ohne Betriebsrat muss dies mittels schriftlicher Einzelvereinbarungen
durchgefihrt werden. Dies wird Uber eine Gleitzeitvereinbarung durchgefihrt.
Hier ist die schriftliche Form zwingend vorgeschrieben, da sie sonst keine
Gultigkeit hat. Diese Gleitzeitvereinbarung muss alle getroffenen
Vereinbarungen festhalten.

29 AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §5a, §19a
% AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §4b
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Sie unterliegt der Aushangpflicht®’ und muss mindestens die folgenden Punkte
enthalten:

J Gleitzeitperiode: Sie ist der Zeitraum in dem alle geleisteten Stunden
aufaddiert und ausgeglichen werden. Das bedeutet, dass am Ende
dieser Periode die durchschnittlich geleistete wéchentliche
Normalarbeitszeit denen der Im Kollektivvertrag festgelegten entspricht.

° Gleitzeitrahmen: Dies ist der Zeitraum, in dem der Arbeitnehmer seine
Arbeitszeit frei beginnen und beenden kann.
J HoéchstmaB: Hier wird festgelegt, welche Zeitschulden und

Zeitguthaben maximal in die néachste Gleitzeitperiode Ubertragen
werden kdnnen.

o Fiktive Normalarbeitszeit: Hierbei handelt es sich um die fiktive, tagliche
bzw. wéchentliche Arbeitszeit, die der Arbeitnehmer einhalten misste,
wenn es keine Gleitzeitvereinbarung geben wirde.

In Diagramm 2-3 wird dargestellt, wie die wdchentlichen Arbeitszeiten verteilt
werden kdnnten. Auf der Abszisse sind die Tage von Montag bis Sonntag
eingetragen und auf der Ordinate die Uhrzeit von 0 — 24 Uhr. Zusatzlich muss
dazu noch angegeben werden, dass die fiktive wochentliche Normalarbeitszeit
40 Stunden betragt. Die Gleitzeitperiode wird auf acht Wochen festgelegt und
die Héchstgrenze des Ubertrages auf die nachste Gleitzeitperiode betragt +/-20
Stunden. Auf dem Diagramm ist gut ersichtlich, dass der Arbeitnehmer die
Zeiten (in der Abbildung hellgrau dargestellt) Mo — Do von 09 Uhr bis 15 Uhr
bzw. Fr von 09 Uhr bis 12 Uhr im Unternehmen sein muss. Die Zeiten (in der
Abbildung dunkelgrau dargestellt) Mo — Fr vor und nach der Arbeitszeit sind.
Die Kernarbeitszeit ist die Zeit, in der der Mitarbeiter im Unternehmen sein
muss und wird tber den Gleitzeitrahmen festgelegt.

8" AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §25 Abs. Il
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Abbildung 2-3: Gleitzeitverteilung

Zeitguthaben, Zeitschulden: Wahrend des Durchrechnungszeitraumes darf
die wochentliche Normalarbeitszeit erhdéht und gesenkt werden. Die
wochentliche Normalarbeitszeit darf auf 50 Stunden und die tagliche auf 10
Stunden erweitert werden. Hier ist zu beachten, dass bei Jugendlichen die
Ausweitung der taglichen Arbeitszeit auf 10 Stunden nicht zuléssig ist (maximal
unter bestimmten Umstanden auf neun Stunden). Wird hier im Rahmen der
Gleitzeitvereinbarung Zeitguthaben gesammelt, Ubertragt sich dieses auf die
nachste Gleitzeitperiode. Diese Stunden zahlen dabei nicht als Uberstunden.
Dies ist einer der groBten Vorteile des Unternehmens bei
Gleitzeitvereinbarungen.

Wird der Rahmen der Gleitzeitvereinbarung dberschritten, zahlen diese
Stunden als Uberstunden und sind mit einem entsprechenden Zuschlag
abzugelten. Es ist ratsam, die Ubertragungsmdglichkeit auf die nachste
Gleitzeitperiode groBziigig auszulegen. Sollte keine Ubertragungsméglichkeit
vorgesehen sein, ist jede Stunde, die die durchschnittliche wdéchentliche
Normalarbeitszeit (berschreitet, als Uberstunde abzugelten. Auch als
Uberstunden zéhlen alle Stunden die die tagliche Normalarbeitszeit von 10
Stunden (berschreiten, oder Stunden, die auBerhalb des Gleitzeitrahmens
erbracht werden. Offene Zeitguthaben, die nach Auflésung des
Arbeitsverhaltnisses noch bestehen, werden gleich behandelt, wie unter Punkt
“Zeitguthaben bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses®.
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2.2.5 Schichtarbeit

Schichtarbeit liegt vor, wenn an einem Arbeitsplatz an einem Arbeitstag sich
einander abldésend, mehrere Arbeitnehmer ihre Arbeit verrichten. Dies dient
meist der optimalen AusnUtzung eines Arbeitsplatzes. Es ist hierflr ein
Schichtplan zu erstellen. Grundsatzlich darf die Normalarbeitszeit 40 Stunden
wdchentlich und neun Stunden taglich nicht Ubersteigen. Der KV kann jedoch
ermachtigen, die Normalarbeitszeit innerhalb eines Schichtturnusses auf 10
Stunden auszudehnen, solange die durchschnittliche wdchentliche
Normalarbeitszeit 40 Stunden nicht Ubersteigt. Die tagliche Ruhezeit darf
einmalig pro Schichtturnus zum Zweck des Schichtwechsels auf acht Stunden
reduziert werden. Wenn es zu einer Reduzierung der Ruhezeit kommt, ist far
Ausgleich zu sorgen (Verlangerung anderer Ruhezeiten). Wenn die
Schichtarbeit durchlaufend (inklusive an Wochenenden) ist, kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf 12 Stunden ausgedehnt werden. Erfolgt dies an
Wochenenden, ist dies durch eine Betriebsvereinbarung zu regeln. Sollte die
Normalarbeitszeit unter der Woche ausgedehnt werden und in Verbindung mit
einem Schichtwechsel stehen, ist keine Ermachtigung durch eine
Betriebsvereinbarung oder durch den KV erforderlich. Der KV kann zulassen,
dass die tagliche Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen auf 56 Stunden
ausgedehnt wird und die tagliche Arbeitszeit auf 12 Stunden, solange eine
arbeitsmedizinische Unbedenklichkeitsfeststellung vorliegt. Die Wochenendruhe
muss im Normalfall spatestens zu Beginn der Nachtschicht von Samstag auf
Sonntag bis Ende der Nachtschicht von Sonntag auf Montag dauern, solange
Sonntag nicht durchgearbeitet wird. 2

2.2.6 Dekadenarbeit

Fir Arbeitnenmer, die auf GroBbaustellen offentlichen Interesses, oder auf
Baustellen der Wildbach- und Lawinenverbauung beschaftigt sind, gelten
Sonderbestimmungen. Diese sieht vor, dass 10 Tage in Folge
(=Dekadenarbeit) gearbeitet wird und danach vier Tage in Folge frei ist.

Der Kollektivvertrag kann dabei zulassen, dass die wodchentliche
Normalarbeitszeit von 40 Stunden Uberschritten werden darf, solange die
durchschnittliche Normalarbeitszeit binnen dieser zwei Wochen 40 Stunden und
die tagliche Normalarbeitszeit neun Stunden nicht iibersteigt.>®

% AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §4a
% AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §4c
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2.2.7 Teilzeitbeschaftigung

Teilzeitbeschéftigung liegt vor, wenn die festgelegte wdchentliche
Normalarbeitszeit im Durchschnitt unterschritten wird. Teilzeitbeschaftige haben
die gleichen Rechte und Pfilichten wie Vollzeitbeschaftigte. Ausnahmen werden
extra erwahnt. Ebenso gilt, dass Teilzeitbeschaftigte gleich wie
Vollzeitbeschaftigte zu behandeln sind. Auch Pramien, Sozialleistungen, und
Ahnliches miissen verhéltnismé&Big auf die Teilzeitkréfte verteilt werden. Im
Streitfall Uber eine Ungleichberechtigung ist der Arbeitgeber in der
Beweispflicht. Lage und AusmaB der Arbeitszeit ist zu vereinbaren.
UngleichmaBige Verteilungen der Arbeitszeiten sind im Vorhinein festzulegen.
Die Lage der Arbeitszeit kann vom Arbeitgeber einseitig unter den gleichen
Bedingungen wie bei der Flexibilisierung der Arbeitszeit geandert werden. Die
Verpflichtung zur Mehrarbeit entspricht der von Vollzeitbeschaftigten. Diese
werden solange sie binnen drei Monate als Zeitausgleich konsumiert werden,
eins zu eins ausgeglichen. Durch eine Gleitzeitvereinbarung kann dieser
Zeitraum verandert werden. Mehrarbeit die ausgezahlt, oder nicht in den
entsprechenden Durchrechenzeitrdumen als Zeitausgleich konsumiert wurde,
bekommt im Normalfall einen Zuschlag von 25%. Der Kollektivvertrag kann
diesen Zuschlag beeinflussen. Kommen mehrere verschiedene Zuschlage zu
tragen, so ist nur der Hochste zu gewéahren. Urlaubsanspruch ist im AusmafR
von 5-mal den Wochenarbeitsstunden zu gewédhren. Bei Krankheit kann keine
Ersatzleistung an einem anderen Tag verlangt werden.®*

Veranderte Kiindigungsfristen: Die Kindigungsfristen betragen im Schnitt 2
Wochen fir Arbeiter und Angestellte. Dabei missen keine Kindigungstermine
bertcksichtigt werden. Nur bei Angestellten, die Dienste hdéherer Art zum
Gegenstand haben, deren Arbeitszeit bereits drei Monate andauert und
hauptsachlich die Erwerbstatigkeit in Anspruch genommen wird, gilt eine
Klndigungsfrist von vier Wochen.

2.2.8 Arbeitszeitverkiirzung

Von Arbeitszeitverkirzung spricht man wenn die Arbeitszeit zu gewissen Teilen
gekurzt wird. Dazu gibt es unterschiedliche Modelle.

% AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §19d
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Solidaritatspramienmodell: Vom Solidaritatspramienmodell spricht man, wenn
die Normalarbeitszeit in einem Betrieb, oder einem Teil des Betriebes im
AusmalB von bis zu 50% der Normalstunden gekirzt wird und gleichzeitig
Ersatzarbeitskrafte aufgenommen werden. Dies kann durch KV oder eine
Betriebsvereinbarung geregelt sein. Sind diese Bedingungen erflllt, kann der
Arbeitgeber vom AMS Beihilfe beanspruchen. Die Beihilfe deckt maximal 50%
des Entgeltes der nicht durchgefiihrten Arbeitszeit und zusatzlich den Aufwand
der gesamten ASVG-Beitrage vor Herabsetzung der Arbeitszeit. Diese Beihilfe
kann bis maximal zwei Jahren, bzw. bei Langzeitarbeitslosen tber 45 und bei
beeintrachtigten Personen bis maximal drei Jahre gewahrt werden.®

Bildungskarenz: Die Bildungskarenz dient Arbeitnehmern dazu, sich von der
Arbeit frei stellen zu lassen, ohne dazu die aktuelle Arbeitsstelle kiindigen zu
mussen. Die Karenzzeit muss mindesten zwei Monate und maximal 12 Monate
andauern. Diese Freistellung dient dem Zweck der Weiterbildung. Der
Arbeitnehmer erhalt Anspruch auf Weiterbildungsgeld in Héhe des fiktiven
Arbeitslosengeldes. Dazu muss der Arbeitnehmer einige Bedingungen erfillen,
die im Folgenden aufgeflhrt sind:

J Ein ununterbrochenes Arbeitsverhéltnis von 6 Monaten.

. Bei Saisonarbeitskraften muss das Arbeitsverhaltnis mindestens 2
Monate andauern, in den letzten 4 Jahren mindestens 6 Monate beim
selben Arbeitgeber und davor mindestens 3 Monate durchgehend.

o Die Zustimmung des Arbeitgebers.
o Letzte Bildungskarenz liegt langer als 4 Jahre zurick.
o Es liegt eine Aus- oder WeiterbildungsmaBnahme in einem Ausmaf

von 20 Wochenstunden vor. Dazu gehéren auch nachweisbare
Lernzeiten. Bei einem Studium, oder bei Vorbereitungskursen zu einem
Studium an einer Fachhochschule oder Universitat ist davon
auszugehen, dass diese Bedingung erfillt ist.

o Eine Einbringung beim AMS muss mindestens 2 Wochen vor Antritt
erfolgen.

Wahrend der Bildungskarenz entfallen Anspriche auf Entgelt einschlieBlich
Sonderzahlungen. Ebenfalls erhalt der Arbeitnehmer keinen Anspruch auf
Urlaub. Auch ist dieser Zeitraum nicht flr Abfertigung alt, oder &hnliche

% AVRAG (idF v. Juli 2013) §13
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dienstzeitabhdngige Anspriche zu rechnen. Der Arbeitnehmer ist wahrend
dieser Zeit weiter Kranken- und Unfallversichert. Erkrankungen des
Arbeitnehmers haben keinen Einfluss auf die Bildungskarenz. (keine
Verlangerung oder Ersatzzeiten). Des Weiteren erhélt der Arbeitnehmer keinen
besonderen  Kindigungsschutz,  sondern  lediglich  Anspruch  auf
Weiterbeschéftigung nach Ablauf der Bildungskarenz. Bei einer Kiindigung
durch den Arbeitnehmer endet auch die Bildungskarenz. Die Bildungskarenz
endet nicht, wenn ein befristeter Arbeitsvertrag, wie bei Saisonkraften Ublich,
auslauft, oder der Arbeitgeber den Arbeitnehmer kindigt.

Weitere Modelle der Bildungskarenz sind das Modell ,Bildungskarenz plus® und
,Bildungskarenz plus 50“. In beiden Fallen wird die Fortbildung vom Arbeitgeber
finanziert. Dieser bekommt in der Regel bei dem Modell ,Bildungskarenz plus*
50% und bei ,Bildungskarenz plus 50“ 80% der Weiterbildungskosten
zurlckerstattet. Der genaue prozentuelle Betrag ist allerdings von den
Bundeslandern abhangig®.

Freistellung: Zwischen Arbeitgeber und Arbeithehmer kann eine Freistellung
vereinbart werden mit einer Dauer von mindestens sechs Monaten bis zu einem
Jahr. Dabei entféllt das Entgelt. Der Arbeitgeber erhalt dafir vom AMS
Weiterbildungsgeld, wie in einer Bildungskarenz, solange der Arbeitgeber eine
Ersatzkraft einstellt, die vorher Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe bezogen
hat. Ansonsten gelten die gleichen Regelungen wie bei einer normalen
Bildungskarenz.

2.3  Uberstunden

Wie bereits erwéhnt, liegen Uberstunden vor, wenn die tagliche, wdchentliche,
oder die durch Arbeitsbereitschaft verlangerte Normalarbeitszeit Gberschritten
wird.®” Ein generelles Uberstundenverbot gilt fir Jugendliche die das 16.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben und fiir werdende und stillende Mutter.*
Jugendliche ab dem 16. Lebensjahr bis zur Volljahrigkeit kbnnen taglich zu Vor-
und Abschlussarbeiten im Ausmaf von taglich 0,5 Stunden und wdchentlich bis
zu drei Stunden herangezogen werden.*

% AVRAG (idF v. Juli 2013) §11
8" AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §6
% MSchG (idF v. 1Juli 2013) §8
% KJBG (idF v. 1Juli 2013) §10
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2.3.1 Anordnung von Uberstunden

Uberstunden kénnen angeordnet werden, wenn dies durch die Bestimmung des
Arbeitsgesetzes zulassig ist und keine berlicksichtigungswirdigen Interessen
des Arbeitgebers dagegen sprechen. Ausnahmen der folgenden Regelungen
sind unter den einzelnen Arbeitszeitmodellen zu finden. *° Das Anordnen von
Uberstunden kann durch folgende Falle gedeckt sein:

J Kollektive Befugnis (KV, Betriebsvereinbarung)
J Arbeitsinspektorat
. Anordnungsbefugnis des Arbeitgebers

Die tagliche Arbeitszeit kann héchstens auf 12 Stunden und die wdchentliche
Arbeitszeit auf hdchstens 60 Stunden ausgeweitet werden, wenn ein
voribergehender erhdhter Bedarf an Arbeitsleistung vorliegt und ein
unverhaltnismaBiger wirtschaftlicher Nachteil verhindert wird. Dies darf
héchstens in 24 Wochen im Jahr der Fall sein. Zusétzlich zum Schutz der
Gesundheit missen diese 24 Wochen in héchstens acht Wochenbldcke geteilt
werden. Zwischen den Bldcken ist ein Zeitraum von zwei Wochen ohne
Uberstunden einzuhalten. Voraussetzung fiir diese Verlangerung der Arbeitszeit
ist eine im Vorhinein abgeschlossene Betriebsvereinbarung. In Betrieben ohne
Betriebsrat muss eine arbeitsmedizinische Unbedenklichkeitserklarung
vorliegen, sowie eine entsprechende Einzelvereinbarungen mit den jeweiligen
Arbeitnehmern. Bei einer Ablehnung der verlangerten Arbeitszeiten darf keine
Benachteiligung erfolgen. Bei einer 4-Tagewoche kann die Arbeitszeit in den
einzelnen Tagen ebenfalls auf 12 Stunden erweitert werden. Auch hier ist eine
Betriebs- oder Einzelvereinbarung erforderlich.

Anordnen von Uberstunden ohne Erméachtigung des KV oder
Arbeitsinspektorats.

Unter folgenden Voraussetzungen ist eine Anordnung von Uberstunden ohne
Erméachtigung des KV, oder Zustimmung des Arbeitsinspektorats maoglich.
Bei Vorliegen erhohten Arbeitsbedarfs: Es durfen bis zu finf Stunden
wdchentlich angeordnet werden. Zusatzlich kdnnen diese funf Stunden um
weitere finf Stunden aus einem Kontingent von bis zu 60 Stunden pro Jahr
erweitert werden.

0 AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §7, §9
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Vor- und Abschlussarbeiten: Sollten die unten genannten Bedingungen
zutreffen, kann die tagliche Arbeitszeit um bis zu einer halben Stunde verlangert
werden. Es darf eine Arbeitszeit von 10 Stunden pro Tag nicht Uberschritten
werden. Es sei denn, eine Vertretung durch andere Arbeitnehmer ist nicht
moglich und das Heranziehen betriebsfremder Personen ist dem Arbeitgeber
nicht zumutbar. Welche Arbeiten als Abschlussarbeiten gelten, kann durch den
KV oder durch das Arbeitsinspektorat geregelt sein*'. Bedingungen sind:

o AbschlieBen von Kundenbedienungen inklusive die damit
zusammenhangenden Aufraumungsarbeiten

. Arbeiten die zur Aufrechterhaltung oder der Wiederaufnahme des vollen
Betriebes nétig sind

J Arbeiten zur Instandhaltung oder Reinigung, die nicht ohne
Unterbrechung oder erheblicher Stérung, wahrend des Betriebes
moglich sind

AuBergewohnliche Falle: Sollten auBergewdhnliche Falle eintreten, ist der
Arbeitnehmer unbeschrankt verpflichtet, Uberstunden zu leisten bis die Ursache
behoben ist. In diesem Fall besteht die Verpflichtung diese Arbeiten dem
Arbeitsinspektorat ehest Mdglich in schriftlicher Form zu melden. Diese
Meldung muss mit folgendem Inhalt binnen vier Tage dem Arbeitsinspektorat
zugehen:

o Anzahl der beteiligten Mitarbeiter.
° Der Grund fur die Arbeiten.

Unter auBergewdhnlichen Fallen ist zu verstehen*?:

J Gefahr fur Leib und Leben von Menschen (Austritt gefahrlicher
Substanzen)

J Notstand (Feuer, Wassereinbruch)

J Behebung von Betriebsstérungen (Defekt an Maschine)

J Verhinderung des Verderbens von Gutern (Lebensmittel)

o Verh(tung unverhéltnismaBiger groBer wirtschaftlicher Sachschaden

aus sonstiger Quelle

“ AZG (idF v. BGBL. | Nr. 3/2013) §8
2 AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §20



24

Dariiber hinaus besteht keine weitere gesetzliche Verpflichtung Uberstunden zu
leisten, auBer der KV, eine Betriebs- oder Einzelvereinbarung sieht eine weitere
Verpflichtung vor. Der Arbeitnehmer darf zur Uberstundenleistung nicht
herangezogen werden, wenn berlcksichtigungswirdige Grinde des
Arbeitnehmers dagegen sprechen. Dazu muss eine Interessensabwagung
durchgefihrt werden.

Interessensabwagung: Bei einer Interessensabwagung werden die objektiven
Interessen des Arbeitgebers den berlcksichtigungswirdigen Grinden des
Arbeitnehmers gegenlbergestellt. Eine Interessensabwagung darf nur
durchgefiihrt werden, wenn die Anordnung der zu leistenden Uberstunden
notwendig und zulassig ist. Ist der Arbeitnehmer nicht zur Leistung einseitig
angeordneter Uberstunden verpflichtet, ist deren Verweigerung kein
Klndigungsgrund.

2.3.2 Vergiitung von Uberstunden

Der Arbeitgeber hat folgende Uberstunden zu vergelten:

J welche er schllssig oder ausdriicklich angeordnet hat

J Arbeitsleistungen die der Arbeitgeber entgegen nimmt und die auch bei
richtiger Arbeitseinteilung nur in Uberstunden durchfiihrbar wéren

J angeordnete Arbeiten, die in der Normalarbeitszeit nicht durchfihrbar
sind

J entgegengenommene und geduldete Uberstundenleistungen

Wenn eine Leistung nicht in der Normalarbeitszeit erbracht werden kann, ist
dies dem Arbeitgeber aufzuzeigen. Die Vergutungspflicht ist unabhangig davon
ob die Erbringung von Uberstunden rechtlich erlaubt wére.

Uberstunden kénnen in zwei Arten abgegolten werden.

J Zeitausgleich
J Geld

Diese Vergutung kann auch in einer Mischvariante durchgefihrt werden.
Grundsatzlich ist ein Zuschlag von 50% zu gewahren. Das bedeutet eine (1)
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Uberstunde wird entweder mit einen Zuschlag von 50% in Geld ausgeglichen
oder mit 1,5 Zeitausgleichsstunden. Da auch eine Mischvariante zulassig ist,
ware auch eine Vergltung von einer (1) Stunde Zeitausgleich und 50%
Zuschlag in Geld maglich*®. In welcher Form die Vergiitung erfolgt ist wie folgt
festgelegt:

J Der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer legen die Vergltung
einvernehmlich fest.

° Liegt keine Einzelvereinbarung vor, so kann eine Betriebsvereinbarung
die Vergutungsvariante festlegen.

o Besteht keine Regelung durch eine Betriebsvereinbarung so werden die
Uberstunden wie im KV geregelt abgegolten.

o Wird der Ausgleich weder in einer Einzelvereinbarung, noch in einer

Betriebsvereinbarung, oder im KV geregelt, sind die Uberstunden in
Geld abzugleichen.

Es ist zu beachten, dass bei der Berechnung des Zuschlags der Normallohn
einer Arbeitsstunde verwendet werden muss. Um bei Akkordléhnen,
Stlickldhnen, oder Ahnlichem den Normallohn zu errechnen, ist das
Durchschnittsentgelt der letzten 13 Wochen zu verwenden. Der KV kann auch
andere Berechnungen zulassen. Auch im Zuschlag zu berucksichtigen sind
jene  Entgeltbestandteile = wie  Schmutz-,  Erschwernis-,  Gefahren-,
Schichtzulagen, oder Zuschlage, Pramien, usw. die der Arbeitnehmer fir die
erbrachte Leistung in der normalen Arbeitszeit erhalt. Akkordentgelte, flr deren
Erhalt eine gewisse Leistung pro Stunde zu erbringen ist, sind nur dann zu
bertcksichtigen, wenn das Leistungsziel erreicht wurde. Werden diese Entgelte
in der Normalarbeitszeit ebenfalls bezahlt, ohne dass die bestimmte
Arbeitsleistung erbracht wurde, so sind diese bei der Berechnung auch mit
einzubeziehen. AuBerordentliche Entgelte, die an keine bestimmte
Arbeitsleitung geknilpft sind, oder in unregelmaBigen Zeitrdumen ausbezahlt
werden, fallen ebenfalls nicht unter den Normallohn. Ebenso fallen
Sozialleistungen, wie Kindergeld oder Ahnliches, auf Grund fehlenden
Leistungsbezugs nicht unter Normallohn. Sonderzahlungen wie das 13 und 14
Monatsgehalt oder Jubildumsgelder, etc. die in gréBeren Zeitabstdnden
erfolgen, werden ebenfalls nicht mit einbezogen.

> AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §10
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Zeitguthaben nach Beendigung des Arbeitsverhéltnisses: Bestehen
Zeitguthaben oder Uberstunden nach Beendigung des Arbeitsverhélinisses so
sind die Stunden mit einem Zuschlag von 50% zur Normalentlohnung
abzugelten.**

Verjahrungsfristen von Uberstunden: Die Verjahrungsfrist von Anspriichen
aus dem Arbeitsverhdltnis ist 3 Jahre. Der KV kann diese Fristen verandern. In
der Regel verkurzt der KV die Frist auf 1 Jahr. Die Verkirzung der Fristen wird
damit gerechtfertigt, dass der Arbeitnehmer die erbrachten Uberstunden nicht
mehr beweisen kann und in Versuchung und Gefahr gerat seinen Arbeitgeber
ohne Chancen auf Erfolg zu klagen.*

2.3.3 Uberstundenpauschale

Unter Uberstundenpauschale versteht man einen festgelegten Betrag, der die
Monatlich anfallenden Uberstunden abdecken soll. Die Uberstundenpauschale
darf im Schnitt nicht niedriger als die Entlohnung der tatsachlich erbrachten
Uberstunden sein. Durch die Uberstundenpauschale muss der Grundlohn, -
gehalt sowie der Uberstundenzuschlag abgegolten werden. Der Arbeitgeber hat
die Pflicht zu Oberprifen, ob die festgelegte Pauschale sich mit den tatsachlich
erbrachten Uberstunden deckt. Zum Uberpriifen der tatsachlich erbrachten
Uberstunden ist, wenn kein kiirzerer Zeitraum vereinbart wurde, ein Jahr zu
verwenden. Wurden weniger Uberstunden als in der Pauschale abgedeckt
erbracht, ist die Pauschale normal zu bezahlen. Wurden mehr Uberstunden
erbracht als berlcksichtig, sind diese zusatzlich zu bezahlen. Auf das Bezahlen
dieser Uberstunden kann rechtlich nicht verzichtet werden. Eine
Uberstundenpauschale kann einseitig auch nicht gestrichen werden. Dies
wlrde den Arbeitnehmer dazu berechtigen, frihzeitig aus dem Arbeitsvertrag
auszutreten. Dies gilt auch fiir eine Verringerung der Uberstundenbezahlung
bzw. der Uberstundenpauschale.

* AZG (idF v. BGBL. | Nr. 3/2013) §19a
** ABGB (idF v. Juli 2013) §1486 Abs. V
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Ausnahmen davon sind:

J Uberstundenpauschalen, die nur auf bestimmte Zeit oder fiir bestimmte
Arbeiten ausdricklich vereinbart wurden,

J oder bei denen ebenfalls ausdricklich die Méglichkeit eines Widerrufs,
beziehungsweise der Ubergang auf Einzelverrechnung vereinbart
wurde.

Wenn ausdricklich vereinbart ist, dass, durch den Bezug eines erheblich Uber
den im KV festgelegten Mindestlohn liegenden Gehaltes zuzlglich der
tatsachlich zu leistenden Uberstundenvergiitung, alle aus Mehrarbeit
stammenden Bezlige gedeckt sind, so ist diese Art der Abrechnung auch
zulassig.*®

2.3.4 Einarbeiten von Arbeitszeiten

FOr Tage die zwischen zwei freien Tagen liegen, gibt es die Mdglichkeit
Arbeitszeiten einzuarbeiten. Die umgangssprachlichen Fenstertage sind damit
gemeint. Dabei wird die Arbeitszeit, die an diesem Tag nicht gearbeitet wird
eins zu eins davor und/oder danach eingearbeitet. Es kénnen auch mehrere
Tage eingearbeitet werden, typischerweise zwischen Weihnachten und
Neujahr. Dies gilt nur far Tage, an denen auch wirklich gearbeitet werden
musste. Beim Einarbeiten von Arbeitszeit handelt es sich nicht um
Uberstunden, oder Zeitausgleich, sondern um eine Verschiebung der
Normalarbeitszeit. Der Zeitraum zum Einarbeiten von Arbeitszeit ist begrenzt.
So darf die Zeit die eingearbeitet wird, auf héchstens 13 zusammenhangende
Wochen verteilt werden. Dabei wird die Woche in der die einzuarbeitende
Arbeitszeit féllt mitgezahlt. Der KV kann davon abweichend den Zeitraum
erweitern. Dabei darf die Normalarbeitszeit woéchentlich auf bis zu 50 Stunden
erweitert werden. Bei unter 13 Wochen darf die tagliche Arbeitszeit auf bis zu
10 Stunden ausgedehnt werden. Bei langeren Zeitrdumen darf diese neun
Stunden nicht Uberschreiten. Von dieser Regelung ausgenommen sind
werdende und stillende Mutter, bei denen die maximale tagliche Arbeitszeit von
neun Stunden und die wdchentliche Arbeitszeit von 40 Stunden nicht
Uberschritten werden darf. Ebenfalls davon ausgenommen sind Jugendliche,
bei denen die maximale tagliche Arbeitszeit von neun Stunden und die
wdchentliche Arbeitszeit von 45 Stunden nicht Gberschritten werden darf. Das

*® Vgl.: Mayrhofer Karl: Arbeitsrecht fiir die betriebliche Praxis. Wien: Weiss Verlag 2012, S. 92f
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Einarbeiten von Arbeitszeiten muss entweder durch eine Betriebsvereinbarung
oder falls kein Betriebsrat besteht, durch Einzelvereinbarungen festgelegt
werden. Der eingearbeitete Tag muss so entlohnt werden, als wéare gearbeitet
worden. Wird der Arbeitnehmer an der Einarbeitung der Arbeitszeit durch
Krankenstand oder Erholungsurlaub gehindert, gelten diese Zeiten trotzdem als
eingearbeitet. Ist der Arbeithehmer hingegen wahrend des bereits
eingearbeiteten Tages im Krankenstand, so gilt diese Zeit ebenfalls als
verbraucht.*’

2.4 Ruhepausen und Ruhezeiten

Ruhezeiten und Ruhepausen sind Arbeitsunterbrechungen, in denen der
Arbeitnehmer die Arbeit ruhen Iasst. Es kann sein, dass besonders schwere
oder gefahrliche Arbeiten die Ruhezeiten und Pausen zusétzlich tber die unten
erlauterten Zeiten hinaus erhdhen. Arbeiten, die das o6ffentliche Interesse
fordert und die durch Folge besonders schwerwiegender Umstande entstehen
kénnen, kénnen durch spezielle Verordnungen des Landes, oder Bundes die
Ruhepausen reduzieren.*®

2.4.1 Ruhepausen

Nach spatestens sechs Stunden Arbeitszeit sind mindestens eine halbe Stunde
Pause zu gewéahren. Diese Pause kann gesplittet werden, wenn dies dem
Arbeitnehmer gelegen kommt, oder es betrieblich notwendig ist. Dazu ist die
Zustimmung des Betriebsrates, sofern dieser vorhanden ist, einzuholen oder es
sind Einzelvereinbarungen abzuschlieBen, sollte kein Betriebsrat vorhanden
sein. Diese einzelnen Pausen durfen nicht kirzer als zehn Minuten sein. Diese
Pausen konnen im Ganzen langer als 30 Minuten sein. Dabei ist es
unerheblich, ob diese Pause im Ganzen oder in mehreren Teilen konsumiert
wird. Diese Pausen zahlen nicht als Arbeitszeit und missen auch nicht entlohnt
werden. Das Arbeitsinspektorat kann zusatzliche Pausen fir den Betrieb,
bestimmte Abteilungen des Betriebes oder gewisse Arbeitsschritte anordnen.
Diese Pausen zahlen als Arbeitszeit und sind dementsprechend zu entlohnen.
Das Arbeitsinspektorat kann eine Pausenteilung anordnen, sofern dies im
Interesse des Arbeitnehmers geschieht oder betrieblich unbedingt notwendig

*AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §4 Abs. lII
*AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §21, §23
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ist. Dabei muss ein Teil immer 15 Minuten betragen. Bei Arbeiten, die einen
ununterbrochenen  Fortgang fordern (meist Schichtarbeiten) kénnen
Kurzpausen von  angemessener Dauer festgelegt werden. Bei
Nachtschwerarbeit muss eine dieser Pausen mindestens 10 Minuten betragen.
Arbeitsunterbrechungen, wie zum Beispiel Produkiwechsel die zur Erholung
genltzt werden kdnnen, kénnen auf die Kurzpausen angerechnet werden.
Kurzpausen gelten als Arbeitszeit. Auf Verlangen des Arbeitsinspektorates hat
der Arbeitgeber eine Abschrift Uber die Regelung der Kurzpausen zu erstellen
und diese an das Arbeitsinspektorat zu ibermitteln.*

2.4.2 Ruhezeiten

Téagliche Ruhezeiten: Eine tagliche Ruhezeit von 11 Stunden ist zu gewahren
(bei Jugendlichen 12 Stunden und bei Jugendlichen unter 15 Jahren 14
Stunden). Durch den KV kann die tagliche Ruhezeit auf acht Stunden reduziert
werden, solange innerhalb der nachsten 10 Kalendertage ein entsprechender
Ausgleich geschaffen wird. Hiervon abweichend sind Ruhezeiten bei
Schichtarbeit (siehe Schichtarbeit) und Ruhezeiten von Lenkern (siehe
Lenkzeiten und Ruhezeiten).

Wochentliche Ruhezeiten: Wochentlich ist eine Ruhezeit von 36 Stunden zu
gewahren, in die grundsétzlich der Sonntag zu fallen hat. Die Ruhezeit beginnt
gewodhnlich spatestens am Samstag um 13 Uhr. Bei Arbeitnehmern, die mit
unbedingt notwendigen Abschluss-, Reinigungs-, Instandhaltungs-, oder
Instandsetzungsarbeiten betraut sind, hat die Ruhezeit spatestens um 15 Uhr
zu beginnen®. Der Arbeitgeber hat die Plicht, einen Abdruck dieses
Bundesgesetzes, sowie entsprechend erlassene Verordnungen, die fur den
Betrieb gelten, dem Arbeitnehmer leicht zuganglich zur Verfigung zu stellen.
Uberdies ist die Wochenendruhe in Form eines Aushanges dauerhaft und gut
sichtbar im Betrieb anzubringen.

In Betrieben die mehrschichtig arbeiten, hat die Ruhezeit spatestens mit Ende
der Nachtschicht zum Sonntag zu beginnen und frihestens zu Beginn der
Nachtschicht am Montag zu enden.

“AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §11 Abs. I-VII, X
% ARG (idF v. Juli 2013) §3 Abs. II
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Es gelten folgende Ausnahmen:

J Schichtwechsel bei Schichtarbeiten (siehe hierzu Schichtarbeit).

J Sonderregelungen fir Lenker von Kraftfahrzeugen.

. Verkehrsbedienstete

J Angestellte in Krankenanstalten

o Apotheken

. auBergewdhnliche Félle (Abwenden von unmittelbaren Gefahren,
Notstand, ...)

. Jugendliche (siehe Jugendliche und Lehrlinge)

Feiertagsruhezeit: Diese beinhaltet eine Ruhezeit von 24 Stunden die
frihestens um 00 Uhr und spéatestens um 06 Uhr beginnt und 24 Stunden
spater endet. In Schichtbetrieben beginnt die Ruhezeit spatestens mit Ende der
Nachtschicht auf den folgenden Feiertag und endet friihestens zu Beginn der
Nachtschicht zum néachsten Werktag. Feiertage sind kein Ersatz far
Wochenendruhe.

Ersatzruhe: Wenn der Arbeithehmer wahrend der Wochenendruhe beschaftigt
wird, hat dieser Anspruch auf Ersatzruhe im AusmaRB der geleisteten Stunden
wahrend der Wochenendruhe. Diese muss vor dem Beginn der né&chsten
Wochenendruhe konsumiert werden. Erkrankt der Arbeithehmer zum Zeitpunkt
der Ersatzruhezeit so zahlt diese als konsumiert. Die Entlohnung der
Ersatzruhe ist so handzuhaben, als hatte der Arbeitnehmer zu diesem Zeitpunkt
gearbeitet, inklusive aller variablen oder leistungsbezogener Entgelte. Fir die
Berechnung der Entlohnung wird der Durchschnitt der letzten 13 voll
gearbeiteten Wochen verwendet. Gleiches gilt auch fir die Bezahlung der
Arbeitszeit die durch Feiertage ausgefallen ist. °'

Lenkzeiten und Ruhezeiten: Die genauen Lenk- und Ruhezeiten sind in den
einzelnen KV (Abschnitt fur Fahrpersonal) genau geregelt. Sollte es im KV
keine entsprechenden Regelungen diesbeziglich geben, sind die Regelungen
des Arbeitszeitgesetzes zu befolgen. Das bedeutet bei einer Arbeitszeit von
sechs bis neun Stunden ist eine Ruhepause von 30 Minuten einzuhalten. Bei
einer langeren Arbeitszeit ist eine Ruhezeit von 45min einzuhalten. Die

*'AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §24, §25 Abs. III
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Ruhepausen muissen nicht am Stick konsumiert werden jedoch immer
mindestens in 15 Minutenblécken. Die wdchentliche Arbeitszeit von 60 Stunden
darf nicht Gberschritten werden. Innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes
von 17 Wochen (durch KV bis zu 26 Wochen) dirfen 48 Stunden nicht
Uberschritten werden. Der Arbeitgeber hat den Arbeitnehmer vor Antritt der
ersten Fahrt darauf hinzuweisen, wie lange dieser taglich und wdchentlich
arbeiten darf. Der Arbeitnehmer muss schriftliche Aufzeichnungen Uber die von
ihm gearbeiteten Stunden und Zeiten fihren.®® Auf Grund der Vielzahl
verschiedener Befdérderungsmittel und der damit in Verbindung stehenden
verschiedensten Gesetze, wird auf diese nur bei Bedarf eingegangen.

2.5 Dienstverhinderungsgrinde, Urlaub

Ein Dienstverhinderungsgrund ist gegeben, wenn ein Arbeitnehmer dem
Dienstort, oder Arbeitsplatz fern bleibt und dieses Fernbleiben zu entschuldigen
ist. Dies gilt nur, solange die Ursache nicht durch grobe Fahrlassigkeit oder
Absicht verursacht wurde. Ein Arbeitnehmer ist verpflichtet, sobald ein
Dienstverhinderungsgrund auftritt, oder absehbar ist, dies dem Arbeitgeber
frihestmdglich mitzuteilen.

2.5.1 Krankenstand

Ein Krankenstand ist ein durch Krankheit hervorgerufener
Dienstverhinderungsgrund. Es ist dem Arbeitgeber auf sein Verlangen hin eine
Bestatigung durch die Krankenkassa oder einen dazu berechtigten Arzt
vorzulegen. Der Arbeitnehmer muss zur Vorlage einer Bestatigung aufgefordert
werden. Dies gilt unabhangig von KV, Betriebsvereinbarung, oder
Dienstvertrag. Besonders kurzen Erkrankungen, in denen es dem Arbeitnehmer
unzumutbar ist, einen Arzt aufzusuchen, sind zu entschuldigen. Das erbringen
einer arztlichen Bestatigung kann nicht verlangt werden. Wahrend eines
langeren Krankenstandes kann der Arbeitgeber, nach Verstreichen einer
angemessenen Frist, erneut die Vorlage einer Bestatigung verlangen. Die
Bestatigung muss keinerlei Auskunft Gber die Art der Erkrankung enthalten.
Auch kann der Arbeitgeber, auBer Uber die kassenarztlichen MaBnahmen,
keine zusatzlichen Untersuchung des Arbeitnehmers verlangen. Sollte der
Arbeitnehmer sich einer Untersuchung durch einen Kontrollarzt nicht fagen,
oder trotz Verlangen des Arbeitgebers keine arztliche Entschuldigung vorlegen,

52 AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §13b, §13¢c
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so kann das Krankengeld entfallen. Dies bildet jedoch noch keinen
Entlassungsgrund. Gesundheitsgefahrdendes Verhalten und nichtbefolgen der
arztlichen Anweisungen kénnen unter Umstanden zu einem Entlassungsgrund
fuhren. Wird der Krankenstand durch Dritte verursacht, muss der Arbeitgeber
das Krankenentgelt trotzdem bezahlen. Der Arbeitgeber erhalt allerding
Anspruch auf Schadensersatz gegenlber der dritten Partei fir alle Schaden
und Unkosten die ihm durch den Unfall entstanden sind.

Krankheit: Eine Krankheit liegt vor, wenn der Arbeitnehmer psychisch oder
physisch nicht in der Lage ist, seine Arbeitsleistung zu erbringen, oder sogar
beim Versuch diese zu erbringen, andere gefahrdet. Auch Freizeitunfalle gelten
als Krankheit. Zusatzlich gelten Kuraufenthalte die durch die Sozialversicherung
angeordnet oder bewilligt wurden, oder die als Krankheiten durch die
Krankenkasse bestatigt wurden als Krankheit bzw. Krankenstand.

Berufskrankheiten: Dies sind Erkrankungen die ihre Ursache in der erbrachten
Tatigkeit flr die verlangte Arbeitsleistung haben.

Sportunfalle: Sportunfélle z&hlen nicht als grob fahrlassig herbeigefihrt. Der
Anspruch auf Krankengeld bleibt bestehen.

Der Anspruch auf Krankenentgelt erlischt erst wenn das Arbeitsverhaltnis
aufgeldst wird. Folgende Bedingungen sind zu bericksichtigen.

Berechtigung auf Fortzahlung nach Erléschen des Arbeitsverhaltnisses:

. Kindigung durch den Arbeitgeber
J Unberechtigte fristlose Entlassung durch den Arbeitgeber
J Berechtigter vorzeitiger Austritt.

Berechtigung bis Ende des Arbeitsverhaltnisses:

o Auflésung wahrend der Probezeit

o Zeitablauf bei befristeten Arbeitsverhaltnissen

. Kdndigung durch Arbeitnehmer

o Begrindete Entlassung des Arbeitnehmers

J Unbegrindeter vorzeitiger Austritt des Arbeitnehmers

J Einvernehmliche Auflésung
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AusmaB der Krankenentgelte:

Beschaftigungszeit Volles Entgelt  Halbes Entgelt

Bis 6 Jahre 6 Wochen 4 Wochen
Von 6 bis 15 Jahren 8 Wochen 4 Wochen
Von 15 bis 26 Jahren 10 Wochen 4 Wochen
Ab 26 Jahren 12 Wochen 4 Wochen

Tabelle 2-4: Krankenentgelt

Arbeitsunfall: Arbeitsunfélle sind Unfalle die sich bei der Erbringung von
Arbeitsleistung wahrend der Arbeitszeit, oder auf dem Weg von und zur Arbeit
ereignet haben. Dazu zahlt der Weg direkt nach Hause, Uber einen Arzt, der
Bank oder Fortbildungsveranstaltungen. Im Falle eines Arbeitsunfalls missen
folgende Punkte befolgt werden®:

o Wenn der Arbeitsunfall zu einer Arbeitsunfahigkeit von mindestens 3
Tagen fuhrt, ist dieser der Unfallversicherungsanstalt binnen 5 Tagen
zu melden.

J Der Arbeitgeber muss Aufzeichnungen fihren, in denen jeder

Arbeitsunfall vermerkt wird, der eine Arbeitsunféhigkeit von mindestens
3 Tagen nach sich zieht, der tédlich endet, sowie jeden gemeldeten fast
schweren Arbeitsunfall.

o Todliche und schwere  Arbeitsunfalle sind  zusatzlich dem
Arbeitsinspektorat zu melden.

o Nach Unféllen ist die Gefahr zu analysieren und gegebenfalls zu
minimieren oder zu entfernen.

. Bei jedem Arbeitsunfall ist der Betriebsrat zu informieren.

2.5.2 Dienstverhinderung aus wichtigen personlichen
Griinden

Durch persoénliche Grinde kann es vorkommen, dass der Arbeitnehmer an der
Durchfihrung seiner Arbeitsleistung gehindert ist. Liegt so ein Grund vor, ist
dies dem Arbeitgeber zum friihsten mdglichen Zeitpunkt mitzuteilen. Es besteht
ein Entgeltfortzahlungsanspruch.

%% Vgl.: Mayrhofer Karl: Arbeitsrecht fiir die betriebliche Praxis. Wien: Weiss Verlag 2012, S.
121ff
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Darunter fallen:

J Tod des Ehepartners, Mutter oder Vater etc.

J Familiare Griinde Bsp. Pflege des Ehepartners etc.

J Offentliche Pflichten Bsp. Vorladungen bei Amtern, oder Behérden, etc.
J Elementarereignisse: Dies sind Stérungen die verhindern dass der

Arbeitnehmer rechtzeitig seinen Arbeitsplatz erreicht ohne Verschulden
des Arbeitnehmers. Verkehrsstérung, Zugverspatungen, etc.

J Sonstige zwingende Angelegenheiten Bsp. Arztbesuche,
Vorabsprachen bei der Hausverwaltung, etc.

Die Dauer des entschuldigten Fernbleibens wird durch den KV, oder Gesetz
geregelt. Sollte eine Regelung nur den Ehepartner betreffen sind eingetragene
Partnerschaften dem gleich zu stellen.>

2.5.3 Urlaub

Urlaub ist die Freistellung von der Arbeit zum Zweck der Erholung des
Arbeitnehmers. Wahrend dieses Zeitraumes wird das Gehalt oder der Lohn
normal weiter bezahlt. AuBerdem steht dem Arbeitnehmer ein so genanntes
Urlaubsgeld in Form eines zusétzlichen Monatsgehaltes zu.

Ersatzleistung flur Urlaub: Eine Ersatzleistung flr nicht verbrauchten
Urlaubsanspruch ist nur zulassig bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses. Ein
Ersatz wahrend eines bestehenden Arbeitsverhaltnisses ist rechtsunwirksam.
Auch der Verzicht auf Urlaub ist rechtsunwirksam. Resturlaub nach Beendigung
eines Arbeitsverhaltnisses ist in Geld abzugelten. Umgekehrt ist zu viel
verbrauchter Urlaub nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses nicht zu
erstatten, es sei denn es liegt eine verschuldete Entlassung oder ein
unberechtigter vorzeitiger Austritt VOr. Sonderregelungen far
Nachtschwerarbeiter sind zu beachten. Siehe hierzu Nachtschwerarbeit.>®

Urlaubsanspruch: Der Urlaubsanspruch entsteht im ersten Arbeitsjahr (erstes
Arbeitsjahr ist vom Antritt des Arbeitnehmers bis zum Jahreswechsel) im
Verhalinis der zurickgelegten Dienstzeit. Ab dem sechs Monat ist der volle

*Vgl.: Mayrhofer Karl: Arbeitsrecht fiir die betriebliche Praxis. Wien: Weiss Verlag 2012, S.
133ff
*® UrlaubG (idF v. Juli 2013) §10
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Urlaubsanspruch erreicht. Mit dem zweiten Arbeitsjahr entsteht der volle
Anspruch. Der Arbeitnehmer hat Anspruch auf finf volle Wochen Urlaub pro
Jahr. Sollte dieser bereits 25 Jahre im Unternehmen tatig sein, wird der Urlaub
pro Jahr um eine Woche erhdht. Eine Erkrankung des Arbeithnehmers wéahrend
seines Urlaubes, die langer als drei Tage andauert, unterbricht den
beanspruchten Urlaub und gilt als Krankenstand. Der Arbeithnehmer ist dazu
verpflichtet, dies umgehend dem Arbeitgeber mitzuteilen. Liegt ein berechtigter
Grund vor, der eine Meldung verhindert, so hat diese sofort nach Wegfall des
Grundes zu erfolgen. Erkrankt der Arbeitnehmer im Ausland, so ist dem Attest
eine behordliche Bestatigung der Approbation des ausstellenden Arztes
beizufligen. Sollte der Arbeitnehmer in einer Krankenanstalt untergebracht
werden, so genlgt eine Bestatigung der Krankenanstalt. Sollte eine notwendige
Pflegefreistellung erfolgen, so wird der Urlaub sofort unterbrochen. *°

Zeitpunkt des Urlaubes: Urlaubstage kénnen nicht auf Feiertage gelegt
werden. Der Zeitpunkt und die Dauer des Urlaubes sind im Vorhinein zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer zu vereinbaren. Eine einseitige Festlegung ist
dabei unzulassig. Die Vereinbarung ist an keine Form gebunden. Der Urlaub ist
so zu legen, dass dieser mdglichst im selben Urlaubsjahr verbraucht wird. Der
festgelegte Urlaub ist fir beide Parteien grundséatzlich verbindlich. Kommt es
beziglich des Urlaubs zu keiner Einigung, kann wie folgt vorgegangen werden:
Der Arbeitnehmer kann einseitig seinen Urlaub festlegen, indem er diesen drei
Monate im Vorhinein ankindigt und dieser maximal zwei Wochen dauert. Der
Arbeitgeber kann dies durch Klage beim Arbeitsgericht verhindern. Ansonsten
ist der Urlaub zu gewahren. Liegt ein auBerordentlicher Grund vor, so kann der
Arbeitnehmer vom Urlaub zurtick beordert werden. Die entstandenen Unkosten
mussen dem Arbeitnehmer zurlick erstattet werden. Der verbrauchte Urlaub
wird als zusétzlicher Urlaub zum UrlaubsausmalB wieder hinzu gerechnet, da
der Erholungszweck des Urlaubes unterbrochen und somit nicht erreicht wurde.
Ein Arbeitnehmer kann ebenfalls den Urlaub einseitig sofort antreten, wenn ein
erkranktes, der Pflege bedurftiges Kind unter 12 Jahren im selben Haushalt lebt
und die jahrliche 2-wéchige Pflegefreistellung bereits aufgebraucht wurde. Auch
wahrend der Kundigungsfrist kann der Arbeitnehmer nicht dazu gezwungen
werden seinen Resturlaub zu verbrauchen. Bei einer schriftlichen Anfrage ohne
AuBerung des Arbeitnehmers ist davon auszugehen, dass der Arbeitnehmer
zustimmt. Dies ist eine der wenigen Situation in denen Stillschweigen zu einer
Zustimmung fuhrt (Stillschweigen bedeutet im Normalfall weder Zustimmung

% UrlaubG (idF v. Juli 2013) §§2, 5, 16
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noch Ablehnung). Sollte der Arbeitsvertrag vorsehen, dass der Resturlaub in
der Kindigungsfrist zu verbrauchen ist, so muss sich der Arbeitnehmer dem
fugen. Ebenfalls ist ein einseitig festgelegter Betriebsurlaub nicht fir jeden
Arbeitnehmer bindend. Dieser wird erst dann bindend wenn kein Einspruch
binnen einer entsprechenden Frist eingelegt wird. Dabei ist auch eine
Betriebsvereinbarung nicht bindend. Der Urlaub ist mit jedem einzelnen
Arbeitnehmer extra abzuklaren. Die Festlegung des Urlaubes auf einen
gewissen, groBzlgigen Zeitraum kann allerdings zuldssig sein, wenn dies die
Art des Betriebes verlangt. Jugendliche haben Anspruch darauf, dass 12 Tage
ihres Urlaubes zwischen dem 15 Juni und 15 September fallen. Ein Urlaub kann
nicht bewusst auf Tage gelegt werden, in denen der Arbeitnehmer an seiner
Arbeitsleistung verhindert ist. Dies wirde dem Erholungszweck eines Urlaubes
widersprechen. Der Urlaub kann in zwei Teile aufgeteilt werden solange ein Teil
davon mindestens 6 Werktage entspricht. Eine weitere Teilung des Urlaubes ist
nur dann zulassig, wenn dies dem Arbeitnehmer zu Gute kommt. Der
Arbeitgeber ist dazu verpflichtet Aufzeichnungen zu fahren, wann und in
welchem AusmaB der Urlaub beansprucht wurde.®’

Unbezahlter Urlaub: Auf Ansuchen des Arbeitnehmers kann der Arbeitgeber
diesem unbezahlten Urlaub gewéahren. Dies bedarf einer schriftlichen
Vereinbarung. Die Vereinbarung sollte alle wesentlichen Punkte festhalten.
Betragt die Lange des Urlaubes bis zu einem Monat, hat der Arbeitnehmer alle
Sozialversicherungsbeitrage, inklusive des Anteils des Arbeitgebers, zu
bezahlen. Bei langerem unbezahltem Urlaub ist der Arbeitnehmer von der
Sozialversicherung abzumelden. Dieser hat die Méoglichkeit sich wieder
selbststandig anzumelden.®

Verjahrung des Urlaubes: Der Urlaub verféllt nach einer Frist von zwei
Jahren. Dabei ist zu beachten, dass alter Urlaub vor neuem verbraucht wird.
Diese Frist wird um die Zeit einer Karenz der Mutter oder des Vaters verlangert.
Ebenfalls wird diese Frist fur die Dauer einer ldngeren Erkrankung des
Arbeitnehmers ausgesetzt, solange dies vom Arbeitgeber anerkannt wurde,
oder der Arbeitnehmer dies einklagt. Auch auBergerichtliche Gesprache
hemmen den Ablauf der Verjahrungsfrist.

* UrlaubG (idF v. Juli 2013) §4
8 ASVG (idF. v. Juli 2013) §17
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Kindigung wahrend des Urlaubes: Eine Kiindigung beginnt erst nach Ende
des Urlaubes zu laufen, da sie im Widerspruch mit zu dem Erholungszweck des
Urlaubes steht und der Arbeitgeber seine Fursorgeplicht verletzen wirde.

2.5.4 Pflegefreistellung

Unter Pflegefreistellung versteht man eine befristete Freistellung fur die Pflege
eines nahen Verwandten bei Entgeltfortzahlung. Diese kann beansprucht
werden, wenn ein im selben Haushalt lebender naher Verwandter (Ehepartner,
oder Partner mit dem eine Lebensgemeinschaft besteht, Eltern, Kinder, als
Kinder gelten alle Wahl-, Pflege, und Stiefkinder, UrgroBeltern, Enkel) dieser
Pflege bedarf. Der Pflegeurlaub steht im AusmaB von bis zu einer Woche jedes
Jahr dem Arbeitnehmer zur Verfligung. Eine zweite Woche kann beantragt
werden, wenn ein pflegebedirftiges Kind davon betroffen ist, dass das zwdlfte
Lebensjahr noch nicht vollendet hat und der zweite Elternteil verhindert ist. Als
Verhinderung z&hlen ausschlieBlich Tod, Aufenthalt in einer Heil- oder
Pflegeanstalt, VerblBen einer Freiheitsstrafe, auf behdrdliche Anordnung
beruhende Anhaltung und schwere Krankheit. Fur Pflegefreistellung in
Zusammenhang mit Urlaub siehe Kapitel Urlaub. Die Freistellung kann Uber
gesetzliche Vorschriften, KV, Betriebsvereinbarungen, oder
Einzelvereinbarungen begiinstigt, bzw. groBziigiger geregelt sein.>®

2.5.5 Familienhospizkarenz

Unter Familienhospizkarenz versteht man die Verkirzung oder Veranderung
von Arbeitszeiten oder die Karenz von Arbeitnehmern zum Zweck der
Sterbebegleitung und Betreuung von sterbenden Familienangehdrigen oder die
Pflege eines schwer kranken Kindes. Das bedeutet, der Arbeitnehmer behalt
seinen Arbeitsplatz und ist zusatzlich nach Wegfall der Familienhospizkarenz
far vier Wochen kandigungs- und entlassungsgeschitzt. Wahrend der Zeit der
Karenz besteht kein Anspruch auf Entgeltfortzahlung, Sonderzahlungen,
Anrechnung auf Zeiten far Abfertigung alt, oder Urlaubsanspruch. Es ist kein
Nachweis der Erkrankung oder der Pflegebedurftigkeit nachzuweisen. Diese
Regelung bestent um dem Arbeitnehmer die Moglichkeit zu geben, seine
Verwandten auf dem letzten Weg zu begleiten. Fir Sterbebegleitung kann bis
zu drei Monate Familienhospizkarenz in Anspruch genommen werden. Diese
kann noch zusatzlich um drei Monate, je nach Fall, erweitert werden. Fir die

% UrlaubG (idF v. Juli 2013) §16
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Pflege eines schwer kranken Kindes kann bis zu finf Monate
Familienhospizkarenz in Anspruch genommen werden. Diese kann noch
zusétzlich um vier Monate, je nach Fall, erweitert werden.®°

2.6 Spezielle Schutzbestimmungen fur Eltern,
Jugendliche und begunstigte Behinderte

Dieser Punkt beschaftigt sich mit den Schutzbestimmungen flr Eltern,
Jugendliche und beglnstigten Behinderte.

2.6.1 Mutterschutz, Eltern-Karenz

An Arbeitsplatzen, an denen Frauen beschéftigt werden, sind spezielle
Bewertungen der vorhandenen Gefahren durchzuflhren, die Uber die im
Arbeitnehmerschutzgesetz festgelegten Anforderungen hinausgehen. Bei
dieser Bewertung muss ermittelt werden, welche Gefahren fiir werdende und
stilende Mutter an diesem Arbeitsplatz bestehen. Die Ergebnisse und
SchutzmaBnahmen  sind  schriftich  in  einem  Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokument festzuhalten und dem Betriebsrat, oder wenn kein
Betriebsrat vorhanden ist, allen Dienstnehmerinnen und zuséatzlich allen
Sicherheitsvertrauenspersonen, weiter zu leiten. MaBnahmen zum Schutz
kénnen sein: Anderungen der Arbeitsbedingungen und/oder Kiirzung der
Arbeitszeit. Eventuell muss eine Versetzung an einem anderen Arbeitsplatz
durchgeflihrt werden. Ist keine geeignete SchutzmaBnahme zu finden, ist die
Arbeitnehmerin vom Dienst frei zu stellen. Sie behalt allerdings vollen
Entgeltanspruch. Sollte eine Schwangerschaft bekannt werden, erhalt die
Mutter einen besonderen Kindigungsschutz, der erst vier Monate nach der
Entbindung endet. Bei Inanspruchnahme der Karenz durch die Mutter endet
der Kindigungsschutz vier Wochen nach Beendigung der Karenz. Zusatzlich
besteht ein Beschaftigungsverbot flir Frauen acht Wochen vor und acht
Wochen nach der Entbindung (auch bei Todgeburten), in denen die
Krankenkassa das durchschnittliche Arbeitsentgelt weiter bezahlt. Bei
Bestatigung durch einen Arbeitsinspektionsarzt oder Amtsarzt kann das
Beschaftigungsverbot bereits friher eintreten. Bei Frihgeburten, dies muss
durch Arzt bestatigt werden, oder Mehrlingsgeburten, sowie bei einem

0 AVRAG (idF v. Juli 2013) §14a, §14b
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Kaiserschnitt besteht dieses Verbot bis 12 Wochen nach der Entbindung. Sollte
die Entbindung friher erfolgen, sind diese Zeiten den Zeiten nach der
Schwangerschaft, bis zu einem Maximum von 16 Wochen anzurechnen. Eine
langere Arbeitsunféhigkeit ist durch einen Arzt zu bestatigen und dem
Dienstgeber unmittelbar mitzuteilen. Sollte eine Fehlgeburt erfolgen, gelten
diese Ansprliche nicht. Die eventuell daraus resultierende Arbeitsunfahigkeit
zahlt als Krankenstand. Die Schwangerschaft ist dem Dienstgeber bei
Bekanntwerden mitzuteilen. Ebenso eine vorzeitige Beendigung der
Schwangerschaft. Der Arbeitgeber ist ebenfalls vier Wochen vor Beginn der 8-
wdchigen Frist auf diese aufmerksam zu machen. Der Dienstgeber kann ein
arztliches Gutachten verlangen, das die Schwangerschaft bestatigt und
ebenfalls den voraussichtlichen Entbindungstermin enthélt. Dieses Gutachten
ist, sollte die Vorlage verlangt werden, vom Arbeitgeber zu tragen. Eine
Mitteilung an den Arbeitgeber bis zwei Tage nach Bekanntwerden der
Schwangerschaft, zahlt als rechtzeitig mitgeteilt. Besteht ein Hinderungsgrund,
so hat die Mitteilung unmittelbar nach Wegfall des Grundes zu erfolgen. Sollte
die Schwangerschaft wahrend eines Krankenstandes bekannt werden, so ist
diese unmittelbar nach der Gesundung mitzuteilen. Sollte eine einvernehmliche
Kiindigung vorliegen und der Arbeitnehmerin ihre Schwangerschaft nicht
bekannt sein, wird der Zeitpunkt der Kindigung bis zum Beginn des
Beschaftigungsverbotes verschoben. Voraussetzung dafur ist, dass dies dem
Arbeitnehmer umgehend mitgeteilt wird. Gleiches gilt auch bei befristeten
Arbeitsvertragen, die auslaufen wirden. Es sei denn, gesetzliche Bedingungen
widerlegen dies.®’

Pflichten des Diensthehmers: Der Arbeitgeber hat nach Bekanntwerden der
Schwangerschaft eine sofortige schriftlich Mitteilung beim Arbeitsinspektorat
einzubringen. Diese Meldung muss folgende Punkte enthalten: Name, Alter,
Tatigkeit, Arbeitsplatz und den voraussichtlichen Entbindungstermin. Eine
Abschrift der Mitteilung ist der Arbeitnehmerin und, falls vorhanden, dem
zustandigen Betriebsarzt weiter zu leiten. Ebenfalls ist der Arbeitnehmerin eine
Entgeltbestatigung sowie einen Arbeitsbestatigung auszustellen. Bei Beginn der
Schutzfrist ist die Arbeitnehmerin von der Gebietskrankenkassa abzumelden
(Begrindung: Karenz). Sollte keine Mitteilung der Schwangerschaft an den
Arbeitgeber erfolgen, ist dies kein Kiindigungsgrund.

" MSchG (idF v. Juli 2013) §2a, §§3-9
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Einschrankung der Arbeitsleistung: Schwangeren und stillenden
Arbeitnehmerinnen sind gewisse Arbeiten und Arbeitszeiten unzumutbar.
Folgende Verbote oder Einschrankungen gelten:

o Keine schweren oder gefahrlichen Tatigkeiten.

. Beschaftigungsverbot von 20 bis 06 Uhr. In gewissen Féllen ist eine
Beschaftigung bis 22 Uhr zugelassen. Das Arbeitsinspektorat kann
zulassen, dass in Einzelféllen ein arbeiten bis 23 Uhr erlaubt ist. Es ist
in allen Fallen dafir zu sorgen, dass eine Ruhezeit von mindestens 11
Stunden eingehalten wird und die Gesundheit der Arbeithnehmerin nicht

gefahrdet wird.
. Beschaftigungsverbot an Sonn und Feiertagen.
o Verbot von Uberstunden (Arbeitszeit: maximal neun Stunden taglich 40

Stunden wdchentlich)

Trotz diesen Einschrankungen hat die Arbeitnehmerin vollen Entgeltanspruch in
der H6he des durchschnittlichen Einkommens der letzten 13 Wochen vor der
Schwangerschaft. Dies gilt nicht fir nicht geleistete Uberstunden, sowie fiir die
Uberstundenpauschale. Ebenfalls ist dafiir zu sorgen, dass sich werdende
Mdatter unter geeigneten Bedingungen hinlegen kénnen, um sich auszuruhen.
Diese Ruhezeiten, sofern sie in die Arbeitszeit fallen, zadhlen als normale
Arbeitszeiten. Schutzfristen sind fur Kindigungsfristen, Gehaltseinstufungen,
Urlaubsanspruch, etc. als normale Arbeitszeiten zu rechnen. Die Karenz selbst
wird flr solche Zeiten nicht angerechnet, es sei denn, es handelt sich um die
erste Karenz wahrend der Dienstzeit. Sollte dies der Fall sein, so sind die Dauer
von bis zu 10 Monaten bei der Kiindigungsfrist, sowie der Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall und der Urlaubsanspruch, zu bertcksichtigen. Die Karenz endet
bei einer neuerlichen Schwangerschaft mit Eintritt der neuen Schutzfrist.
Zusatzlich ist hier noch anzumerken, dass die Arbeitnehmerin ein
Weiterbenutzungsrecht ihrer Dienstwohnung hat. Einer Verzichtserklarung kann
nur vor Gericht und nach einer Rechtsbelehrung zugestimmt werden.®?

Kindigungsschutz: Die Arbeitnehmerin kann nur nach vorheriger Zustimmung
des Arbeits- und Sozialgerichts geklindigt werden. Sollte die Kindigung
ausgesprochen werden, ohne dass dem Arbeitgeber die Schwangerschaft
bekannt war bzw. bekannt gegeben wurde, so ist die Kindigung rechtskraftig,

%2 MSchG (idF v. Juli 2013) §3 Abs. VI-VII, §16
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es sei denn, die Arbeitnehmerin gibt ihre Schwangerschaft in einer Frist von
funf Tagen bekannt und belegt diese zusatzlich mit einem arztlichen Zeugnis.
Bei Vorliegen eines Grundes, der ihr die Wahrung dieser Frist nicht méglich
macht, ist die Bekanntgabe unmittelbar nach Wegfall des Grundes
durchzufthren. Die Dauer des Schutzes beginnt, wie oben bereits erwahnt, ab
Bekanntmachung der Schwangerschaft und endet vier Monate nach der
Entbindung. Wird eine Karenz von der Arbeitnehmerin in Anspruch genommen,
so endet der Schutz vier Wochen nach Beendigung der Karenz. Es besteht kein
besonderer Kiindigungsschutz wahrend der Probezeit. Ebenfalls ist eine
einvernehmliche Kindigung erlaubt, solange es sich nicht um eine
minderjahrige Arbeitnehmerin handelt. Eine Kindigung kann unter folgenden
Punkten trotzdem rechtswirksam ausgesprochen werden. Dabei ist aber der
auBergewodhnliche Gemutszustand der Arbeitnehmerin zu berlcksichtigen.

J Grobe und schuldhafte Vernachlassigung ihrer Pflichten.

o Untreue

o Verrat von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen

o Tétlichkeit und Ehrverletzungen

. Eine vorsatzliche, gerichtliche strafbare Handlung, die mit mehr als

einem Jahr Freiheitsentzug bestraft wird.

Im Fall von Punkt 4 und Punkt 5 kann eine Kindigung sofort ausgesprochen
werden und die gerichtliche Bestatigung im Nachhinein eingeholt werden.

Ist die Kindigung nicht gerechtfertigt sein so ist diese auch unwirksam.
Sollte dies geschehen, braucht die Arbeitnehmerin ihre Arbeit so lange nicht
aufzunehmen, bis sie vom Arbeitgeber dazu aufgefordert wird. Sollte die
Entgeltauszahlung eingestellt worden sein, so erhédlt sie Anspruch auf
Nachzahlung, selbst wenn sie der Tatigkeit in diesem Zeitraum nicht
nachgegangen ist. Fernbleiben der Arbeit ist in diesem Fall kein
Entlassungsgrund. Verzichtet die Arbeitnehmerin auf ihren Entlassungsschutz,
so gebiihrt ihr eine Kiindigungsentschadigung im Falle einer Kiindigung.®

Vater haben grundsatzlich bei Inanspruchnahme einer Karenz mit und ohne
Teilzeitbeschéftigung den gleichen Kindigungsschutz wie Mdatter. Nur der
Beginn und das Ende weichen ab. Der Kindigungsschutz beginnt friihestens
nach der Geburt des Kindes und nach Bekanntgabe der Karenz, jedoch nicht

% MSchG (idF v. Juli 2013) §§10-14
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friher als vier Monate vor Antritt der Karenz. Der Kiindigungsschutz endet vier
Wochen nach Ablauf der Karenz oder bei einer Teilzeitbeschéftigung vier
Wochen nach Beendigung dieser wegen Geburt eines Kindes.®*

Karenz: Die Eltern haben Anspruch auf Karenz bis langstens zwei Jahre oder
24 Monate nach der Geburt des Kindes. Diese Zeit muss nicht am Stick
verbraucht, sondern kann auch aufgeschoben werden (jeweils maximal drei
Monate, fir aufgeschobene  Karenzen besteht kein  spezieller
Kindigungsschutz). Sie kann zwei Mal zwischen Mutter und Vater geteilt
werden. Allerdings kénnen diese nicht gleichzeitig in Karenz gehen. Eine
geringflgige Beschéaftigung wahrend der Karenz ist legitim, sogar Uber die
Grenze von 13 Wochen pro Jahr hinaus. Die Grundbedingung fiir eine Karenz
ist ein Beschaftigungsverhaltnis. Die Mutter kann die Karenz im Anschluss zu
einem Beschaftigungsverbot in Anspruch nehmen. Ein Teil der Karenz muss
mindestens zwei Monate sein. Beginn und Dauer ist spatestens am Ende des
Beschéaftigungsverbotes bekannt zu geben. Bei einer Verlangerung ist dies drei
Monate im Vorhinein bekannt zu geben. Bei einer Karenzdauer von weniger als
drei Monaten sind zwei Monate einzuhalten. Gleiches gilt, wenn der zweite
Elternteil die Karenz in Anspruch nimmt. Nach Beendigung hat der/die
Arbeitnehmer/in Recht auf die Rickkehr an ihren, oder einen vergleichbaren
Arbeitsplatz. Wird die Karenz durch den Vater in Anspruch genommen, SO muss
das Kind im dessen Haushalt leben. Ebenfalls darf zur gleichen Zeit die Mutter
nicht in Karenz sein (ein Monat Uberlappend ist beim ersten Wechsel erlaubt,
verringert aber die Karenzzeit ebenfalls um einen Monat). Bis spéatestens acht
Wochen nach der Geburt ist der Arbeitnehmer Uber das Vorhaben, die Karenz
zu beanspruchen in Kenntnis zu setzen. Auch bei einer Adoption oder
Inpflegenahme ohne Entgelt besteht die Berechtigung, eine Karenz fur Kinder
bis zum 7. Lebensjahr in Anspruch zu nehmen. Diese besteht entweder bis zur
Vollendung des 2. Lebensjahres, oder bis zu einem Maximum von sechs
Monaten. Der Kindigungsschutz beginnt mit Bekanntgabe der Adoption bzw.
der Ubernahme in Pflege und endet 4 Wochen nach Beendigung der Karenz.

Sollte der Sonderfall eintreten, dass ein Elternteil ausfallt (Tod, schwere
Erkrankung, ...) so kann der verbleibende Elternteil sofort eine Notstandskarenz
beantragen, die so lange anhalt bis der Verhinderungsgrund des zweiten
Elternteils weg fallt. Ansonsten gelten fir den Kindigungsschutz dieselben
Fristen. Nach Ablauf der Karenz hat der Arbeitnehmer wieder unaufgefordert

® VKG (idF v. Juli 2013) §7
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zur Arbeit zu erscheinen. Da oft Fehlinformationen Uber die Dauer der Karenz
vorliegen, sind in vielen KV Verstandigungspflichten fest gelegt, die einzuhalten
sind. Im Normalfall kann der Arbeitnehmer erst nach mehreren Aufforderungen
zur Arbeit zu erscheinen und unter Drohung einer fristlosen Kindigung und
einer angemessenen Nachfrist fristlos entlassen werden. Der Arbeitnehmer ist
auch Uber wichtige Betriebsgeschehnisse wahrend der Karenz zu informieren.®

2.6.2 Jugendliche und Lehrlinge

Diese Einschrankungen und Schutzbedingungen dienen dem Schutz von
Kindern und Jugendlichen. Nicht unter diese Bestimmungen fallen Kinder und
Jugendliche, die in der eigenen Land- und Forstwirtschaft oder im privaten
Haushalt arbeiten.

Kinder: Kinder sind Minderjahrige die das 15. Lebensjahr noch nicht vollendet
oder ihre Schulpflicht noch nicht abgeschlossen haben. Es besteht bis auf
wenige Ausnahmen ein Beschaftigungsverbot. Kinder die ihre Schulpflicht,
allerdings das 15. Lebensjahr noch nicht beendet haben, kénnen ein Ferial-,
Pflichtpraktikum oder ein Lehrverhélinis eingehen, jedoch keinen Ferialjob oder
normales Arbeitsverhaltnis. Kinder die das 13. Lebensjahr vollendet haben,
kénnen zu Arbeitsleistungen auBerhalb der Schulzeit innerhalb eines Betriebes
herangezogen werden, sofern sie mit dem Betriebsinhaber in einem
verwandtschaftlichen Verhalinis stehen. Ebenfalls sind leichte Aufgeben im
Haushalt, oder Botengédnge, sowie Beschaftigungen zum Zweck des
Unterrichtes oder der Erziehung gestattet. Ein generelles Verbot, auch fir
kleinere Arbeiten, besteht in den Zeiten in denen die Kinder die Schule
besuchen, sowie zwischen 20 und 06 Uhr und an Sonn und Feiertagen.
Ebenfalls diirfen diese Beschéaftigungen nicht langer als zwei Stunden andauern
und auch nicht die Gesundheit des Kindes gefahrden.®®

Jugendliche: Jugendliche sind Personen, die das 18. Lebensjahr noch nicht
abgeschlossen haben und nicht als Kinder zdhlen. Jugendliche durfen zu
keinerlei Arbeiten herangezogen werden, in denen sie mit gefahrlichen
Arbeitsmitteln, oder Arbeitsstoffen hantieren mussen, oder besonderen
physischen oder psychischen Gefahren und Belastungen ausgesetzt sind. Das
Arbeitsinspektorat oder eine andere zustandige Behdrde kann, sofern die

% MSchG (idF v. Juli 2013) §§15-15g, VKG (idF v. Juli 2013) §§2-14
%8 KJBG (idF v. Juli 2013) §§2-5a
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Arbeiten in der Ausbildung des Jugendlichen unabdingbar sind, Ausnahmen
zulassen. Diese sind streng zu reglementieren. Die Lenkzeiten bei Lehrlingen in
der Ausbildung zu einem Berufskraftfahrer dirfen taglich vier Stunden und 20
Stunden wdchentlich nicht Gberschreiten. Jugendliche, die das 16. Lebensjahr
vollendet haben, dirfen zu Notstandsarbeiten heran gezogen werden, sofern
kein anderer Erwachsener zur Verfligung steht.®’

Normalarbeitszeit: Die Arbeitszeit von Jugendlichen darf acht Stunden taglich
und 40 Stunden wdchentlich nicht Gberschreiten. Wird die Arbeitszeit anders
verteilt, um eine gréBere Wochenendruhe, auch auf mehrere Wochen verteilt,
zu erreichen oder werden Arbeitstage eingearbeitet, so kann die Arbeitszeit auf
neun Stunden taglich und 45 Stunden wdchentlich erhéht werden. Kinder unter
15 Jahren, die ein Ferialpraktikum oder Pflichtpraktikum absolvieren, durfen
maximal 35 Stunden die Woche und sieben Stunden taglich beschaftigt sein.
Die eventuelle Schulzeit und der Weg vom Unterricht zur Arbeitsstéatte sind als
Arbeitszeit zu werten. %

Uberstunden: Lehrlingen bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres sind
Uberstunden verboten. Eine Ausnahme sind Vor- und Abschlussarbeiten. Diese
Zeiten sind in der gleichen Woche, oder spatestens in der darauf folgenden
Kalenderwoche als Zeitausgleich abzugelten. Lehrlinge nach dem 16. allerdings
vor Abschluss des 18. Lebensjahres dirfen, auf Grund von zwingenden
betrieblichen Erfordernissen, Uberstunden im AusmaB von 0,5 Stunden taglich
und drei Stunden wéchentlich fr Vor- und Abschlussarbeiten leisten. Ihnen
geblUhrt mindestens ein Zuschlag von 50% auf den errechneten Stundenlohn
der Lehrlingsentschadigung. Lehrlinge nach Vollendung ihres 18. Lebensjahres
dirfen fiir Uberstunden heran gezogen werden. Als Uberstundenentgelt wird
der niedrigste Facharbeiterlohn oder das niedrigste Angestelltengehalt das im
Betrieb vereinbarte wurde, verwenden. Zusatzlich ist hier ebenfalls ein Zuschlag
von 50% zu gewahren.®®

Berufsschulzeiten: Die Zeit in der, der Lehrling die Berufsschule besucht, ist
frei zu geben, bei Weiterzahlung des Entgeltes. Betragt die an einem Tag
verbrachte Zeit in der Berufsschule acht Stunden und mehr, ist eine weitere
Beschéftigung im Betrieb unzulassig. Bei dieser Zeit ist die Mittagspause nicht

" KJBG (idF v. Juli 2013) §3, §11 Abs. IX
%8 KUBG (idF v. Juli 2013) §11 Abs. I-1Il, §13
% KJBG (idF v. Juli 2013) §12, §14
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mit einzurechnen. Entfallene Stunden, Férderkurse oder Freigegenstande im
AusmalB von zwei Stunden pro Woche sind einzurechnen. Betragt diese Zeit
weniger als acht Stunden, ist das weiter Beschaftigen im Betrieb nur zulassig,
wenn der Lehrling den Betrieb vor Ablauf der acht Stunden erreichen kann und
im gesamten, inklusive Zeiten, die der Lehrling in der Berufsschule verbringt,
sowie Wegzeiten von der Berufsschule bis zur Arbeitsstatte, die maximale
tagliche Arbeitszeit nicht Gberschreitet. Ist ein Lehrling durchgehend einmal im
Jahr in der Berufsschule, so ist eine Beschéaftigung im Betrieb wahrend dieser
Zeit unzulassig.”

Ruhezeiten und Ruhepausen: Nach 4,5 Stunden Arbeit muss eine Pause
eingelegt werden, die nach spatestens sechs Stunden durchzufihren ist und
mindestens 30 Minuten dauert. Bei jugendlichen Kraftfahrern ist nach
spatestens zwei Stunden eine Lenkpause von 30 Minuten einzulegen. Die
Lenkpause ist als Arbeitszeit zu werten, es sei denn, sie fallt in eine andere
Pause (Mittagspause). In diese Pause darf auch keine Arbeitsbereitschaft
fallen. Einem Jugendlichen muss eine Nachtruhe von mindestens 12 Stunden
gewahrt werden. Sollte der Jugendliche das 16 Lebensjahr noch nicht vollendet
haben ist eine 14 Stindige Nachtruhe einzuhalten. Die Nachtruhe hat um
spatestens 20 Uhr zu beginnen und endet frihestens um 06 Uhr. Folgende
Ausnahmen sind gestattet”":

J Im Gastgewerbe dirfen Jugendliche Uber 16 Jahren bis 23 Uhr
arbeiten. Sollte der Jugendliche regelméaBig nach 23 Uhr beschéftigt
sein so hat eine Gesundheitsuntersuchung vor Aufnahme der Tatigkeit
und danach im Abstand von einem Jahr zu erfolgen. Diese
Untersuchungen werden von der Krankenkassa getragen.

. Jugendliche ab 16 Jahre im Mehrschichtbetrieb bis 22 Uhr maximal
jede 2 Woche.

o Bei Musikauffihrungen, oder Theatervorstellungen (oder vergleichbar)
bis 23 Uhr.

o FUr Berufsausbildungen zum Backer ab 05 Uhr sofern diese flr die

Ausbildung benétigt wird und das 15 Lebensjahr abgeschlossen ist.
o Fir die Ausbildung zum Krankenpfleger im letzten Ausbildungsjahr,
solange Nachtdienste fur den Ausbildungszweck erforderlich sind.

70 KJBG (idF v. Juli 2013) §3 Abs. IV-VIII
! KJBG (idF v. Juli 2013) §§15, 16, 17
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Far die Nachtdienste gelten zusétzlich folgende Beschrankungen:

J Pro Ausbildungsjahr maximal 30 Tage

J Pro Monat maximal 5 Tage

J Nur unter Aufsicht einer diplomierten Krankenschwester (oder eines
Pflegers)

J Eine Ruhezeit von mindestens 12 Stunden

Sonn- und Feiertagsruhe: Die Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen ist
grundsatzlich verboten. In Ausnahmeféllen ist mindestens jeder zwei Sonntag
frei zu geben. Ausnahmen gibt es in Pflegeheimen und Krankenanstalten und
bei Musikveranstaltungen, Theatervorfilhrungen oder Ahnlichem, bei Arbeiten
auf Sport- und Spielplatzen und im Gastgewerbe (im Gastgewerbe kann der KV
weitere Abweichungen zulassen). Ein Jugendlicher hat Anspruch auf eine
Wochenendruhe von mindestens zwei zusammenhangenden Kalendertagen.
Einer davon muss ein Sonntag sein. Sollte dies aus Organisationsgriinden nicht
maoglich sein, so kann abweichend davon ein anderer Wochentag frei gegeben
werden, solange die Freizeit um den Sonntag mindestens 43 Stunden betragt.
Die Wochenendruhe hat spatestens am Samstag um 13 Uhr zu beginnen. Bei
unbedingt notwendigen Abschlussarbeiten spatestens um 15 Uhr. Im Handel
gibt es die Ausnahme, dass am Samstag auch langer gearbeitet werden darf
solange jeder zweite Samstag frei ist. Eine Betriebsvereinbarung oder
Einzelvereinbarung kann es zulassen, dass innerhalb von vier Wochen zwei
Samstage frei sein missen. In den vier Wochen vor Weihnachten gilt diese
Regelung im Handel nicht.”

Verbote: Akkordarbeit bei Lehrlingen unter 19 Jahren, oder Arbeithehmern
unter 16 Jahren ist verboten. Jugendliche dirfen nicht zum Transport von
hohen Sach- oder Geldwerten, in Eigenverantwortung, herangezogen werden.
Verbot zum Transport von hohen Sach- oder Geldwerten durch Jugendliche in
Eigenverantwortung. Korperliche Zichtigung oder erhebliche Beleidigung ist
nicht gestattet. DisziplinarmaBnahmen darfen soweit sie im KV geregelt sind,
getroffen und verhangt werden. Geldstrafen sind nicht zuléssig.”

Schutzbestimmungen: Der Arbeitgeber ist dazu verpflichtet, den, bzw. die
Jugendlichen vor Gefahren der Unsittlichkeit und anderen Gefahren generell zu

"2KJBG (idF v. 1Juli 2013) §§18-19
" KJBG (idF v. 1Juli 2013) §§21-22
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schitzen. Er hat ebenfalls durch einen approbierten Arzt Untersuchungen flr
die Jugendlichen zu organisieren und zu versuchen diese zur Teilnahme zu
bewegen. Dabei ist er zuséatzlich verpflichtet, den Jugendlichen rechtzeitig Uber
die Untersuchung zu informieren und GUber den Sinn zu belehren. Die erste
Untersuchung hat vor Antritt der Arbeitsstelle zu erfolgen, spatestens jedoch
zwei Monate nach Beginn. Fir die bendtigte Zeit ist der Jugendliche frei zu
stellen und das Entgelt ist ohne Einschrankung flir diesen Zeitraum zu
bezahlen. Diese Untersuchungen sind bis zur Vollendung des 19. Lebensjahrs
durchzufuhren. Zur Gefahrenvermeidung ist der Arbeitsplatz des Jugendlichen
entsprechend auf Gefahren zu priifen. Dabei sind auch alle Eigenschaften des
Jugendlichen zu bertcksichtigen wie Alter, Koérperkraft, bereits erhaltene
Ausbildung, ... Arbeitsmediziner und Sicherheitstechniker sind dabei zu Rate zu
ziehen. Der Jugendliche muss regelmaBig, aber mindestens einmal pro Jahr
uber die Gefahren an seinem Arbeitsplatz und Udber die verwendeten
Arbeitsmittel unterwiesen werden. Diese Unterweisung muss durchgeflhrt
werden, bevor der Jugendliche das erste Mal an einem Arbeitsplatz seine Arbeit
verrichtet. Andern sich die Arbeitsmittel oder der Arbeitsplatz, so hat, soweit
nétig, sofort eine neuerliche Unterweisung zu erfolgen.”

Aushangs- und Verzeichnispflicht: Es ist ein Verzeichnis Uber jeden
Jugendlichen im Betrieb zu fuhren, in dem folgendes vermerkt ist: Name und
Adresse (des Jugendlichen und dessen gesetzlichen Vertreter), Eintrittsdatum,
Tatigkeit, geleistete Arbeitsstunden, Entlohnung, Urlaubszeit. Diese sind auf
Verlangen des Arbeitsinspektorat vorzulegen. Der Arbeitgeber ist verpflichtet,
sobald Jugendliche im Unternehmen beschéftigt sind, einen Aushang an
geeignete Stelle anzubringen, der folgende Punkte betreffend Jugendlichen
enthalten muss”:

o Abdruck des KUBG

o Verordnung Uber Beschéaftigungsverbote oder —Einschrankungen (oder
dazu gehérende Bescheide)

o Beginn und Ende der Normalarbeitszeit

o Ruhepausen

o Dauer der Wochenendruhe

o Wochenberichtsblatt im Fall von Berufskraftfahrern

" KJBG (idF v. 1.Juli 2013) §§23 - 25
® KJBG (idF v. 1.Juli 2013) §§26-27
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2.6.3 Schutzbestimmungen fiur Behinderte

Es sind, ab einer gewissen GrdBe des Betriebes, beglnstigte Behinderte
einzustellen. Die Anzahl der vorgeschriebenen beglnstigten Behinderten sind
pro 25 Arbeitnehmer ein beglnstigter Behinderter. Von einem beginstigten
Behinderten spricht man wenn dieser dauerhaft (langer sechs Monate) zu
mindestens 50% beeintrachtigt ist. Es werden alle Mitarbeiter mit
Entgeltanspruch, mit Ausnahme von freien Dienstnehmer und Lehrlingen, zur
gesamt Anzahl gerechnet. Folgende Behinderungen sind auf die Zahl der
beginstigten Behinderten doppelt zu z&hlen:

. Blinde

J Begunstigte Behinderte vor Vollendung des 19. Lebensjahrs oder nach
Vollendung des 55. Lebensjahrs

J Beglnstigte Behinderte mit einer Einschrankung zu 70% nach
Vollendung des 50. Lebensjahrs.

. Beglinstigte Behinderte, die Uberwiegend auf einen Rollstuhl

angewiesen sind.

Sollte ein Betrieb zu wenige beglnstigte Behinderte eingestellt haben, ist eine
monatliche Ausgleichstaxe zu zahlen. Diese belduft sich auf 232€ bei einem
Betrieb bis 99 Mitarbeiter, auf 325€ bei einem Betrieb von 100 bis 399
Mitarbeiter und auf 345€ bei einem Betrieb ab 400 Mitarbeiter und aufwarts pro
nicht eingestellten beginstigten Behinderten. Sollte ein Betrieb mehr als die
geforderte Anzahl aufweisen, so erhélt er die Taxe wie oben beschrieben, als
Ausgleich. Behinderte bedlrfen eines speziellen Schutzes durch den
Arbeitgeber. So hat der Arbeitgeber fiir eine Barrierefreiheit am Arbeitsplatz zu
sorgen, indem er zum Beispiel Rampen oder spezielle Toiletten zur Verfligung
stellt. Zusatzlich gilt ein Gleichbehandlungsgebot. Der beglnstigte Behinderte
darf in seinen Aufstiegschancen nicht eingeschrankt werden und auch sonst
muss eine Gleichbehandlung stattfinden. Auch Diskriminierungen dirfen weder
mittelbar noch unmittelbar erfolgen. Eine Diskriminierung liegt nicht vor, wenn
die Beseitigung einer Barriere Rechtswidrig ware, oder die Entfernung einer
Barriere wegen einer unverhaltnismaBigen Belastung unzumutbar ware.

Ab fanf beglnstigen Behinderten ist eine Behindertenvertrauensperson und
deren Stellvertreter fur finf Jahre zu wahlen. Die Anzahl ist bei flnf
beglnstigten Behinderten 1, ab 15 sind 2 und ab 40 sind 3
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Behindertenvertrauenspersonen zu wahlen. Dies geschieht gleichzeitig mit der
Wahl des Betriebsrates.

Besonderer Kiindigungsschutz: Normalerweise gelten die normalen Regeln
wie bei allen anderen Arbeitnehmern, folgende Ausnahmen sind zu
bertcksichtigen: Es muss bei einer Kindigung die Zustimmung vom
Bundesausschuss des ,Bundesamts fiir Soziales und Gesundheitswesen”
eingeholt werden. Ein Arbeitnehmer z&hlt ab der Feststellung der Behinderung
als beglnstigter Behinderter und nicht erst ab Zustellung des
Feststellungsbescheids. Den Kindigungsschutz des Bundesamts erwirbt der
Arbeitnehmer nicht sofort, sondern erst nach Ablauf von sechs Monaten bei
Arbeitsbeginn vor 1.1.2011 (Gesetzesanderung). Ansonsten nach Ablauf von
vier Jahren. Eine Ausnahme gilt fir Arbeitnehmer, deren Behinderung nach
Beginn ihres Dienstverhaltnisses festgestellt wurde. Fir diese Arbeitnehmer gilt
die alte Regelung mit sechs Monaten nach Arbeitsantritt. Ein sofortiger
Kindigungsschutz liegt dann vor, wenn der Beglnstigten Status auf Grund
eines Arbeitsunfalls zuerkannt wurde oder ein Arbeitswechsel eines
beglinstigten Behinderten innerhalb eines Konzernes erfolgt.”

"8 Vgl.: Mayrhofer Karl: Arbeitsrecht fiir die betriebliche Praxis. Wien: Weiss Verlag 2012, S.
192ff
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3 Empirische Erhebung

Dieser Teil der Arbeit beschaftigt sich mit den Vorbereitungen und der
Durchfiihrung einer empirischen Erhebung. Dabei wird Schritt flr Schritt jeder
Punkt, der in einer Erhebung durchgefihrt wird, vor der Durchfihrung kurz
erklart.

3.1 Problembenennung

In diesem Punkt wird das eigentliche Problem, oder das Thema der Erhebung
benannt und eingegrenzt. Das Thema ist die Arbeitszeitsituation in Osterreich.
Diese wollen wir untersuchen und analysieren. Dabei muss die Frage gestellt
werden, was genau wollen wir untersuchen. Also wird die grundsatzliche Idee
und Hauptfrage sein:

LArbeiten dsterreichische Arbeitnehmer ldnger als es der gesetzliche Rahmen
erlaubt?”

Die Problembenennung soll soziale Probleme in wissenschaftlichen Fragen
formulieren. Dabei soll das zu untersuchende Problem eingegrenzt und
abgesteckt werden. Atteslander empfiehlt die Beantwortung folgender Fragen,
um Theorien zu finden’”:

Auf welchen Ausschnitt der sozialen Wirklichkeit beschranken wir uns?

Wie bereits in der Einleitung erwéhnt, begrenzen wir uns auf Arbeiter und
Angestellte aus unselbststandiger Arbeit, die unter das Arbeitszeitgesetz fallen.
Siehe dazu Ausnahmen AZG (idF v. BGBI. | Nr. 3/2013) §1 Abs. 2 Punkt 1-10.
Das bedeutet, dass zum Beispiel selbststandig Beschaftigte, leitende
Angestellte und anders Erwerbstatige, deren Uberstunden nicht begrenzt
werden, in dieser Arbeit nicht berlcksichtigt und von der Befragung
ausgeschlossen werden. Gleiches gilt fir Personen, die keiner Erwerbstéatigkeit
nachgehen (Erwerbslose, Schiler ohne Erwerbstatigkeit, etc.). Des Weiteren
schranken wir uns auf Arbeitnehmer, die dem eisen- und metallverarbeitenden
Gewerbe angehdren, ein.

" Atteslander Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung. - 13. Aufl. Berlin: Erich
Schmidt Verlag 2010, S. 24
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Um welche Gruppe von Personen handelt es sich?

Es betrifft alle Gruppen im Alter von 14 — 65. Ausnahmen bilden erwerbstatige
Pensionisten. Diese werden noch erfasst. Sonst gelten die oben genannten
Einschrankungen. Das Alter ist einer der ersten Indikatoren in unserer spateren
Befragung. Sollten die Personen jinger als 14 und &lter als 65 sein, muss die
Frage gestellt werden, ob die Person auch arbeitstétig ist. Sollte das nicht der
Fall sein, ist der Befragte in der Auswertung nicht zu bertcksichtigen, da dieser
nicht zu dem Personenkreis gehdrt der befragt werden soll.

Welche Zeit bzw. értliche Bereiche sollen erfasst werden?

Vom Zeitbereich her handelt es sich um eine Momentaufnahme. Der Bereich
soll sich auf den Raum Salzburg und Salzburg Umgebung einschrédnken. Dabei
wird zuerst die Gesamtbevdlkerung des Gebietes erfasst. Die Stichproben
werden danach prozentuell, je nach Einwohnerzahl, auf die einzelnen
Gemeinden verteilt. Der Raum Salzburg und Salzburg Umgebung wurde
deshalb ausgewahlt, da er den so genannten Durchschnitt Osterreichs sehr gut
reprasentiert, im Norden, den eher flachen Teil und im Siden die Alpen.
Ebenfalls ist eine sehr gute Infrastruktur mit den verschiedensten Betrieben
vorhanden. Ein weiterer Grund fiir die Auswahl von Salzburg ist die leichtere
Erreichbarkeit mit Hilfe meines privaten Fahrzeuges. Hier wird das erste Mal
wirklich klar, dass die vorhandenen finanziellen und auch zeitlichen Mittel einen
wesentlichen Einfluss auf die Erhebung haben.

Sollen die Gesetzeslberschreitungen umfassend nach Ursache untersucht
werden, oder stehen Einzelfragen im Vordergrund? Was soll eigentlich
untersucht werden?

Es wird untersucht wann und wie viele Stunden in den einzelnen Betrieben
gearbeitet wird und inwiefern dabei gesetzliche Grenzen eingehalten oder
Uberschritten werden.

Welche weiteren Zusammenhange sollen untersucht werden?
Weitere Zusammenhangsanalysen auBerhalb des Arbeitsrechtes sind nicht
vorgesehen.

Liegen wissenschaftliche Erkenntnisse von Voruntersuchungen oder Ahnlichem
vor?

Nach einer ausfuhrlichen Recherche wurden zwar vergleichbare Erhebungen
und Forschungen gefunden. Diese behandelten allerdings nur einzelne
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Betriebe, oder Ausschnitte eines Konzerns. Ebenfalls sind die Hypothesen
direkt formuliert und der Vorgang von der Theorie zur Hypothese nicht
dokumentiert.

Theorienfindung: Auf Grund der vorher getroffenen Einschrdénkungen muss
jetzt eine Theorie gefunden und formuliert werden, die zu einer Hypothese
weiter entwickelt wird. Unter einer Theorie versteht man ein System logischer
und widerspruchloser Aussagen. Bei der getroffenen Theorie sollen die
vorhandene Erkenntnisse und Erfahrungen einflieBen. Ebenfalls sollen die
arbeitsrechtlichen Grundlagen aus Kapitel 2 berticksichtigt werden. Folgende
Theorie wurde gebildet:

Der ésterreichische Arbeitnehmer arbeitet mehr Stunden als ihm erlaubt ist. Der
Osterreichische Arbeitnehmer hélt die ihm zustehenden Ruhezeiten und
Ruhepausen nicht ein. Dabei werden mehrere Gesetze, bzw. durch das Gesetz
erméchtigte Regelungen der Kollektivvertrdge Ubertreten (AZG, KUBG, MSchG,
efc.), welche die maximale Arbeitszeit und Ruhezeiten betreffen. Der Ausgleich
fiir Uberstunden und Mehrarbeit entspricht nicht den gesetzlichen Vorgaben.

Das ,Warum* der Arbeitnehmer so viele Stunden macht, bzw. sich nicht an das
AZG halt ware ebenfalls sehr interessant. Dazu muissten zusatzlich Uber die
Arbeitnehmer hinaus die Arbeitgeber befragt werden. Doch wirde die
zusatzliche Befragung einerseits den Rahmen dieser Arbeit Uberschreiten, und
andererseits ist die Theorie noch nicht belegt worden. Somit ist auch nicht
bekannt ob Uberschreitungen vorliegen. Durch die angenommene Theorie ist
die Problembenennung abgeschlossen. Dieser Punkt steht mit dem nachsten
Punkt, dem Operationalisieren in enger Verbindung, weshalb eine Veranderung
der Theorie wahrend des Operationalisierens durchaus Ublich ist.



54

3.2 Gegenstandsbenennung

In diesem Punkt wird die gefundene Theorie weiter in Hypothesen und in
messbare GroBen umgewandelt. Dabei wird festgelegt welche GréBen wie zu
messen sind.

3.2.1 Benennung der Forschungsgegenstande

Dieser Abschnitt benennt die Forschungsgegenstande, die im Folgenden zur
Bildung einer Hypothese verwendet werden. Ebenfalls werden die
Forschungsgegenstande spater wahrend des Operationalisierens bendtigt, um
die entsprechenden Variablen und Indikatoren fir die Befragung zu finden.
Dazu wird die Theorie genau untersucht und die Forschungsgegenstande
werden herausgefiltert. Benennung der Forschungsgegenstande:
Arbeitnehmer, Ruhezeiten und Ruhepausen, gesetzliche erlaubte Arbeitszeit,
Ausgleich der Stunden

3.2.2 Hypothesenentwicklung

Unter einer Hypothese versteht man eine Aussage die zwei GréBen in
Beziehung setzt und versucht diese zu messen. Dabei muss eine typische
wenn-dann Beziehung erstellbar sein. Die beiden GrdBen darfen sich weder
abdecken noch widersprechen. Geltungsbereiche missen implizit oder explizit
aufgezahlt werden. Das Operationalisieren der Begriffe muss mdglich sein und
die Hypothese muss falsifizierbar sein. Um die Hypothese prifen zu kénnen
wird angenommen, dass sich die Halfte der Befragten nicht an den gesetzlichen
Rahmen halten. Die formulierten Hypothesen lauten:

Hypothese: Die Arbeitszeiten von 50% der Osterreichischen Arbeitnehmer
weichen von dem Rahmen der gesetzlich erlaubten Arbeitszeitregelung ab.

Prafhypothese 1: 50% der &sterreichischen Arbeitnehmer arbeitet ldnger als
gesetzlich erlaubt.

Prafhypothese 2: 50% der &sterreichischen Arbeitnehmer unterschreitet seine
Ruhezeiten oder Ruhepausen.
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Priifhypothese 3: Der Ausgleich fiir Uberstunden bzw. Mehrarbeit erfolgt bei
50% der dsterreichischen Arbeitnehmer nicht wie im Gesetz vorgegeben.

Bei Prifung der Hypothese missen vorerst die Prifhypothesen bestétigt oder
widerlegt werden. Sollte sich nur eine der drei Prifhypothesen flir einen
Fragebogen bewahrheiten, so gilt die Hypothese flir diesen Fragebogen als
bestatigt.

3.2.3 Gegenstandsbenennung

In der Gegenstandsbenennung werden die im Vorhinein festgelegten Begriffe
weiter definiert (operationalisieren). Hierflir wird ein Forschungsgegenstand
(Begriff) in Variablen und deren Indikatoren zerlegt. Die Indikatoren und
Variablen werden spater in der Befragung erhoben. Dabei muss bereits
beachtet werden, was eigentlich bei der Auswertung analysiert wird. Kann die
entsprechende Variable tberhaupt erhoben werden? Welche Skalierung muss
verwendet werden? Alle Variablen und Indikatoren, die in der Definition nicht
erfasst, allerdings in der spateren Analyse bendtigt werden, kénnen nicht mehr
nacherhoben werden. Es empfiehlt sich, den erstellten Fragebogen von einer
kleineren Gruppe unter persdnlicher Betreuung ausflillen zu lassen, um
eventuell vorhandene Fehler in der Ausfihrung oder Formulierungen vor der
Haupterhebungen verbessern zu kénnen.

Begriff Variable Indikator Bemerkung
Arbeitnehmer Typ Angestellter
Arbeiter
Lehrling
Geschlecht Ménnlich
Weiblich
Alter Nummerisch
PLZ Nummerisch Bestatigung der
Stichprobenauswahl
KV Nur Eisen- und
Metallverarbeitenden
Gewerbe

Tabelle 3-1: Definition Arbeithnehmer
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Begriff

Variable

Indikator

Bemerkung

gesetzliche
erlaubte
Arbeitszeit

Arbeitszeitmodell

4,5,6-Tagewoche

durchrechenbare
Arbeitszeit

gleitende Arbeitszeit

Schichtarbeit

Dekadenarbeit

Teilzeit

Arbeitszeit-
verklrzung

Sonderarbeits-
leistung

Anwesenheits-dienst

Rufbereitschaft

Arbeitsbereitschaft

Reisezeiten

Nachtreisezeiten

Nachtarbeit

Nachtschwerarbeit

Normalarbeitszeit

Mo-So

Durchschnittliche
Arbeitszeit

Mo-So

Max. Arbeitszeit

Mo-So

Schlimmste
Woche

taglich

Begriff

Tabelle 3-2: Definition Arbeitsstunden

Variable

Indikator

Bemerkung

Ausgleich

Mehrarbeit

Bezahlung

Angabe in %

Zeit

Angabe in %

Mischvariante

Angabe in %

Uberstunden

Bezahlung

Angabe in %

Zeit

Angabe in %

Mischvariante

Angabe in %

Tabelle 3-3: Definition Ausgleich
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Begriff Variable Indikator Bemerkung
Ruhezeiten Pausen Uhrzeit Mehrere
Ruhepausen Lange Mehrere
Sonderpausen Bsp. Rauchpausen
fixiert
variabel
tagliche spatester Beginn
Ruhezeit frihestens Ende
minimale Lange
wochentliche spatester Beginn
Ruhezeit frOhestens Ende
minimale Lange

Tabelle 3-4: Definition Ruhezeit, Ruhepausen

Im néachsten Schritt werden aus den einzelnen Variablen Fragen zu den
Indikatoren gebildet und zu einem Fragebogen zusammengeflgt.

3.2.4 Vorbereitung zur Durchfihrung

Dies ist der letzte Punkt, der vor der eigentlichen Durchfihrung steht. Er wird
auch haufig Forschungsdesign’® genannt. In diesem Punkt wird das endgiiltige
Design der Forschung festgelegt. Dazu gehdren auch die Entscheidungen Utber
Art und Weise der Fragestellung, die Uberlegung des Feldzugangs und das
Sichern von Ressourcen.

Feldzugang: Beim Feldzugang muss abgeklart werden wie die Stichproben
gewahlt werden und ob dies Uberhaupt mdglich ist. Folgendes Vorgehen wurde
festgelegt: Uber die Gesamteinwohnerzahl der Bezirke Salzburg und Salzburg
Umgebung wird jeder Gemeinde ein gewisser Prozentanteil zugewiesen.
Bezogen auf diesen Prozentual Anteil der jeweiligen Gemeinden wird die
Anzahl der Befragungen festgelegt (Quotenverfahren). In den entsprechenden
Gemeinden werden, innerhalb des vorher festgelegten Rahmens, zuféllige
Stichproben durchgefiihrt. Dabei soll pro Unternehmen immer nur eine Person
befragt werden, um eine mdglichst gute Verteilung zu erhalten. Eine andere
Stichprobenauswahl ist nicht méglich, da keine Adresslisten oder vergleichbare
Datenzugange zur Verfagung stehen.

’® Atteslander Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung. - 13. Aufl. Berlin: Erich
Schmidt Verlag 2010, S. 49
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Ressourcen: Materielle Ressourcen waren eingeschrankt vorhanden. Ein
Fahrzeug inklusive Treibstoff, Papier, Drucker (schwarzweif3), ein Handy
inklusive neuer Wertkarte, 10€ Gesprachsguthaben und ein PC mit E-
Mailzugang. Fir die (Haupt)Erhebung wurde ein zeitlicher Rahmen von 5
Tagen gewahlt.

3.3  Durchfihrung

In diesem Unterpunkt wird der Fragebogen entsprechend der Probleme und
Anforderungen des Feldes entworfen und die Erhebung durchgefliihrt. Vorerst
erfolgt die Festlegung der Fragestellung, sowie der Entwurf des Fragebogens
und abschlieBend die Erhebung, inklusive sammeln der Daten, in einer
Datenbank. Zunachst muss festgelegt werden wie die Fragen gestellt und mit
welchen Skalen diese zu erfassen sind.

3.3.1 Festlegen der Fragestellung

Die Fragestellung soll grundsatzlich geschlossen stattfinden. Allerdings soll
innerhalb der einzelnen Fragen die Mdglichkeit bestehen diese offen zu
beantworten. Die Fragestellung soll einfach sein. Es sollen mdglichst wenige
Fachausdrlcke fallen und viel erklart werden. Ebenfalls wird eine Vorerhebung
durchgefuhrt, in der 5-10 Personen vorab den Fragebogen erhalten. Die
Befragten sollen Ihre Schwierigkeiten bei der Befragung im Nachhinein
schildern.

Allgemeine Angaben:

Geschlecht

Begrindung: Die gesetzlichen Unterschiede zwischen Mann und Frau. Die
Bildung eines Durchschnittes.

Antwortmaoglichkeit: weiblich, mannlich

Typ der Anstellung

Begriindung: Um auszuschlieBen das es sich um Selbststandige Arbeitnehmer
handelt und auch um auf die eventuellen Unterschiede in der Gesetzeslage
eingehen zu kdnnen.

Antwortmoglichkeit: Arbeiter, Angestellter, Lehrling, andere
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Alter
Begrindung: Um auf eventuelle Verletzungen des KJBG eingehen zu kénnen
Antwortmaéglichkeit: Jahre

Postleitzahl
Begriindung: Zur Evaluierung der Streuung der Fragebdgen.
Antwortmaéglichkeit: PLZ

Kollektivvertrag

Begrindung: Zur Absicherung dass Personen aus dem richtigen KV befragt
wurden.

Antwortmaéglichkeit : Eisen- und Metallverarbeitende Gewerbe, andere

Arbeitszeitmodelle:

Nach welchem Arbeitszeitmodell arbeiten Sie?

Begrindung: Um die unterschiedlichen Arbeits-, Pausen- und Ruhezeiten
bertcksichtigen zu kénnen.

Antwortmoglichkeit: 4, 5, oder 6-Tagewoche, durchrechenbare Arbeitszeit,
gleitende Arbeitszeit, Schichtarbeit, Teilzeit, Erweiterung der Arbeitszeit, andere

Sondertatigkeiten wahrend der Arbeitszeit:

Fallen in lhre Arbeitszeit Sondertatigkeiten?

Begrindung: Um die Arbeitszeit besser einschatzen zu kénnen.
Antwortmdoglichkeiten: Nein, Anwesenheitsdienst, Rufbereitschaft, Reisezeiten,
Nachtarbeit, Schwerarbeit, andere

Wie oft kommen diese Sondertatigkeiten vor?
Begrindung: Um auch die Haufigkeit berlcksichtigen zu kdnnen.
Antwortméglichkeiten: ca.1x im Jahr, ca.1x im Monat, ca. 1x in der Woche, 6fter
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Erfassen der Arbeitszeit:

Arbeitszeit ohne Mehr- oder Uberstunden

Begrindung: Zur Erfassung in welchem Zeitraum Normalstunden anfallen. Bei
gleitender Arbeitszeit muss die Kernarbeitszeit angegeben werden. Die
Erfassung soll in Tabellenform Uber eine ganze Woche erfasst werden. Pause
sollen extra angegeben werden.

Antwortmaéglichkeit:

Montag Beginn Ende Pausen
Dienstag Beginn Ende Pausen
Mittwoch Beginn Ende Pausen
Donnerstag Beginn Ende Pausen
Freitag Beginn Ende Pausen
Samstag Beginn Ende Pausen
Sonntag Beginn Ende Pausen

Durchschnittliche Arbeitszeit

Begrindung: Damit Arbeitszeit und Ruhepausen im Durchschnitt beobachtet
werden kdnnen.

Antwortmdglichkeiten wie bei Arbeitszeit ohne Mehr- oder Uberstunden

Maximale Arbeitszeit

Begrindung: Vermutlich werden die Arbeitszeiten und Ruhezeiten nicht im
Durchschnitt sondern nur in den Spitzenwochen verletzt. Dies soll die
schlimmste Woche im Jahr festhalten.

Antwortméglichkeiten wie bei Arbeitszeit ohne Mehr- oder Uberstunden

Maximale Arbeitszeit

Wie viele Stunden diirfen sie taglich maximal arbeiten?

Begrindung: Wissen die Arbeitnehmer wie lange sie arbeiten durfen oder
haben sie womaoglich keine Einschrankung in ihrer maximalen Arbeitszeit.
Antwortméglichkeit: Maximale Arbeitsstunden am Tag

Ausgleich von Mehrarbeit oder Uberstunden:
Wie werden bei Ihnen im Betrieb die Uberstunden abgegolten?

Begriindung: Zur prozentualen Erfassung wie Uberstunden abgegolten werden.
Sowohl in Geld wie auch in Zeit. Es sind in dieser Frage auch mehrere
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Antworten méglich.
Antwortmaoglichkeit: Geld, Zeitausgleich, Geld und Zeitausgleich

Wie wird bei Ihnen im Betrieb die Mehrarbeit abgegolten?

Begrindung: Zur prozentuellen Erfassung wie Mehrarbeit abgegolten werden.
Sowohl in Geld wie auch in Zeit. Es sind in dieser Frage auch mehrere
Antworten magglich.

Antwortmaoglichkeit: Geld, Zeitausgleich, Geld und Zeitausgleich

Pausen und Ruhezeiten:

Wann werden bei Ihnen im Unternehmen Pausen durchgeftihrt?

Begriindung: Zur Uberpriifung der RegelméBigkeit der Pausen, oder ob Pausen
tberhaupt durchgefiihrt werden.

Antwortmoglichkeit:

Erste Pause zweite Pause dritte Pause vierte Pause
Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit
Lange Lange Lange Lange

Ab wann sind bei Ihnen im Unternehmen spatestens Pausen einzulegen?

Begrindung: Sollte es keine fixe Pausenzeitregelung geben dient diese Frage

dazu um festzustellen ob die gesetzlichen Pausen in den richtigen

Zeitabstanden durchgefiihrt werden.

Antwortméglichkeit: Nach Stunden und eine weitere nach weiteren
Stunden

Um welche Uhrzeit beginnt und endet bei Ihnen die Nachtruhe?
Begriindung: Zur Uberpriifung ob die taglichen Ruhezeiten eingehalten werden.
Antwortmoglichkeiten: Beginn der Nachtruhe Ende der Nachtruhe

Wie lange muss die Nachtruhe mindestens bei Ihnen dauern?

Begrindung: Es kann sein das der Beginn und das Ende der Ruhezeiten
festgelegt sind, allerdings noch eine Mindestzeit bertcksichtigt werden muss.
Zum Beispiel. Die Ruhezeit muss spatestens um 20 Uhr beginnen und
frihestens um 5 Uhr enden. Allerdings muss eine Ruhezeit von 11 Stunden
eingehalten werden.

Antwortméglichkeit: Minimale Nachtruhe in Stunden
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An welchem Wochentag und um welche Uhrzeit beginnt und endet bei lhnen
die Wochenendruhe?

Begriindung: Zur Uberpriifung ob die Wochenendruhe eingehalten werden.
Beginn der Wochenendruhe um Uhr Wochentag

Ende der Wochenendruhe um Uhr Wochentag

Wie lange muss die Wochenendruhe mindestens bei Ihnen dauern?

Wenn Sie bis zum spéatesten Zeitpunkt am Tag vor der Wochenendruhe
arbeiten nach wie vielen Stunden duarfen Sie frihestens wieder anfangen zu
arbeiten?

Begriindung: Ahnlich wie bei der tiglichen Ruhezeit kann es sein das der
Beginn und das Ende festgelegt wurden, allerdings ein Minimum an Stunden
vorgegeben ist.

Antwortmdglichkeit: Minimale Wochenendruhe in Stunden

3.3.2 Erstellung des Fragebogens

Bei der Erstellung des Fragebogens sollten vor den eigentlichen Fragen ein
paar einleitende Satze geschrieben sein, die beschreiben, zu welchem Zweck
die Befragung durchgefihrt wird. Zusatzlich soll auf den Schutz der Anonymitat
der Befragten hingewiesen werden.

Einleitende Worte:
Sehr geehrte Damen und Herren,

die Hochschule Mittweida Fakultat Wirtschaftswissenschaften flhrt eine
Erhebung der Arbeitszeit im Kollektiv eisen- und metallverarbeitenden Gewerbe
durch. Diese Erhebung wird im Zuge einer Diplomarbeit durchgefthrt. Wir
mochten Sie bitten, bei der Erhebung behilflich zu sein und uns durch das
Beantworten des folgenden Fragebogens zu unterstiitzen. Die Antworten
werden anonymisiert und es kénnen keinerlei Rickschliisse betreffend lhrer
Person geschlossen werden. Der spéteste Annahmetermin ist der 22.07.2013.
Wir méchten uns bereits im Vorhinein fir Ihre Hilfe bedanken.

Zusatzlich soll ein weiterer Textblock folgen, in dem alle Einschrankungen und
andere Modalitaten klart werden:
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Diese Arbeitszeiterhebung betrifft nur Angestellte und Arbeiter des eisen- und
metallverarbeitenden Gewerbes. Sollten Sie nicht zu der entsprechenden
Gruppe gehdren, ersuchen wir Sie, diesen Fragebogen nicht auszufiillen.
Sollten Sie sich nicht sicher sein oder haben Sie andere Fragen, wenden Sie
sich bitte an unseren Telefonsupport der fir Sie rund um die Uhr erreichbar ist.
Sollte unser Telefonsupport gerade (berlastet sein werden wir Sie innerhalb
kirzester Zeit zurtickrufen. Wenn Sie generell zurlick gerufen werden wollen
schreiben Sie einfach eine SMS oder eine Mail mit lhrer Telefonnummer. Wir
rufen umgehend zurtck. Ist ihnen Onlineunterstitzung lieber, kénnen Sie sich
auch per Mail an uns wenden. Der Fragebogen kann entweder per Mail zu uns
zurtick geschickt oder direkt an der Ausgabestelle wieder abgegeben werden.

Danach folgen die Kontaktadressen:

Telefonsupport: 0650/******* (da diese Telefonnummer weiter verwendet wird
keine Angabe)

Mailadresse: inf_.fragebogen@outlook.de

Danach folgen die Fragen wie oben beschrieben mit einigen erganzenden
Texten. Diese kbnnen dem fertigen Fragebogen aus dem Anhang entnommen
werden. Im Anschluss zu den Fragen wurden noch der folgende Text und
Leerzeilen hinzugeflgt, um eigene Anmerkungen hinterlassen zu kdnnen:

Far Anmerkungen, Erlduterungen oder Hinweise die uns bei der weiteren
Bearbeitung des Fragebogens helfen, wéaren wir Ihnen sehr dankbar.

3.3.3 Vorerhebung

In der Vorerhebung wurde der Fragebogen an 7 Personen verteilt die nach der
Beantwortung der Fragen zu den Problemen die sie mit dem Fragebogen
hatten befragt wurden. Folgende Probleme sind dabei aufgetreten:

Einer der Befragten hatte bei seinem Arbeitszeitmodell angegeben das er
Kernarbeitszeit hatte und dieses nicht unter den Arbeitszeitmodellen zu finden
ist. Ein weiterer gab an er habe halt normale Arbeitszeit. Sobald er mehr
arbeitet macht er Uberstunden. Um dieses Problem zu l6sen wurden die
Arbeitszeitmodelle auf der Rickseite des Fragebogens kurz erklart.

Ein weiterer Befragter wollte wissen was er bei Frage 4.1 angeben soll wenn er
gleitende Arbeitszeit hat. Es wurde bei dieser Frage erganzt, dass die
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Kernarbeitszeit anzugeben ist. Dabei kam von dem Befragten die Antwort was
denn Kernarbeitszeit ist. Somit wurde festgelegt, dass die Zeit angegeben
werden soll, die eine Person im Unternehmen verbringen muss.

Das néachste Problem entstand bei Frage 5. Das Modell Geld und Zeitausgleich
fihrte zu Verwirrung. Es wurde angekreuzt und mit 150% in Geld und 100% in
Zeitausgleich angegeben.

Bei dem Nachfragen ergab sich dass der Befragt annahm das dies bedeutet er
kénne es sich aussuchen und gab an entweder in Zeitgleich 100% oder Geld
150%. Die Frage verzichtete auf die Angabe in Zeit und Geld und ersetzte sie
durch den Punkt ,andere” mit dem Hinweis, sollte eine dritte Mdglichkeit im
Unternehmen genutzt werden soll diese unter andere aufgefihrt werden.

Weiteres wusste keiner der Befragten was tagliche Ruhezeit oder wdchentliche
Ruhezeit Gberhaupt sein soll. Sie errechneten sich diese Ruhezeit aus der Zeit
die sie normalerweis nicht arbeiten oder machten keine Angaben, da diese Zeit
generell ignoriert wurde. Die Befragung wurde auf Nachtruhe und
Wochenendruhe verandert. Diese Begriffe schienen den Befragten
verstandlicher zu sein. Die Fragebégen wurden in den entsprechenden Punkten
angepasst und fur die Erhebung vorbereitet.

Die Fragebbgen wurden vorab bei 5 bekannten Personen aus dem
Metallgewerbe getestet. Danach sollte die Methode zur Erhebung, wie unter
Vorbereitung erklart, bei weiteren 5 Personen durchgefiihrt werden, um den
Feldzugang zu testen.

Das Ergebnis war, bei einer Befragungsdauer von 4 Stunden im Zeitraum von
16 bis 20 Uhr in Oberndorf bei Salzburg, dass nur 2 Arbeitnehmer des
Metallgewerbes bereit waren den Fragebogen auszuflillen. Es wurden in
diesem Zeitraum 30 bis 40 Personen befragt.

Durch dieses Ergebnis wurde diese Art der Befragung verworfen und eine
andere gewahlt. Durch eine Zufallsstichprobe sollten mdglichst viele Personen
zufallig befragt werden. Die Theorie war, dass jede Person in Osterreich im
Durchschnitt 1 bis 2 Personen aus dem Metallgewerbe kennt. Die Fragebdgen
sollen punktuell verteilt werden und nicht direkt von den Personen ausgefullt
werden, die angetroffen wurden, sondern von deren Bekannten und
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Verwandten. Durch dieses Vorgehen soll eine gute Streuung der Fragebdgen
erreicht werden. Die Fragebdgen wurden punktuell an 3 verschiedenen Stellen
verteilt. Da eine Persdnliche Befragung nicht mehr durchgeflhrt werden konnte
wurde extra eine Supportnummer und E-Mailadresse eingerichtet an die sich
die Befragten bei Problemen oder Fragen wenden kénnen (Bereits unter
Erstellung des Fragebogens beriicksichtigt). Es muss von einer sehr geringen
Rlcklaufquote ausgegangen werden. Deshalb wurde das Gebiet auf die
Bezirke Braunau und Vécklabruck ausgeweitet.

3.3.4 Erhebung

Es wurde der Fragebogen in drei Betrieben verteilt. Die Standorte der drei
Betriebe waren Salzburg, Salzburg Umgebung und Vécklabruck. Die
Verbreitung erfolgte Uber direkte Weitergabe von Fragebdgen an Personen die
Verwandte oder Bekannte hatten, die in den entsprechenden KV arbeiteten.

Der Fragebogen wurde 107 Mal in den Bezirken Salzburg, Salzburg Umgebung
und Vocklabruck ausgegeben. Nach einer 3 tagigen Wartefrist wurden die
Personen die den Fragebogen erhielten ein weiteres Mal auf den Fragebogen
angesprochen. Es erfolgte ein Rucklauf von 13 Fragebdgen. Nach einem
weiteren Tag wurde dieser Vorgang wiederholt. Weitere 18 Fragebdgen wurden
ausgeflllt retourniert. Am letzten Tag der Erhebung wurden die letzten 21
Fragebd6gen eingesammelt. Es wurden von den gesamten 52 ausgeflllten
Fragebdgen 6 Fragebdgen per Mail retourniert sowie 8 Fragebdgen per Telefon
beantwortet. 38 der Fragebégen wurden handschriftlich beantwortet. Wie
vermutet, war die Rucklaufquote sehr gering.
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4 Aufbereitung und Analyse

In diesem Kapitel werden die Daten der Erhebung Uber Excel ausgewertet.
Uber ein vorher programmiertes Makro werden die Daten der Fragebdgen
ausgewertet und Gesetzeslbertretungen in den dafiir vorgesehenen Feldern
ausgegeben. Die Ubertretungen werden prozentuell auf die Gesamtheit
gesehen ausgegeben. Unter dem Punkt Analyse werden die Ubertretungen
durchdiskutiert. Dabei wird festgelegt, ob sich die Hypothese bewahrheitet und
wie verlasslich die Analyse ist.

4.1 Aufbereitung

Unter dem Punkt Aufbereitung werden die gesammelten Daten in eine
Datenbank eingegeben und flr die spatere Analyse vorbereitet. Dazu werden
die Parameter und Bedingungen fir das Auswertungsprogramm festgelegt und
programmiert. Ein Auszug der Datenbank wird ebenfalls abgebildet.

4.1.1 Auszug aus der Datenbank

Auf Grund der enormen GréBe wird darauf verzichtet, die gesamte Datenbank
in dieser Arbeit wiederzugeben, sondern nur die ersten 8 Fragebdgen. Die
Datenbank wurde mit einem Schllssel modifiziert, um eine bessere Auswertung
zu ermd@glichen. So ist zum Beispiel unter Arbeitszeitmodelle die Angabe ,1°
eine 4, 5, 6-Tagewoche. Eine ,0“ als Eintrag bedeutet keine Angabe (oder wie
Ofters auch angegeben keine Ahnung, weif3 ich nicht, oder wie im KV, etc.).

FBOO FBOO FBOO FB0O0O FBOO FBOO FBOO FBOO

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Alilgemeine
Angaben
1.1 Geschlecht m m m m m m m w
1.2 Anstellung 1 1 1 1 1 & 1 1
1.3 Alter 30 23 27 54 46 16 60 48
2 Arbeitszeitmodelle 1 1 1 1 1 1 1 1,5
3 Sondertatigkeiten
3.1 Art 1 4,5 4 1 1 1 1 1
3.2 Haufung 0 2 1 0 0 0 0 0
4 Erfassen der
Arbeitszeit
4.1 Normalarbeitszeit
Montag Beginn 5:50 5:50 5:50 7:00 6:00 6:50 7:00 7:30

Montag Ende 15:00 15:00 15:00 16:00 15:15 16:00 16:00 12:30
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Montag Pause
Dienstag Beginn
Dienstag Ende
Dienstag Pause
Mittwoch Beginn
Mittwoch Ende
Mittwoch Pause
Donnerstag Beginn
Donnerstag Ende
Donnerstag Pause
Freitag Beginn
Freitag Ende
Freitag Pause
Samstag Beginn
Samstag Ende
Samstag Pause
Sonntag Beginn
Sonntag Ende
Sonntag Pause
4.2 Durchschnitt
Montag Beginn
Montag Ende
Montag Pause
Dienstag Beginn
Dienstag Ende
Dienstag Pause
Mittwoch Beginn
Mittwoch Ende
Mittwoch Pause
Donnerstag Beginn
Donnerstag Ende
Donnerstag Pause
Freitag Beginn
Freitag Ende
Freitag Pause
Samstag Beginn
Samstag Ende
Samstag Pause
Sonntag Beginn
Sonntag Ende
Sonntag Pause
4.3 Maximum
Montag Beginn
Montag Ende
Montag Pause
Dienstag Beginn
Dienstag Ende
Dienstag Pause
Mittwoch Beginn
Mittwoch Ende
Mittwoch Pause
Donnerstag Beginn
Donnerstag Ende

0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
12:00
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
12:00
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00

0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
12:00
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

5:50
16:00
0:40
5:50
16:00
0:40
5:50
16:00
0:40
5:50
16:00
0:40
5:50
13:00
0:40
5:50
17:00
0:40
0:00
0:00
0:00

5:00
21:00
1:20
5:00
19:00
1:00
5:50
16:00
0:40
5:50
18:00

0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
12:00
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

5:50
16:00
0:40
5:50
17:00
0:40
5:50
17:00
0:40
5:50
17:00
0:40
5:50
12:00
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

5:50
18:00
1:20
5:50
18:00
1:00
5:50
18:00
0:40
5:50
18:00

0:40
7:00
16:00
0:40
7:00
16:00
0:40
7:00
16:00
0:40
7:00
12:00
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

7:00
16:00
0:40
7:00
17:00
0:40
7:00
17:00
0:40
7:00
17:00
0:40
7:00
12:00
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

6:00
18:00
1:00
6:00
19:00
1:00
6:00
19:00
1:00
6:00
19:00

0:45
6:00
15:15
0:45
6:00
15:15
0:45
6:00
15:15
0:45
6:00
11:15
0:15
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

6:00
16:00
0:45
6:00
16:00
0:45
6:00
16:00
0:45
6:00
16:00
0:45
6:00
13:00
0:30
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

6:00
20:00
0:45
6:00
18:00
0:45
6:00
18:00
0:45
6:00
18:00

0:40
6:50
16:00
0:40
6:50
16:00
0:40
6:50
16:00
0:40
6:50
11:30
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
15:00
0:40
5:50
10:30
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

6:50
16:00
0:40
6:50
16:00
0:40
6:50
16:00
0:40
6:50
16:00

1:00
7:00
16:00
1:00
7:00
16:00
1:00
7:00
16:00
1:00
7:00
16:00
1:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

7:00
16:00
1:00
7:00
16:00
1:00
7:00
16:00
1:00
7:00
16:00
1:00
7:00
16:00
1:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

7:00
16:00
1:00
7:00
16:00
1:00
7:00
16:00
1:00
7:00
16:00

0:10
7:30
12:30
0:10
7:30
12:30
0:10
7:30
12:30
0:10
7:30
12:30
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

7:30
17:00
0:40
7:30
17:00
0:40
7:30
17:00
0:40
7:30
17:00
0:40
7:30
17:00
0:40
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

7:30
17:00
0:40
7:30
17:00
0:40
7:30
17:00
0:40
7:30
17:00
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Donnerstag Pause
Freitag Beginn
Freitag Ende
Freitag Pause
Samstag Beginn
Samstag Ende
Samstag Pause
Sonntag Beginn
Sonntag Ende
Sonntag Pause
4.4 Max AZ/Tag
5 Ausgleich
5.1 Uberstunden €
5.1 Uberstunden ZA
5.2 Mehrstunden €
5.2 Mehrstunden ZA
6 Pausen und RZ
6.1 Pausen
Pause 1 Uhrzeit
Pause 1 Langer
Pause 2 Uhrzeit
Pause 2 Langer
Pause 3 Uhrzeit
Pause 3 Langer
Pause 4 Uhrzeit
Pause 4 Langer
6.2 Spatestens nach
Pause 1
Pause 2
6.3 Uhrzeit Nachtruhe
Beginn Nachtruhe
Ende Nachtruhe
6.4 min Lénge
6.4 Uhrzeit WER
Beginn Uhrzeit
Beginn Wochentag
Ende Uhrzeit
Ende Wochentag
6.6 min. WER

0:40
5:50
12:00
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
11

o O O o

9:00
0:10
12:00
0:30
0:00
0:00
0:00
0:00

6
0

0:00

0:00

0:00

0:00

0

0:40
5:50
15:00
0:40
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
10

100
0
100
100

9:00
0:10
12:00
0:30
0:00
0:00
0:00
0:00

6
3

22:00
6:00
6

15:00
Fr
6:00
Mo
0

0:40
5:50
12:00
0:10
6:00
11:00
0:00
0:00
0:00
0:00
10

9:00
0:10
12:00
0:30
0:00
0:00
0:00
0:00

19:00
5:50
8

16:00
Sa
5:50
Mo
30

1:00
6:00
16:00
1:00
6:00
16:00
1:00
0:00
0:00
0:00
12

150
100
0
0

9:00
0:10
12:00
0:30
0:00
0:00
0:00
0:00

6
6

19:00
6:00
11

12:00
Sa
6:00
Mo
36

0:45
6:00
13:00
0:30
6:00
12:00
0:30
0:00
0:00
0:00
14

150
100
0
0

9:00
0:15
12:00
0:30
0:00
0:00
0:00
0:00

6
6

20:00

6:00
11

12:00
Sa
6:00
Mo
36

0:40
6:50
11:30
0:10
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0

o O O O

9:00
0:10
12:00
0:30
0:00
0:00
0:00
0:00

0:00
0:00

11:30
Fr
5:50
Mo

1:00
7:00
16:00
1:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
8

o O O O

12:00
1:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:40
7:30
17:00
0:40
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

100

100

9:00
0:10
12:00
0:30
0:00
0:00
0:00
0:00

17:00
7:30

13:00
Fr
7:30
Mo

Tabelle 4-1: Datenbankauszug

4.1.2 Festgelegte programmierte Gesetzesubertretung

Uber die normale Auswertung der durchschnittlichen Arbeitszeit, oder ahnlichen
werden
GesetzesUberschreitungen Uberprift. Dabei werden zwei Arten unterschieden:

Auswertungen

hinaus,

zusatzlich

die

Daten

auf



70

o Tatsachliche Gesetzesiiberschreitungen: Dies sind Uberschreitungen,
die sich zum Beispiel aus den angegebenen maximalen Arbeitszeiten
unter 4.3 des Fragebogens errechnen lassen, oder des unter 5.1 daflr
angesetzten Ausgleich fir Uberstunden und so weiter. Es kann bei
diesen Uberschreitungen mit einer hohen Wahrscheinlichkeit davon
ausgegangen werden, dass der Arbeitnehmer richtige Angaben
gemacht hat.

o Eventuelle Gesetzesiiberschreitungen: Dies sind Uberschreitungen die
sich aus maximal oder minimal Angaben ergeben. Diese dirften sehr
oft geraten oder errechnet worden sein. Dieser Schluss ergibt sich
durch die extrem vielen ,keine Angabe“ oder ,keine Ahnung“ Angaben
in den jeweiligen Punkten.

Nach einer eventuellen oder einer tatsachlichen GesetzeslUbertretung wird der
jeweilige Fragebogen noch einmal gesondert betrachtet. Dieses Vorgehen
wurde gewahlt, um eventuelle in dem Programm nicht bertcksichtigbare
Punkte, die zu sehr vielen Eventualitaten fihren, bertcksichtigen zu kénnen.

Ruhezeiten und Ruhepausen

Ruhepausen: Innerhalb einer Arbeitsdauer von 6,5 Stunden ist eine
gesetzliche Ruhepause von min. einer halben Stunde einzuhalten. Es wird
dabei unterschieden zwischen tatsachlichen Gesetzesuberschreitungen und
eventuellen Gesetzeslberschreitungen. Die tatsachlichen
GesetzesUberschreitungen  errechnen sich  aus der Angabe der
durchschnittlichen und der maximalen Arbeitszeit. Die eventuellen
Gesetzesliberschreitungen ergeben sich aus den Angaben aus Punkt 6 des
Fragebogens. Dabei wird berlcksichtigt, dass der Befragte eventuell durch
Unwissenheit falsche Angaben getatigt hat. Nur eine tatsachliche
GesetzesUbertretung fuhrt zu einer Hypothesenbestatigung.

1-14. Prifung: Wenn die Arbeitszeit unter durchschnittliche Arbeitszeit und
maximaler Arbeitszeit gréBer 6 Stunden ist und die Pause kleiner 0,5 Stunden
dann ist der erste Teil der Bedingung erflllt. Wenn die Arbeitszeit gréBer 12
Stunden ist und die Pause kleiner 1 Stunde, dann ist der zweite Teil der
Bedingung erflllt. Ist die erste oder die zweite Bedingung erflllt, dann wird eine
tatsdchliche Gesetzeslbertretung bei den Ruhezeiten ausgegeben.
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15. Prafung: Wenn die Arbeitszeit vom Arbeitsbeginn bei der durchschnittlichen
Arbeitszeit gerechnet (abzlglich Pausen) bis zum Beginn einer beliebigen
Pause (Frage 6.1) kleiner <= 6 Stunden ist und die Pausenzeit > 0,5 Stunden,
dann ist die erste Bedingung erflllt. Wenn die Arbeitszeit vom Arbeitsende bei
der durchschnittlichen Arbeitszeit gerechnet (abzlglich Pausen) bis zum Ende
einer beliebigen Pause (Frage 6.1) kleiner <= 6 Stunden ist und die Pausenzeit
> 0,5 Stunden, dann ist die zweite Bedingung erflllt. Wird die erste oder die
zweite Bedingung nicht erflllt wird eine eventuelle Gesetzeslbertretung bei den
Ruhezeiten ausgegeben.

16. Prifung: Wenn die angegebene Zeit in beiden Feldern (unter Frage 6.2) > 6
Stunden ist wird eine eventuelle Gesetzeslbertretung bei den Ruhezeiten
ausgegeben.

Tagliche Ruhezeiten: Eine Ruhezeit von 11 Stunden ist minimal einzuhalten.
Bei Jugendlichen wird die Zeit auf 12 Stunden festgelegt. Sollten die
Jugendlichen das 16 Lebensjahr nicht vollendet haben wird die Zeit auf 14
Stunden festgelegt. Bei Schichtwechsel kann die Nachtruhezeit auf 8 Stunden
reduziert werden.

17. — 30. Profung: Wenn die tagliche Ruhezeit unter den Punkten
durchschnittliche Arbeitszeit und maximalen Arbeitszeit zwischen Montag und
Dienstag, oder zwischen Dienstag und Mittwoch, ..., oder Sonntag und Montag
kleiner als 11 Stunden ist, wird eine tatsachliche Gesetzeslbertretung
ausgegeben (8 Stunden bei Schichtwechsel, das wird gesondert betrachtet,
sollten die 11 Stunden unterschritten werden, bei Jugendlichen wurde das
Programm entsprechend dem Alter modifiziert).

31a. Prafung: Wenn die Differenz zwischen Beginn und Ende der Nachruhezeit
unter Frage 6.3 weniger als 11 Stunden ist gilt dieser Teil der Prifung als
bestatigt (Ausnahmen wie Priafung 17-30).

31b. Prifung: Wenn die minimale Nachtruhe unter Frage 6.4 mit weniger als
11 Stunden angegeben wird, gilt dieser Teil der Prifung als erflllt (Ausnahmen
wie Prifung 17-30).
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31. Prifung: Nur wenn Prifung 11a und 11b als bestatigt gelten, oder einer der
beiden Punkte als bestatigt gilt und bei dem anderen keine Angaben gemacht
wurden, wird eine eventuelle Gesetzeslbertretung bei den Ruhezeiten
ausgegeben. Sollte einer der Punkte im Rahmen des Gesetzes sein und der
andere nicht, so ist entweder die Unterschreitung der Nachtruhe durch die
aufgezeigten Grenzen nicht méglich, oder die Nachtruhe ist durch ihre minimale
Dauer lange genug.

Wochenendruhe: Es muss eine ununterbrochene Wochenendruhe von 36
Stunden eingehalten werden. Diese Ruhezeit hat spatestens am Samstag um
15 Uhr zu beginnen und muss den Sonntag beinhalten. Jugendliche missen
minimal 48 Stunden Wochenendruhe haben in die der Sonntag fallen muss
(spéatester beginn Samstag um 15 Uhr). Sollte der Jugendliche am Samstag
beschéaftigt sein so darf dieser den darauf folgenden Montag nicht beschéaftigt
werden. Bei Schichtarbeit kann diese in 24 und 12 Stunden unterteilt sein und
kann zu einem anderen Zeitpunkt erfolgen.

32. Prifung: Wenn unter Frage durchschnittliche oder maximale Arbeitszeit
zwischen Samstag 15 Uhr und Sonntag 24 Uhr (Ausnahme Schichtarbeit) am
Abend gearbeitet wird, ist eine tatsachliche Gesetzeslbertretung
auszugegeben.

33. Prufung: Wenn unter Frage durchschnittliche oder maximale Arbeitszeit am
Wochenende eine Ruhezeit von 36 Stunden unterschritten wurde (Ausnahme
Schichtarbeit), wird eine tatsachliche Gesetzeslbertretung ausgegeben.

34a. Prufung: Wenn unter Frage 6.3 die Differenz zwischen Beginn und Ende
der Wochenendruhe weniger als 36 (24 Stunden bei Schichtwechsel, wird
gesondert betrachtet, sollten die 36 Stunden unterschritten werden) Stunden ist,
gilt dieser Teil der Prifung als bestatigt.

34b. Prifung: Wenn die minimale Wochenendruhe unter Frage 6.4 mit weniger
als 36 (24 Stunden bei Schichtwechsel, wird gesondert betrachtet sollten die 36
Stunden unterschritten werden) Stunden angegeben wird, gilt dieser Teil der
Prafung als erfullt.

34. Prifung: Nur wenn Prifung 15a und 15b als bestétigt gilt oder eine der
beiden als bestatigt gilt und bei dem anderen Punkt keine Angaben gemacht
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wurden, wird eine eventuelle Gesetzeslbertretung bei den Ruhezeiten
ausgegeben. Sollte einer der Punkte im Rahmen des Gesetzes sein und der
andere nicht, so ist entweder die Unterschreitung der Wochenendruhe durch
die aufgezeigten Grenzen nicht méglich, oder die Wochenendruhe ist in ihrer
minimalen Dauer lange genug.

Ausgleich von Mehrarbeit oder Uberstunden: Sofern angegeben miissen
Uberstunden mit einem Zuschlag von 50% und Mehrarbeit mit einem Zuschlag
von 25% abgegolten werden. Die Mehrarbeit zwischen der 38,5 und 40
Stunden ist mit einem Zuschlag von 50 % abzugelten.

35. Priifung: Wenn unter Frage 5.1 die Uberstunden mit weniger als 150% oder
der Zeitausgleich weniger als 150% ausgeglichen werden, wird eine
tatsachliche Gesetzesubertretung ausgegeben.

36. Prifung: Wenn unter Frage 5.2 bei Teilzeitkraften die Mehrarbeit weniger
als 125% oder der Zeitausgleich weniger als 125% ausgeglichen wird liegt eine
tatsachliche Gesetzeslberschreitung vor. Wenn bei Vollzeitkraften ein
Ausgleich von weniger als 150% oder der Zeitausgleich weniger als 150%
ausgeglichen wird eine tatsachliche Gesetzesibertretung ausgegeben.

Maximale Arbeitszeit: Die maximale Arbeitszeit pro Woche ohne
Sondertatigkeiten oder Erweiterung der Arbeitszeit darf wdchentlich 60 Stunden
und taglich 13 Stunden nicht Gberschreiten. Bei Jugendlichen dirfen die 45
Wochenstunden nicht Gberschritten und die tagliche Arbeitszeit darf 9 Stunden
nicht Gberschreiten.

37. Prufung: Wenn die errechnete wdchentliche Arbeitszeit unter
durchschnittliche, oder maximale Arbeitszeit gréBer 60 Stunden (bei
Jugendlichen gréBer 45 Stunden) ist, dann wird eine tatsachliche
GesetzesUbertretung ausgegeben.

38. =51 . Prifung: Wenn die tagliche Arbeitszeit Montag bis Sonntag gréBer 13
Stunden (bei Jugendlichen gréBer 9 Stunden) ist, dann wird eine tatsachliche
GesetzesUbertretung ausgegeben.

52. Prifung: Wenn unter Frage 4.4 eine maximale tagliche Arbeitszeit mit mehr
als 13 Stunden (bei Jugendlichen 9 Stunden) angegeben wurde, wird eine
eventuelle Gesetzesubertretung bei den Ruhezeiten ausgegeben.
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4.1.3 Aufbereitung der Daten

Die erfassten Fragebdgen wurden einzeln Uber ein programmiertes Makro
ausgewertet. Die Gesetzeslbertretungen wurden, wie unter Punkt “Festgelegte
programmierte  Gesetzesilbertretung” vorgegeben, programmiert. Die
ausgewerteten Daten werden erst unter Analyse prasentiert wenn die einzelnen
Punkte durchdiskutiert wurden. Dabei werden alle 52 Prifpunkte, sowie
spezielle Auffalligkeiten durchgegangen. Die allgemeinen Daten werden unter
diesem Punkt prasentiert. Es wurden 107 Fragebdgen ausgegeben und 52
Fragebbgen wieder retourniert. Das ergibt einer Ricklaufquote von 48,7%.

Stichprobenhaufung:

Stichprobenverteilung

N w A~ o0 o0 N

Diagramm 4-2: Stichprobenhaufung

Die Proben verteilen sich auf den Raum Salzburg, Salzburgland, Vécklabruck,
Braunau. Im Diagramm 4-2 wurden auf der x-Achse die PLZ aufgetragen und
auf der y-Achse deren Haufungen. Um sich ein besseres Bild der Standorte zu
machen kénnen, wird empfohlen, die Seite www.plz-suche.org/at/plz-karte zu
besuchen. Diese Seite zeigt, wo welche Postleitzahlen zu finden sind. Auffallig
sind 3 Personen die nicht aus dem festgelegten Gebiet kommen. Eine Person
kommt aus Deutschland und dirfte in dem betreffenden Gebiet arbeiten. Zwei
weitere kommen aus den Gebieten Tirol und Wien. In der Stichprobe sind 6%
der Personen Frauen und 94% Méanner. Das Durchschnittsalter betragt 30,3
Jahre, wobei der Jiingste 16 und der Alteste 60 Jahre alt waren. 25% der
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Befragten waren Angestellte, 67,3 % waren Arbeiter und 7,7% waren Lehrlinge.
Mit 71,1% war das Arbeitszeit Modell 4, 5, oder 6-Tagewoche am haufigsten
vertreten. Danach kommen in absteigender Reihenfolge Schichtarbeit 13,5%
danach Gleitzeit mit 7,7% und abschlieBend Teilzeit mit 1,9%. 3 Personen
gaben an nach mehreren Modellen je nach Arbeitswoche zu arbeiten. Weiteres
gaben 71,15% der Befragten an, dass es wahrend ihrer Arbeitszeit keine
Sondertatigkeiten gibt. Die meist vorkommende Sondertatigkeit sind
Reisezeiten mit 19,2% danach mit 11,5% die Rufbereitschaft. Ein Weiterer gab
noch Schwerarbeit an. Die Sondertatigkeiten wurden bei jedem Fragebogen
einzeln berlcksichtigt. In den meisten Fallen spielten sie keine Rolle. So zum
Beispiel mussten keine besonderen Pausenzeiten bei der Schwerarbeit
berlcksichtigt werden, da schon die normalen Pausen nicht eingehalten
wurden, oder in anderen Fallen sich die Haufigkeit der Sondertatigkeiten auf nur
einmal im Jahr beschrankte.

4.2 Analyse

In diesem Punkt werden die erfassten und aufbereiteten Daten analysiert.
Dabei werden als erstes die Arbeitszeiten durchbesprochen, anschlieBend die
gesamten Prifpunkte und zum Abschluss der Analyse werden die einzelnen
Prifhypothesen analysiert und entweder bestétigt oder widerlegt.

4.2.1 Durchschnittlich Arbeitszeit

In diesem Punkt werden die durchschnittlichen Arbeitszeiten kurz
durchbesprochen.

Durchschnittliche Arbeitszeit Maximale Arbeitszeit
Schnitt max. min. Schnitt max. min.
Montag 8:55 11:45 7:20 10:03 14:40 7:20
Dienstag 9:00 11:30 7:20 10:06 14:30 7:20
Mittwoch 8:56 11:30 7:20 10:14 16:00 7:20
Donnerstag 8:59 11:45 7:20 10:00 16:00 7:20
Freitag 6:56 10:30 4:30 8:03 16:00 3:15
Samstag 1:13 10:30 0:00 3:06 12:40 0:00
Sonntag 0:02 2:00 0:00 0:34 12:00 0:00
gesamt 44:04 63:00 36:55 52:10 84:00 36:55

Abbildung 4-3: Durchschnittliche Arbeitszeit
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Diese Tabelle gibt eine kleine Ubersicht, wie viele Stunden bzw. Uberstunden
im Durchschnitt geleistet wurden. Bereits hier ist bei den durchschnittlichen
Arbeitszeiten ersichtlich, dass bei einem Wochenschnitt von 44:04 in einer
normalen Arbeitswoche bereits Uberstunden anfallen. Bei der maximalen
Arbeitszeit ist mit einem Schnitt von 52:10 Stunden bereits ein sehr hoher Wert
erreicht. Was sich ebenfalls sehr gut abzeichnet, ist dass die meisten Stunden
von Montag bis Donnerstag geleistet wurden und die Anzahl von Freitag bis
Sonntag stark zurlickgeht. Der nachste Punkt beschaftigt sich mit der Analyse
der einzelnen Prifpunkte.

4.2.2 Prufpunkte allgemein

In den Prifpunkten werden diese wie bei der Programmierung bereits
besprochen, in drei GroBpunkte unterteilt (Ruhepausen und Ruhezeiten,
Ausgleich, Arbeitszeit). Die einzelnen Punkte werden auf Ubertretung des
gesetzlichen Rahmens untersucht. Sollte in den einzelnen Punkien eine
tatsachliche Ubertretung eintreten so wird diese hdher bewertet als eine
eventuelle Ubertretung. Das bedeutet, wenn eine eventuelle Ubertretung und
eine tatsachliche Ubertretung vorliegen, wird nur die tatséchliche Ubertretung
gewertet. Bei der Analyse werden 4 Zustande unterschieden.

. Tatsé&chliche Ubertretung
. Eventuelle Ubertretung

. Keine Ubertretung

J Keine Angabe

FOr die Bestatigung der Hypothese werden ,keine Angaben® nicht
bertcksichtigt. Dies gilt nur, so lange andere Angaben keine Zuordnung
erlauben. Wenn zum Beispiel keine Angaben zum Ausgleich der Uberstunden
gemacht werden, so wird dieser Fragebogen bei der Berechnung nicht
berlcksichtigt. Das heiB3t, es wird die Berechnung fir diesen Wert so
durchgeflhrt, als gabe es den Fragebogen nicht. Wird hingegen unter 6.1
Beginn und Lange der Pausen nichts eingetragen, allerdings unter Punkt 6.2
dass eine Pause alle 6 Stunden erfolgen muss, so wird dieser Fragebogen sehr
wohl gewertet.
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4.2.3 Prufpunkte Ruhezeiten und Ruhepausen

Ruhepausen

Prifung 1-14: Einhaltung der vorgeschriebenen Pausendauer von Montag bis
Freitag sowohl bei der durchschnittlichen Arbeitszeit, als auch bei der
maximalen  Arbeitszeit. Es handelt sich hierbei um tatsachliche

GesetzesUbertretungen.

Durchschnittliche Arbeitszeit Maximale Arbeitszeit
c | & c | &
22| |3 |28 8| 2|82 8| |28 |8
+= 7 e oy = 17 c e 2 ‘;’ o) = 2 €
§ |5 |2 |2 |e g | |5 |5 |2 |2 | & |¢
QD = c T [ 2 = c T [
= |5 |S s |Y | |o |= |8 |= s |- | | &
a a
4 4 4 4 3 1 0 6 6 7 5 6 1 1

Tabelle 4-4: Prifung 1-14

In den einzelnen Spalten werden die Ubertretungen in Summe angezeigt. Hier
sei noch zuséitzlich erwahnt, dass eine Person mehrere Ubertretungen zu
verantworten hat, allerdings im GesamtUberblick nur einmal bertcksichtigt wird.
Dies Gilt auch fir Prifung 17-30 und 38-51.

Prafung 15: Beginn und Ende der Pausen sind so eingeteilt das nicht Uber 6
Stunden gearbeitet wird. Es wurden 6 eventuelle GesetzesUberschreitungen

festgestellt.

Prifung 16: Nach spatestens 6 Stunden muss eine Pause eingelegt werden.
Hier gab es keine eventuelle GesetzesUberschreitungen und 7 Mal keine

Angabe.

Uberblick: Es gab bei 10 Personen eine tatsachliche Uberschreitung und bei 2
Personen eine eventuelle Uberschreitung. Hier sei noch einmal erwahnt, dass
keine eventuelle Uberschreitung vorliegt, wenn bereits eine tatsachliche
Uberschreitung vorliegt. Dies gilt auch fiir alle weiteren Punkte.
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Tagliche Ruhezeiten

Prifung 17-30: Einhaltung der vorgeschriebenen taglichen Ruhezeit von
Montag bis Freitag sowohl bei der durchschnittlichen Arbeitszeit, wie auch bei
der maximalen Arbeitszeit. Es handelt sich hierbei um tats&chliche

GesetzesUbertretungen.

Durchschnittliche Arbeitszeit Maximale Arbeitszeit
c | & c | & o
2 €S| |2 |8 |8 2|82 |8 |s 2|8 |8
5 c = c 5] = c S c 2 c o £ c
o @ £ s = = o) o Qo = c e @ o
= |a |= |5 » | |=2 g |S |5 » | D
a a
0 0 0 0 0 0 0 6 4 6 3 0 0 0

Tabelle 4-5: Prifung 17-30

In den einzelnen Spalten werden die Ubertretungen in Summe angezeigt. Hier
zeigt sich wie vermutet, dass die meisten Ubertretungen wéhrend der j&hrlichen

Spitzenwochen stattfinden.

Prifung 31: Wird eine falsche, bzw. zu geringe tagliche Ruhezeit angegeben so
wird eine eventuelle Gesetzeslberschreitung ausgegeben. Sollten keine
Angaben gemacht worden sein, so wird ,keine Angaben“ ausgegeben. Es
wurden 11 eventuelle Gesetzeslberschreitung registriert und 21 Mal keine

Angaben gemacht.

Ubersicht: Es gab bei 9 Personen eine tatsachliche Uberschreitung und bei 7
Personen eine eventuelle Uberschreitung.

Wochenendruhe

Prifung 32: Wird am Samstag ab 15 Uhr bis Sonntag 24 Uhr gearbeitet liegt
eine tatsachliche Gesetzesubertretung vor. Es liegen in diesem Punkt 12

Verletzungen vor.

Prifung 33: Wird eine Wochenendruhezeit von 36 Stunden unterschritten, so
liegt eine tatséchliche Gesetzeslbertretung vor. Weitere 5 Verletzungen liegen

Vor.
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Prifung 34: Wird eine falsche oder eine zu geringe Wochenendruhezeit
angegeben so liegt eine eventuelle Gesetzestbertretung vor. Dies trifft 10 Mal
zu und 17 Mal wurden keine Angaben gemacht.

Ubersicht: Es liegen 12 tatsachliche und 5 eventuelle Gesetzesiibertretung vor.

Gesamtliberblick Ruhezeiten und Ruhepausen

Ruhezeiten und Ruhepausen
mtatsachliche Ubertretungen
Deventuelle Ubertretungen

Okeine Ubertretung

Diagramm 4-6: GesamtUbersicht Ruhezeiten und Ruhepausen

Es liegen gesamt 24 tatsdchliche Gesetzeslbertretung und 7 eventuelle
GesetzesUbertretung vor.

4.2.4 Prufpunkte Ausgleich von Mehrarbeit oder
Uberstunden

In diesem Punkt wird GOberprift, ob die anfallenden Uberstunden oder die
anfallende Mehrarbeit richtig ausgeglichen werden. Die Uberpriifung bezieht
sich auf den Ausgleich in Zeit sowie in Geld.

Prifung 35: Es wird Uberpriift, ob und in welchem AusmaB Uberstunden
ausgeglichen werden. Ein minimaler Zuschlag von 50% beim Ausgleich in Geld,
oder in Zeit ist zu gewahren. Trifft dies nicht zu, besteht eine tatséchliche
Gesetzesliberschreitung. Hier bestehen 36 tatsichliche Ubertretungen. 11 Mal
wurden keine Angaben gemacht.
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Prafung 36: Hier wird Gberprift, ob und in welchem AusmaB Mehrstunden
ausgeglichen werden. Ein minimaler Zuschlag von 50% beim Ausgleich in Geld
oder in Zeit ist zu gewahren. Ansonsten besteht eine tatséachliche
GesetzesUberschreitung. Ausnahme sind Teilzeitbeschaftigte, die einen
Ausgleich von 25% erhalten bis zu 38,5 Wochenstunden. Danach ist bis 40
Wochenstunden ein Zuschlag von 50% zu gewahren. Hier bestehen 13
tatsachliche Ubertretungen. 27 Mal wurden keine Angaben gemacht. Da hier in
einem groBen AusmalB keine Angaben gemacht wurden, wird angenommen,
dass nicht bekannt ist, was Mehrstunden sind und deshalb werden diese
Angaben flr die Hypothesenbestatigung nicht heran gezogen.

Ausgleich Uberstunden
mtatsachliche Ubertretungen

Okeine Angaben

Okeine Ubertretung

Diagramm 4-7: Gesamtiibersicht Ausgleich von Uberstunden

4.2.5 Priufpunkte maximale Arbeitszeit

In diesem Punkt wird untersucht, ob die tagliche und wéchentliche maximale
Arbeitszeit eingehalten wird.

Prifung 37: Wird die wdchentliche maximale Arbeitszeit von 60 Stunden (bei
Jugendlichen 45 Stunden) (Oberschritten, wird eine tatséchliche
GesetzesUbertretung ausgegeben. Es liegen 13 tatséchliche
GesetzesUbertretungen vor.

Prafung 38 — 51: Wird die tagliche Arbeitszeit von 13 Stunden Ubertroffen, so
liegt eine tatsachliche Gesetzesubertretung vor.
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Durchschnittliche Arbeitszeit

Maximale Arbeitszeit

o) o)

(@] < © (@] (@) < © (@]
Tl |s | |2 |8 |8 8 |s|Ss |z |2|8 &
€ 2] = o) = 2] c < 2] = o) = 2] c
9] o £ = o % S 9] & = = o % S
= | |S ||| |® |=2 ||| |*Y | |onw |

o ()
0 0 0 0 0 0 0 3 2 3 2 1 0 0

Tabelle 4-8: Priifung 17-30

In den einzelnen Spalten werden die Ubertretungen in Summe angezeigt.

Prifung 52: Werden mehr als 13 Stunden (Jugendliche 9 Stunden) tagliche
Arbeitszeit angegeben, so liegt eine eventuelle Gesetzeslbertretung vor. Es

liegen 5 eventuelle Ubertretungen vor.

Gesamtuberblick

maximale Arbeitszeit
mtatsachliche Ubertretungen

Deventuelle Ubertretungen

Okeine Ubertretung

Diagramm 4-9: Gesamtubersicht maximale Arbeitszeit

Es wurden 17 tatsachliche Gesetzeslbertretungen festgestellt und

eventuellen Gesetzeslbertretungen.

keine
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4.2.6 Hypothesen Priifung

In diesem Punkt werden die getroffenen Hypothesen, bzw. Prifhypothesen
bestéatigt oder widerlegt. Es wird ein Hypothesentest durchgefihrt, in dem die
Vertrauensgrenzen berechnet werden. Flr die Berechnung wird wie folgt
vorgegangen:

u=50%; og=s

1 n
s = — 1Z(xi —x)?
=1

Die obere Vertrauensgrenze gilt fir die Widerlegung der Nullhypothese. Die
unter for die Widerlegung der Alternativhypothese. Die Grenzen werden
errechnet mit u plus oder minus, je nachdem welche Grenze bendtigt wird, dem
Produkt von z, und sz.

H1 Prufhypothese 1: 50 % der dsterreichische Arbeitsnehmer arbeitet ldnger
als gesetzlich erlaubt.

HO Prifhypothese 1: Weniger als 50% der &sterreichische Arbeitnehmer
arbeitet ldanger als gesetzlich erlaubt.

Diese Prufhypothese wurde 17 Mal bestétigt und 35 Mal widerlegt bei einer
Stichprobenanzahl von 52. Das bedeutet, dass die Hypothese bei 32,69% der
Fragebbgen Dbestatigt wurde. Diese 32,69% werden als Mittelwert
angenommen.

Berechnungen der Statistischen Kennwerte:
x = 32,69

1 © _,
— 1Z(xi _%)? = 2243,59
i=

s2
Sx = ? = 6,57

s? =
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Zu Erst wird die Nullhypothese getestet. Uber sz werden die Vertrauensgrenzen
zur Verwerfung von HO berechnet.

Irrtumswabhrscheinlichkeit a | Vertrauensgrenze Faktor z,
10% 60,77% 1,64
5% 62,88% 1,96
1% 66,95% 2,58

Tabelle 4-10: Prifhypothese 1 HO

Da die Vertrauensgrenzen nicht Uberschritten wurden, kann HO nicht verworfen
werden. Es wird H1 getestet.

Irrtumswahrscheinlichkeit a | Vertrauensgrenze Faktor z,
10% 39,23% 1,64
5% 36,61% 1,96
1% 32,38% 2,58

Tabelle 4-11: Prifhypothese 1 H1

Da die Vertrauensgrenzen bei a =5% unterschritten wurde, kann H1 mit einer
Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% verworfen werden.

H1 Prufhypothese 2: 50% der Jsterreichische Arbeitnehmer unterschreitet
seine Ruhezeiten und Ruhepausen.

HO Prifhypothese 2: Weniger als 50% der &sterreichische Arbeitnehmer
unterschreitet seine Ruhezeiten und Ruhepausen.

Diese Prufhypothese wurde 24 Mal bestatigt und 28 Mal widerlegt bei einer
Stichprobenanzahl von 52. Das bedeutet, dass die Hypothese bei 46,15% der
Fragebdgen Dbestatigt wurde. Diese 46,15% werden als Mittelwert
angenommen.
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Berechnungen der Statistischen Kennwerte:

x = 46,15

1
n—1

SZ
Sx = ; = 6,83

s? =

n
Z(x_i — %)% = 2428,36
i=1

Zu Erst wird die Nullhypothese getestet. Uber sz werden die Vertrauensgrenzen
zur Verwerfung von HO berechnet.

Irrtumswabhrscheinlichkeit a | Vertrauensgrenze Faktor z,
10% 61,20% 1,64
5% 63,39% 1,96
1% 67,62% 2,58

Tabelle 4-12: Prifhypothese 2 HO

Da die Vertrauensgrenzen nicht Gberschritten wurden, kann HO nicht verworfen

werden.
Irrtumswahrscheinlichkeit a | Vertrauensgrenze Faktor z,
10% 38,80% 1,64
5% 36,61% 1,96
1% 32,38% 2,58

Tabelle 4-13: Prufhypothese 2 H1

Da die Vertrauensgrenzen nicht unterschritten wurde, kann H1 nicht verworfen

werden.

Prafhypothese 2 kann weder verworfen noch angenommen werden. Es misste
eine hdhere Anzahl an Stichproben genommen werden.
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H1 Priifhypothese 3: Der Ausgleich fir Uberstunden bzw. Mehrarbeit erfolgt
bei 50% der dsterreichischen Arbeitnehmer nicht wie im Gesetz vorgegeben.

H1 Priifhypothese 3: Der Ausgleich fir Uberstunden bzw. Mehrarbeit erfolgt
bei weniger als 50% der Osterreichischen Arbeitnehmer nicht wie im Gesetz
vorgegeben.

Diese Prifhypothese wurde bei 36 Fragebdgen bestatigt und 5 Mal widerlegt
bei einer Stichprobenanzahl von 41 (reduziert auf Grund keiner Angaben). Das
bedeutet, dass die Hypothese bei 87,80% der Fragebdgen bestéatigt wurde.
Diese 87,80% werden als Mittelwert angenommen.

Berechnungen der Statistischen Kennwerte:

x = 87,80

1 v _
z(xi %) = 5340,54
=1

2:

%)

n—14

52
Sx = ; = 10,13

Es wird ein einseitiger Hypothesentest durchgefihrt. Zu Erst wird die
Nullhypothese getestet. Uber sz werden die Vertrauensgrenzen zur Verwerfung
von HO berechnet.

Irrtumswahrscheinlichkeit a | Vertrauensgrenze Faktor z,
10% 66,61% 1,64
5% 69,85% 1,96
1% 76,14% 2,58

Tabelle 4-14: Prifhypothese 3 HO

Da die Vertrauensgrenzen bei a =1% uberschritten wurde kann HO mit einer
Irrtumswahrscheinlichkeit von 1 % verworfen werden. Eine Prifung von H1 wird
nicht mehr durchgefihrt, da immer nur H1 oder HO verworfen werden kann.
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H1 Hypothese: Die Arbeitszeiten von 50% der dsterreichischen Arbeitnehmer
weichen von dem Rahmen der gesetzlich erlaubten Arbeitszeitregelung ab.

HO Hypothese: Die Arbeitszeiten von weniger als 50% der &sterreichischen
Arbeitnehmer weichen von dem Rahmen der gesetzlich erlaubten
Arbeitszeitregelung ab.

Diese Hypothese wurde bei 43 Fragebdgen bestatigt und 9 Mal widerlegt bei
einer Stichprobenanzahl von 52. Das bedeutet, dass die Hypothese bei 82,69%
der Fragebdgen bestatigt wurde. Diese 82,69% werden als Mittelwert
angenommen. Es sei hier angemerkt, dass fur die Bestatigung der
Haupthypothese ein Fragebogen mit mehreren Gesetzeslbertretungen nur als
eine Bestatigung der Hypothese zahilt.

Berechnungen der Statistischen Kennwerte:

x = 82,69

1
n—1

g2
Sx = ; = 9,6

Es wird ein einseitiger Hypothesentest durchgefihrt. Zu Erst wird die
Nullhypothese getestet. Uber sz werden die Vertrauensgrenzen zur Verwerfung
von HO berechnet.

s? =

n
Z(x_i — %)% = 4792,69
i=1

Irrtumswabhrscheinlichkeit a | Vertrauensgrenze Faktor z,
10% 65,74% 1,64
5% 68,82% 1,96
1% 74,77% 2,58

Tabelle 4-15: Hypothese HO

Da die Vertrauensgrenzen bei a =1% Uberschritten wurde kann HO mit einer
Irrtumswahrscheinlichkeit von 1 % verworfen werden. Eine Prtfung von H1 wird
nicht mehr durchgefuhrt, da immer nur H1 oder HO verworfen werden kann.
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Die von uns getroffene Hypothese ,Die Arbeitszeiten von 50% der
Osterreichischen Arbeitnehmer weichen von dem Rahmen der gesetzlich
erlaubten Arbeitszeitregelung ab.” kann mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von
1% angenommen werden.
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5 AbschlieBende Anmerkungen

5.1 Gewonnene Erkenntnisse

Im Gesamten war die Arbeit sehr interessant. Da ich vor dem Studium der
Literatur Gber empirische Erhebungen, sowie Uber Arbeitsrecht, annahernd
keine Kenntnisse Uber die Themengebiete hatte, war der Wissenszuwachs sehr
groB. Es war auch wissenswert zu erfahren, wie viel Arbeit hinter einer
Erhebung in Wirklichkeit steckt, oder welche Gesetze im Zusammenhang mit
dem AZG stehen. Die urspriingliche Vorstellung, dass ein Fragebogen schnell
von ein paar Forschern zusammengestellt und dieser dann einfach an ein paar
Personen weiter gegeben wird, wurde sehr schnell als Trugschluss verworfen.
In Wirklichkeit steckt hinter der Erstellung und Auswertung eines Fragebogens
sehr viel Arbeit.

Das Ergebnis der Arbeit war ebenfalls sehr tGberraschend. Im Vorhinein lagen
keinerlei Kenntnisse vor, wie viele Personen sich an die Arbeitszeiten halten,
oder wie die Arbeitszeitsituation in den einzelnen Betrieben wirklich aussah.
Das Ergebnis der Erhebung war, wie zu erwarten, dass der
Uberstundenausgleich in Zeit zu einem hohen Prozentsatz nicht mit einem
Zuschlag von 50 % ausgeglichen wird. Die Unterschreitung der Ruhezeit und
die Uberschreitung der maximalen Arbeitszeit von ca. 40% der Befragten,
wurde nicht erwartet. Ebenfalls sehr interessant ist die Tatsache, dass viele der
Befragten nicht wussten, was Nachtruhezeit oder Wochenendruhezeit ist. Auch
die teilweise sehr hohe Anzahl an Uberstunden war extrem. Es gab Personen
die 7 Tage durchgearbeitet hatten, mit bis Uber 80 Stunden die Woche. Die
Hypothese ,Die Arbeitszeiten von 50% der 6&sterreichischen Arbeitnehmer
weichen von dem Rahmen der gesetzlich erlaubten Arbeitszeitregelung ab.”
hat sich beim Hypothesentest bewahrheitet.

5.2 Probleme bei der Arbeit

Eines der groBten Probleme der Erhebung war der kurze Zeitraum in dem sie
stattfinden musste und die geringen vorhandenen Ressourcen. Nach der
arbeitsrechtlichen Recherche, welche Punkte fir die spatere Erhebung von
Relevanz sind, blieb nur noch wenig Zeit fir die eigentliche Erhebung Ubrig.
Eines der gr6Bten Probleme war der Feldzugang, der nicht so erfolgen konnte
wie geplant. Das Problem trat bei der Stichprobenauswahl auf und es musste
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schnell eine alternative Lésung gefunden werden. Die getroffene Alternative
war nicht optimal. Der Vorteil den sie bot war, dass sie schnell Daten lieferte die
analysiert werden konnten. Wére die Stichprobe unverdndert geblieben, so
waren voraussichtlich so gut wie keine beantworteten Fragebégen vorzuweisen.

Ein weiteres Problem war, dass die angesprochenen Personen die Fragebdgen
nicht zurGck brachten, oder diese verloren. Auch wurde man immer wieder auf
den nachsten Tag vertrOstet, ohne zum Schluss wirklich einen Fragebogen zu
erhalten. Die Erhebung eines Fragebogens dauerte im Schnitt 20-30 Minuten.
Die anschlieBende Berechnung mit Gber 4000 Rechenoperationen und deren
Kontrolle, bendtigten ebenfalls eine enorme Zeit die in der Arbeit nicht
wiedergegeben werden kann. Auch wurden nur die maximalen Zeiten als
Ubertretung gewertet. So koénnen Personen, die in dieser Arbeit als
gesetzeskonform arbeitend eingestuft wurden, in Wirklichkeit diese Ubertreten.
Um dies ausschlieBen zu kénnen, bzw. zu berlcksichtigen misste ein anderes
Instrument als die quantitative Erhebung mittels Fragebogen gewahlt werden.

5.3 Ausblick

Dass Gesetzeslbertretungen zu einem hohen Prozentsatz vorkommen, haben
die Zahlen dieser Erhebung belegt. Es ware nun interessant genauer ins Detail
zu gehen und auch noch zu analysieren ob es sich bei den eventuellen
Ubertretungen ebenfalls um Gesetzesiibertretungen handelt oder nicht. Sollte
es sich nicht um Uberschreitungen handeln stellt sich die Frage: ,Sind diese
Ubertretungen auf die Unkenntnis der Arbeitnehmer zuriick zu fiihren?*, ,Halten
sich die Betriebe nicht an ihre Aushangpflichten?* Es bieten sich viele weitere
Fragen an, die einer vertiefenden Untersuchung bedurften. Aufbauend auf den
Ergebnissen dieser Studie sollte eine weitere qualitative Befragung
durchgefihrt werden.
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Anlagen

Anlage A: Fragebogen Arbeitszeiterhebung

HOCHSCHULE 'I.
MITTWEIDA
UNIVEREITY OF ...

Fakultat Wirtschaftswissenschaft AFPLIED SCIENCES

Diplomarbeit Hochschule Mittweida
Arbeitszeiterhebung

An die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
des EISEN- UND
METALLVERARBEITENDEN GEWERBE

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Hochschule Miliweida Fakultal Wirlschaflswissenschaffen fohrt eine Erhebung
der Arbeitszeit im Kollekliv eisen- und metallverarbeifenden Gewerbe durch. Diese
Erhebung wird im Zuge einer Diplomarbeit durchgefdivt Wir mochten Sie bitten, bei
der Erhebung behilflich zu sein und uns durch das Beaniworten des folgenden
Fragebogens zu unterstotzen. Die Antworfen werden anonymisiert und es kdnnen
keinerlei Rickschidsse betreffend Ihver Person geschiossen werden. Der spalesie
Annahmetermin ist der 22.07.2013. Wir machten uns bereits im Vorhinein far lhre
Hilfe bedanken.

(Diese Arbeitszeiterhebung befrifft nur Angestelife und Arbeifer des eisen- und
metallverarbeitenden Gewerbes. Solten Sie nicht zu der entsprechenden Gruppe
gehdren, ersuchen wir Sie, diesen Fragebogen nicht auszufallen. Solften Sie sich
nicht sicher sein oder haben Sie andere Fragen, wenden Sie sich bitte an unseren
Telefonsupport der fOr Sie rund um die Ulr emeichbar ist. Solffe unser
Telefonsupport gerade Oberlastet sein werden wir Sie innerhalb Korzester Zeit
aurdckruten. Wenn Sie generall zurdck gerufen werden wollen schreiben Sie einfach
eine SMS oder eine Mail mit Ihrer Telefonnummer. Wir rufen umgehend zurdck. Ist
ihnen Onfneuntersittzung Feber, konnen Sie sich auch per Mail an uns wenden. Der
Fragebogen kann eniweder per Mail zu uns Zurdck geschickt oder direkt an der
Ausgabestelle wieder abgegeben werden.)

Kontakidaten:

Telefonsupport: 0650/5210346

Mailadresse: inf_.fragebogen@outiook.de
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1 Allgemeine Angaben

1.1 Geschlecht
oweiblich o mannlich

1.2 Typ der Anstellung
o Arbeiter o Angestellter o Lehring o andere

1.3  Alter
Jahre

1.4  Postleitzahl
PLZ
Diese wird bendfigt um die Verteilung der Fragebdgen nachvollzishen zu konnen.
1.5 Kollektivwertrag
o Eisen- und Metallverarbeitende Gewerbe o andere

2 Arbeitszeitmodelle

Mach welchem Arbeitszeitmodell arbeiten sie?
Bitte kreuzen Sie Ihr Modall an. Sind sie sich nicht sicher beschredben Sie Ihr Modall unter .andare”.
Eine Edauterung der Modelle finden sie auf dor letzton Saita.

o 4, 5, oder 6-Tagewoche o Durchrechenbare Arbeitszeit
o Gleitende Arbeitszeit o Schichtarbeit

o Teilzeit o Erweiterung der Arbeitszeit
o andere

3 Sondertatigkeiten wahrend der Arbeitszeit

3.1  Fallenin Ihre Arbeitszeit Sondertatigkeiten?

o Mein o Amwesenheitsdienst o Rufbereitschaft

o Reisezeiten o Nachtarbeit o Schwerarbeit

o andere

3.2  Wie oft kommen diese Sondertatigkeiten vor?
o ca.1x im Jahr oca.lximMonat oca. 1x in der Woche oifter
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4 Erfassen der Arbeitszeit

4.1  Arbeitszeit ohne Mehr- oder Oberstunden

Bitte fragen Sie Ihre normale Arbeitszeit von Montag bis Sonntag in die dafor vorgesehenen Feldar
ain.

Dtamit ist die Zeit gemeint, die Sie for Ihr Unternehmen arbeiten, ohne Oberstunden zu leisten. Bei
gleitender Arbeitszeit isi die Arbeilszeit gemeint die Sie im Uniernehmen sein mossen. Bei der
Pause ist die Daver aller unbezahiten Pausen einzutragen, wie zum Beispiel Mittagspause,
Vormittagspause, oder Rauchpause und Ahnliches.

Montag Beginn Ende Pausen
Dienstag  Beginn Ende Pausen
Mittwoch  Beginn Ende Pausen
Donnerstag Beginn Ende Pausen
Freitag Beginn Ende Pausen
Samstag Beginn Ende Pausen
Sonntag Beginn Ende Pausen

4.2 Durchschnittliche Arbeitszeit
Waenn Sie sich an die letzten Monate erinnemn. Von wann bis wann haben Sie durchschnittlich
gearbeital?

Damit ist die Zeit gemeint die Sie durchschnittiich for Ihr Untarnehmen gearbeitet haben. For dia
Pausen gilt das gleiche wie im vorhergehanden Punit.

Montag Beginn Ende Pausen
Dienstag Beginn Ende Pausen
Mittwoch  Beginn Ende Pausen
Donnerstag Beginn Ende Pausen
Freitag Beginn Ende Pausen
Samstag  Beginn Ende Pausen

Sonntag ~ Beginn Ende Pausen
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43 Maximale Arbeitszeit
Wenn Sie sich an die Woche mit den meisten Uberstunden des letzten Jahr es arinnem. Von wann bis
wann haben Sie for lhr Unternehman gearbaoitat?

Diamit ist s0 zu sagen die schiimmste Wocha des Jahres gemeint. For die Pausen gilt das gleiche wis
im vorhergahendan Punki.

Montag Beginn Ende Pausen
Dienstag  Beginn Ende Pausen
Mittwoch  Beginn Ende Pausen
Donnerstag Beginn Ende Pausen
Freitag Beginn Ende Pausen
Samstag Beginn Ende Pausen
Sonntag Beginn Ende Pausen

4.4  Maximale Arbeitszeit
Wie viele Stunden dorfen Sie taglich maximal arbeiten?

Maximale Arbeitsstunden am Tag

5 Ausgleich von Mehrarbeit oder Uberstunden

5.1  Wie werden bei Ihnen im Befrieb die Uberstunden abgegolten?

Auch mehrere Antworten moglich. Wenn bei einer (1) Oberstunde der Ausgleich in einer (1) Stunde
Zeitausgleich und ein Zuschlag wvon 50% in Geld staiffindet notieren sie diese Moglichkeit unier
andera.

Bai den einzelnen Punkten soll ebanfalls angegeben werdan mit wie viel Prozent der Einzelne Punki
awsgeglichen wird. 1009¢ sind 1 zu 1 und 150% sind 1 zu 1,5.

o Geld 9% o Zeitausgleich e

o andere

5.2 Wie wird bei Innen im Betrieb die Mehrarbeit abgegolien?
Es gilt gleiches wie bei Dbarstunden

o Geld % o Zeitausgleich %
o andere
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6 Pausen und Ruhezeiten

6.1  Wann werden bei Ihnen im Unternehmen Pausen durchgefdhrt?

Erste Pause Zweite Pause dritte Pause vierte Pause
Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit
Lange Lange Lange Lange

6.2 Abwann sind bei lhnen im Untemehmen spatestens Pausen einzulegen?
Mach Stunden und eine weitere nach weiteren Stunden

6.3 Umwelche Uhrzeit beginnt und endet bei Ihnen die Nachtruhezeit?

Beginn: Ab wie viel Uhr dorfen Sie spatestens nicht mehr Arbeiten?
Enda: Ab wie viel Uhr dorfen Sie frahestans zu arbeiten anfangen?
Beginn der Nachtruhezeit Ende der Nachtruhezeit

6.4 Wie lange muss die Nachtruhezeit mindestens bei Innen dauern?
Wenn Sie bis zum spatesten Zeitpunkt am Abend arbeiten nach wie vielan Stunden dorfen Sie am
nachsten Tag frohestens wieder anfangen zu arbeitan?

Minimale Nachiruhe in Stunden

6.5 An welchem Wochentag und um welche Uhrzeit beginnt und endet bei Ihnen
die Wochenendruhe?

Beginn: Anwelchem Wochentag und ab welcher Uhrzeit dorfen Sie spatestens nicht mehr Arbeiten?
Enda: An welchem Wochentag und ab welchaer Uhrzeit dorfen Sie frohestens wieder beginnan zu
arbeitan?

Beginn der Wochenendruhe um Uhr  Wochentag

Ende der Wochenendruhe um Uhr  Wochentag

6.6 Wie lange muss die Wochenendruhe mindestens bei Innen dauern?

Waenn Sie bis zum spatesten Zeitpunkt am Tag vor der Wochenandruhe arbeiten nach wia vielen
Stunden dorfan Sie am frohestens wieder anfangen zu arbeiten?

Minimale Wochenendruhe in Stunden
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Erlauterungen for Frage 2:

4, 5, 6-Tagewocha
Sio habon gine fixe Arbeitszeit. Alles davon Abweichende sind Obarstunden.

Durchrechanbare Arbeitszoit
Innerhalb sines Feitraumes mossen Sie in einer Woche durchschnittlich 40 Stundan arbeiten. Jeda
Stunde darober sind Oberstundan.

Gleitenda Arbaitsz eit
Es gibt Zeiten in denan Sie im Unternehman sain mossen (Kemarbeitszeit) und Zeitan in denen lhnen
froi steht wann sie beginnen oder aufhoren (Gleitzeitrahmen) zu arbeiten.

Schichtarbait
‘Sie arbeitan nach einem vorgagebenen Schichiplan. Wann Sie arbeiten ist im Plan vorgegaban. Dia
Zaiten kannan auch in der Nacht sein.

Tailzait
Sie arbeiten weniger als 38.5 Stundan im Monat wann Sie keine Mehrstunden arbeiten oder
Zeitausgleich nehman.

Erwaiterung der Arbeitszeit
Sie Arbeiten langer als 10 Stunden am Tag. Wahrend Ihrer Arbeitszeit haben sie oft
Arbeitsbergitschaft.

Fir Anmerkungen, Erlauterungen oder Hinweise die uns bei der
weiteren Bearbeitung des Fragebogens helfen, waren wir lhnen
sehr dankbar.
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