HOCHSCHULE 'I.
MITTWEIDA
UNIVERSITY OF ...

APPLIED SCIENCES

BACHELORARBEIT

Frau
Daniela Werres

Barrierefreier Tourismus —
Vergleich Deutschland und China

2016



Fakultat: Medien

Bachelorarbeit

Barrierefreier Tourismus -
Vergleich Deutschland und China

Autorin:

Frau Daniela Werres

Studiengang:
Business Management

Seminargruppe:
BM13wT5-B

Erstprufer:
Herr Prof. Dr. Sc. Med. Thomas Miiller

Zweitprufer:

Frau Svetlana Harms

Einreichung:

20.06.2016



Faculty of Media

BACHELOR THESIS

Barrier-free tourism -
Comparison Germany and China

Author:
Ms. Daniela Werres

course of studies:
Business Management

seminar group:
BM13wT5-B

first examiner:
Mr. Prof. Dr. Sc. Med. Thomas Miiller

second examiner:

Ms. Svetlana Harms

submission:

20.06.2016



Bibliographische Angaben

Werres, Daniela:
Barrierefreier Tourismus — Vergleich Deutschland und China
Barrier-free tourism — Comparison Germany and China

47 Seiten, Hochschule Mittweida, University of Applied Sciences,
Fakultat Medien, Bachelorarbeit, 2016.

Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit zielt auf einen Vergleich des barrierefreien
Tourismus in zwei sehr unterschiedlichen Landern ab. Es handelt sich um
China und Deutschland, die sich in ihrer Kultur als auch in ihrer sozialen und
wirtschaftlichen Entwicklung stark unterscheiden. Dabei wird angenommen,
dass ein chinesischer Mensch mit Behinderung weitaus weniger Moglichkeiten
hat zu reisen als ein deutscher Mensch mit Behinderung. Um diese These zu
prufen, werden soziale Aspekte und die Barrierefreiheit in der
Tourismuswirtschaft der beiden Lander untersucht und anschlielend
miteinander verglichen. Sowohl China als auch Deutschland mussen weiterhin
die Wichtigkeit der Barrierefreiheit im  Tourismus erkennen und
weiterentwickeln.
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Einleitung 1

1 Einleitung

Jeder Mensch auf der Welt hat das Bedurfnis zu reisen, dem Alltag entfliehen, fremde
Kulturen erleben und neue Eindriicke gehdéren zu den Grundbedirfnissen. Aber nicht
jeder hat die Mittel und Méglichkeit dazu. Sei es das fehlende Geld oder auch fehlende
Moglichkeiten, Barrieren kann es viele geben. Ein Mensch mit einer Behinderung ist
solchen Barrieren vermehrt ausgesetzt, daher bekommt der barrierefreie Tourismus
immer mehr Aufmerksamkeit um diese Ungerechtigkeit aus der Welt zu schaffen. Oft
wird mit Barrierefreiheit Rollstuhlgerechtigkeit assoziiert, da meist als Barriere eine
fehlende Rampe oder ein Aufzug dargestellt wird. Aber neben der baulichen Barriere
kann es fir einen Menschen mit Behinderung viele andere Barrieren geben, wie zum
Beispiel physische oder kommunikative Barrieren. Ein blinder Mensch kann
beispielsweise keine Informationen von Tafeln in 6ffentlichen Bereichen lesen,
genauso wie ein gehdrloser Mensch keine Durchsagen verstehen kann. Die Aufgaben
der touristischen Leistungstrager sind diese Barrieren aus dem Weg zu rdumen und
einen Urlaub fur jeden moglich zu machen.

Diese Arbeit beschaftigt sich mit den Barrieren im Tourismus. Um zwei verschiedene
Perspektiven auf das Verstandnis vom barrierefreien Tourismus zu kriegen, werden
zwei unterschiedliche Lander zu diesem Thema verglichen. Zum einen China, das
Land welches sich derzeit noch extrem entwickelt und Deutschland, ein schon weitaus
entwickeltes Industrieland. Dabei wird erforscht, wie zwei unterschiedliche Kulturen mit
Behinderung umgehen und in wie weit man Behindertengerechtigkeit mit einem
entwickelten Land wie Deutschland vergleichen kann.

1.1 Fragestellung

Die Frage lautet nun, wie weit sich ein Land wie China im Bereich Barrierefreiheit im
Tourismus entwickelt hat und wie es sich im Vergleich zu Deutschland profiliert. Die zu
prifende Annahme ist, dass ein Mensch mit Behinderung in China weitaus weniger
Chancen hat zu reisen. Es gibt eine Vielzahl an Barrieren die einen Menschen am
Reisen hindern kdnnen. China ist ein Land in der Entwicklung und durch noch fehlende
Sozialsysteme wird es kaum oder keine Forderprogramme geben. Der extreme
wirtschaftliche Wandel deutet dort aber auf eine Entwicklung im Bereich des
barrierefreien Tourismus hin.
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1.2 Aufbau

Erlauterung der Themen
Tourismus und Behinderung
mit Unterthemen

AN
Analyse der vorher erklarten
Begriffe in Bezug auf die
beiden Lander

\\/L

Vergleich der beiden Lander

Abbildung 1: Ablauf der Bachelorarbeit’

Die vorliegende wissenschaftliche Arbeit besteht aus drei Hauptteilen. Im ersten Teil
werden die Begriffe Tourismus und Behinderung definiert. Zu jedem Begriff wird auf
spezifischen Unterthemen eingegangen. Der zweite Teil besteht aus der Analyse der
Lander, sie werden nacheinander analysiert. Als erstes wird Uber den allgemeinen
Tourismus im Land und Uber die aktuelle Situation von Menschen mit Behinderung
informiert. AnschlieBend wird jedes Land auf seine Barrierefreiheit im Tourismus
untersucht. Die gesetzliche Lage wird angeschaut und die touristischen
Leistungstrager werden auf ihr behindertengerechtes Angebot und ihre barrierefreien
Einrichtungen gepruft. Weiterhin wird der Informationsgehalt der Internetseiten der
einzelnen Leistungstrager angeschaut und mogliche Trends werden erlautert. Der
dritte Abschnitt befasst sich mit dem eigentlichen Vergleich der beiden Lander.
Ergebnisse aus den vorherigen Analysen werden dort zusammen getragen und
verglichen.

' Vgl. Eigene Darstellung des Ablaufes der wissenschaftlichen Arbeit
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2 Begriffserlauterungen

Damit man ein Verstandnis von den Hintergrinden des barrierefreien Tourismus
erlangt, werden im folgenden Abschnitt die drei Begriffe Tourismus, Behinderung und
Barrierefreiheit erklart. Ziel dieses Abschnittes ist es ebenfalls, Aspekte die in der
Analyse der beiden Lander angewendet werden vorab verstandlich zu erlautern.

2.1 Tourismus

Laut der Welttourismusorganisation (WTO jetzt UNWTO) wird Tourismus allgemein
definiert als das Verlassen des gewdhnlichen Aufenthaltsortes zu Freizeit- Geschéafts-
oder anderen Zwecken, welches nicht Langer als ein Jahr andauert. Meistens ist mit
Tourismus die Urlaubsreise gemeint, die das Reisen in einen fremden Ort zu
Erholungs- und Freizeitzwecken bestimmit.

Der Tourismusforscher Walter Freyer nennt die Reise als das zentrale Element des
Tourismus.? Sie besteht aus drei Elementen: Dem Ortswechsel, der Reisedauer und
der Reisemotivation.

Um das erste Element, den Ortsaspekt einzuteilen, grenzt die UNWTO den
Tourismusmarkt in drei verschiedene Bereiche ein: Binnen-, Incoming — und Outgoing
Tourismus.’

- Der Binnentourismus ist das Reisen der Inlander im Inland, die sich auf3erhalb
lhres Wohn- oder Arbeitsort aufhalten.

- Als Incoming Tourismus wird das Reisen von Auslandern im Inland verstanden,
fur die der Aufenthaltsort weder Wohn-oder Arbeitsort ist.

- Der Outgoing Tourismus ist das Reisen von Inlandern im Ausland, fur die der
Aufenthaltsort weder Wohn-oder Arbeitsort ist.

Als zweites Element wird die Reisedauer in drei Kategorien aufgeteilt. Eine Reise wird
ab funf Tagen bis zu einem Jahr definiert, davor gilt sie mit einer Dauer von zwei bis
vier Tagen als Kurzreise. Eine Reise ohne Ubernachtung wird als Tagesausflug
gekennzeichnet.*

2vVgl. Freyer, 2011: S.3
®Vgl. Freyer, 2011: S.7
* Vgl. Freyer, 2011: S.3
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Das letzte Element der Reise sind die Reisemotivationen. Nach der UNWTO werden
sie aufgeteilt in: Freizeit, Erholung, Besuch bei Freunden, Bekannten oder Familie,
Geschéft oder Religion.®

Touristen werden dabei als Besucher bestimmt, die mindestens eine Nacht in der
Destination verbringen.6 Der Begriff Tourismus wird auch mit den Begriffen ,Touristik®,
,Fremdenverkehr* oder ,Reiseverkehr* beschrieben.’

2.1.1 Reiseveranstalter und Reisemittler

Der Reiseveranstalter und der Reisemittler gehéren zu den touristischen
Leistungstragern. Der Unterschied ist nicht selbsterklarend und wird daher im
Folgenden erlautert. Ein Reiseveranstalter organisiert im Gegensatz zum Reisemittler
eigene Reisen. Laut §651 des BGB ist die Voraussetzung dafur, dass mindestens zwei
touristische Leistungen (siehe 2.1.2) zum Paket geblndelt werden und die Leistungen
in eigener Verantwortung angeboten und durchfuhrt werden. Ein Reiseveranstalter
muss nicht gewinnorientiert sein und kann als juristische oder natlrliche Person
auftreten. Ein Reisemittler dagegen vermittelt fremde Reiseleistungen. Zwischen ihm
und dem Kunden kommt ein sogenannter Geschaftsbesorgungsvertrag zustande und
verantwortet somit eine korrekte Durchfilhrung der Reise.®

2.1.2 Weitere touristische Leistungstrager

In der Tourismuswirtschaft bietet jeder touristischer Leistungstrager seine Leistung im
Gesamtpaket Urlaub an. Diese wissenschaftliche Arbeit befasst sich mit der
Barrierefreiheit der touristischen Angebote im jeweiligen Land. Es wird angeschaut in
weit die verschiedenen Barrieren von den verschiedenen Leitungstragern Gberwunden
werden, um ein Reisen fur alle moglich zu machen.

®Vgl. Freyer, 2011: S.8
®Vgl. Freyer, 2011: S.5
"Vgl. Freyer, 2011: S.2
8 Vgl. DZT (6): online



Begriffserlauterungen 5

Unterkiinfte

Transport-
betriebe
(Flug, Bus,
Bahn)

Reise-
veranstalter

Tourismus-
wirtschaft

Freizeit- und
Kultur
einrichtungen

Tourismus-
oganisationen

Destinationen

Abbildung 2: Verschiedene touristische Lf-;*istungstréjger9

2.2 Behinderung

Um die Barrierefreiheit im Tourismus zu erlautern, muss vorab erklart werden, welche
Behinderung dazu flhrt, dass Barrieren entstehen. Eine Behinderung ist sehr
vielschichtig und die Beeintrachtigung kann sehr variieren. Im Grunde genommen ist
der Grad der Behinderung nicht ausschlaggebend, die Beseitigung der eingehenden
Barriere bestimmen das Leben des Einzelnen und kann das Leben genauso
lebenswert machen wie von einem Menschen ohne Behinderung.

2.2.1 Definition laut Gesetz

Laut §2 des neunten Sozialgesetzbuches (SGB) ist ein Mensch behindert, wenn die
Wahrscheinlichkeit hoch ist, dass die korperliche Funktion, geistige Fahigkeit oder die
seelische Gesundheit mehr als sechs Monate vom normaltypischen Zustand des
Lebensalters abweicht.® Als schwerbehindert wird ein Mensch eingestuft, wenn ein
»,Grad der Behinderung“ ab 50 vorliegt. Der Grad der Behinderung wird durch einen

’ Eigene Abbildung der touristischen Leistungstrager
10 Vgl. Bundesministerium der Justiz und Verbraucherschutz: online
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arztlichen Gutachter festgestellt und wird durch ein nach Zehnergraden abgestuftes
System bestimmt."’

2.2.2 Definition laut Weltgesundheitsorganisation

Die WHO (World Health Organization) und die ICIDH ("International Classification of
Impairments, Disabilities and Handicaps") und haben 1980 ein internationales
Klassifikationsschema zum Begriff ,Behinderung® aufgestellt, bestehend aus drei
Teilen:

1. Impairment (Schadigung) = Bedeuten Mangel oder Abnormitaten der anatomischen,
psychischen oder physiologischen Funktionen und Strukturen des Korpers.
Beispielsweise eine Horstorung, die angeboren ist, durch einen Unfall verursacht oder
durch eine Krankheit entstanden ist."

2. Disability (Beeintrachtigung) = Sind Funktionsbeeintrachtigungen oder Mangel
aufgrund von Schadigungen, die typische Alltagssituationen behindern oder unmdglich
machen. Zum Beispiel ein LAhmung, die jemanden beeintrachtigen alltagliche Dinge zu
verrichten.™

3. Handicap (Behinderung) = Bezeichnen Nachteile von einer Person aus einer
Schadigung oder Beeintrachtigung. Dabei ist die soziale Beeintrachtigung gemeint, die
es unmdglich macht beispielsweise einen passenden Arbeitsplatz zu finden.™

Im Laufe der Jahre wurde das Schema 2001 zu einem neuen Modell weiterentwickelt,
dem sogenannten ICF-Modell®. Es veranschaulicht den Komplex der
Wechselwirkungen und soll die Beeintrachtigung besser klassifizieren konnen.

" vgl. Kastl, 2010: S.37
"2 vgl. WHO, 1980: S.27
3 vgl. WHO, 1980: S.28
" vgl. WHO, 1980: S.29
" International Classification of Functioning, Disability and Health WHO ICF Modell
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Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)
Kérperfunktionen - Partizipation
und -strukturen Aktivitaten [Teilhabe]
Umwelt- personbezogene

faktoren Faktoren

Abbildung 3: WHO ICF-Modell'®

Demnach wird die Behinderung als Einschrankung von Partizipationsmoglichkeiten
gesehen, die aus personenbezogenen Ursachen oder aus Umweltfaktoren bestehen.

2.2.3 Behinderungsarten

Geistige Behinderung Schwache geistiger Krafte wund damit
einhergehende geringere Fahigkeit und
Einschrankung der Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft. Bekannteste Diagnose ist das
Down-Syndrom.

Kdrperbehinderung Oberbegriff der koérperlichen Beeintrachti-
gungen. Unterscheidet sich in Schweregrad
und Erscheinungsform. Haufigste Ursache
sind Schadigungen oder Fehlbildungen des
Skelettsystems.

Hoérschadigung Mittelgradige- bis hochgradige Schwer-
horigkeit oder Taubheit.
Sehschadigung Unterteilung in Sehbehinderung und Blindheit.

Sehbehinderung liegt vor, wer auf keinem
seiner beiden Augen mehr als 30% Sehkraft
hat. Ab einem Restsehvermdgen von weniger
als 2% besteht Blindheit.

Sprachbehinderung Beeintrachtigung des altersgerechten
Gebrauchs der Muttersprache.

Lernbehinderung Schulleistungsversagen und geringer 1Q.

Mehrfachbehinderung Haufigste Form von Behinderung.

'® Eigene Darstellung des ICF-Modells
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Eine Grundbehinderung zieht meistens
Folgebehinderungen mit sich.

Schwerbehinderung Bei einem Grad der Behinderung ab 50.
Erlangt gewisse Rechtsanspriche.
Schwerstbehinderung Steigerung der Mehrfachbehinderung.

Hochster Hilfs-und Forderbedarf.

Tabelle 1: Verschiedene Behinderungsartenﬂ

2.2.4 Mobilitatseinschrankung

Nach der Definition gehoéren alle Personen, die Probleme bei der Bewegung und
Orientierung im Raum haben, zu mobilititseingeschrankten Menschen.®

- Bewegungsbehinderte Menschen

- Wahrnehmungsbehinderte Menschen

- Sprachbehinderte Menschen

- Personen mit geistiger Behinderung

- Personen mit psychischer Behinderung

- Altere Menschen

- Ubergewichtige Menschen

- Klein- und groRBwuchsige Menschen

- Schwangere

- Personen mit voriibergehenden Unfallfolgen

- Personen mit postoperativen Beeintrachtigungen
- Personen mit Kinderwagen oder schwerem Gepéack
- Analphabeten

- Kinder

Abbildung 4: Mobilitdtseingeschrénkte Personengruppen’9

Die europaische Verkehrsministerkonferenz rechnet aktuell mit einem Anteil an
mobilitatseingeschrankten Personen von 30% bis 35% der Bevédlkerung.*® Der
Tourismusforscher Professor Dimitrios Buhalis geht von einer Zahl von einer Milliarden

'" Eigene Darstellung nach http:/behinderung.org

'8 Vgl. Mallas, Neumann, Weber, 2007: S.311

19 Eigene Darstellung der mobilitdtseingeschrankten Personengruppen nach
Bundesdesministerium fir Verkehr, 1997

2 v/gl. Mallas, Neumann, Weber, 2007: S.312
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Menschen mit Behinderung weltweit aus und appelliert an die Notwendigkeit von
Barrierefreiheit im Tourismus.?! Das bedeutet, dass behinderte Menschen im
Tourismus ein erhebliches Nachfragepotenzial darstellen und dies ein bedeutender
Wirtschaftsfaktor ist. Des Weiteren lasst sich erkennen, dass die Zahl der
mobileingeschrankten Menschen durch den demographischen Wandel steigen wird.
Zukunftig wird es mehrere altere Menschen geben, die Probleme mit der Mobilitat
haben werden.?

2.2.5 Senioren

Auch Senioren gehoéren in gewisser Weise zur Menschen mit Behinderung, wenn sie
ab einem gewissen Alter an Altersgebrechen leiden. Vergesslichkeit, Schwinden der
Sehstarke oder Gehschwierigkeiten kénnen zur Barriere im Leben fihren. Der Anteil
an Senioren wird in der Gesellschaft zunehmen, daher wird die Barrierefreiheit in
Zukunft mehr an Bedeutung gewinnen. Die Tourismusbranche hat erkannt, dass die
sogenannten ,Best Ager” eine wertvolle Zielgruppe darstellen, da Rentner viel Zeit zum
Reisen haben. Heutzutage gibt es in Deutschland zahlreiche Angebote und
Reiseveranstalter die sich auf Seniorenreisen spezialisieren.?®

2.3 Barrierefreiheit

Fur Menschen mit Behinderung gibt es je nach Art der Behinderung unterschiedliche
Barrieren. Im Tourismus missen diese Barrieren abgebaut werden und touristische
Leistungstrager haben die Aufgabe ihre Leistungen ohne Barrieren fur jeden
anzubieten. Der Aspekt der Barrierefreiheit wird im folgenden Abschnitt weiter erlautert.

Barrierefrei bedeutet nicht gleich rollstuhlgerecht, sondern eher die freie Teilhabe am
offentlichen Leben eingeschrankter Personen. Das Gesetz zur Gleichstellung
behinderter Menschen®** besagt, dass niemand wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden darf. Die Barrierefreiheit wird im
Behindertengleichstellungsgesetz §4 folgendermalien formuliert:

,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstédnde, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und
visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere

1 vgl. Buhalis/ Michopoulou, 2013: S.230

22 \/gl. Mallas, Neumann, Weber, 2007: S.312

z Vgl. Dehoga: online

2 Behindertengleichstellungsgsetz; Art. 3, Abs.3, Satz 2 - GG
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gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fir behinderte Menschen in der allgemein
lblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe
zugénglich und nutzbar sind.®

Abbildung 5: Internationales Symbol flir barrierefreien Zugang26

2.3.1 Barrierearten

Fir Menschen mit Behinderung gibt es eine Vielzahl an mdglichen Barrieren. Diese
werden in mehrere Kategorien aufgeteilt:

- Raumliche Barrieren: Viele bauliche Umgebungen bieten Hindernisse fir
eingeschrankte Menschen (beispielsweise Stufen, schmale Durchgange oder steile
Anstiege).?’

- Physische und psychische Barrieren: Diese Barrieren kdnnen aus negativen
Erfahrungen und Denkweisen entstehen, beispielsweise durch Uberforderung, Angst
oder das Bewusstsein auf fremde Hilfe angewiesen zu sein.?®

- Kommunikative Barrieren: Besonders gehoérlose und blinde Menschen sind von
Problemen mit der Vermittlung und Kommunikation von Informationen betroffen.

- Soziale Mobilitatsbarrieren: Die teilweise negative Einstellung der Gesellschaft
kann bei betreffenden Personen eine Unsicherheit bereiten.*

% Bundesministerium fiir Justiz und Verbraucherschutz: online
% Griine LWL: online

7 Vgl. Buhalis/ Michopoulou, 2013: S.230

2 Vgl. CDC: online

% ygl. CDC: online

%0 y/gl. CDC: online
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- Finanzielle Barrieren: Bendtigte Hilfsmittel und Services stellen Extrakosten dar,
die mit einem prozentualer Aufschlag von 30-200% pro Reise gerechnet werden.*'

2.3.2 Barrierefreier Tourismus

Der Barrierefreie Tourismus fihrt die Systeme Barrierefreiheit und den Tourismus
zusammen. Menschen mit Behinderung haben dieselben Reisebedirfnisse wie alle
anderen Menschen auch. Deshalb liegt die Bedeutung im barrierefreien Tourismus das
Reisen fir alle Menschen ohne Hindernisse moglich zu machen.

Anforderungsmerkmale fur die Barrierefreiheit bei touristischen Leistungstragern:

- Auswahl an Angeboten fir individuelle-
oder Gruppenreisen flir Menschen mit
Behinderung sollte  vorhanden sein®
- das Buchen der Reise uber eine
Internetseite sollte einfach sein oder
Buchung und Vorbereitung geeignete Ansprechpartner im Reisebiiro
sollen bereitgestellt werden
- hinreichende und qualitative Informationen
Uber die Barrierefreiheit in der Destination
sollten im Internet verfiigbar sein.*

- Barrierefreiheit im allen &ffentlichen
Transport: Anreise / Abreise Transportbereichen muss gegeben sein
- Hilfspersonal und Abholservice

- Barrierefreier OPNV in touristischen
Mobilitat am Urlaubsort Zentren

- Schaffung barrierefreier Unterkunfts-
angebote fir alle Behinderungsformen

- Funktionelle Ausstattung

- Qualifiziertes Personal hinsichtlich der
Bedurfnisse behinderter Menschen

Unterkunft

- Schaffung einer ausreichenden Anzahl an
barrierefreien gastronomischen Ein-
richtungen und Sanitaranlagen

- Spezielle Speisekarten sollen gegeben
sein

- rollstuhlgerechte Zugange

Gastronomie

3 Vgl. Cameron/Darcy/Foggin, 2003: S.10
%2 \/gl. Buhalis/ Michopoulou, 2013: S.230
%% \/gl. Buhalis/ Michopoulou, 2013: S.231
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- Barrierefreie Sport- und Freizeitangebote

Sport und Freizeit und Wellnesseinrichtungen und Hilfsmittel
fur alle Anwendungen sollten gegeben sein
Veranstaltungen und Unterhaltung - Veranstaltungsort soll rollstuhlgerecht sein
- Schaffung der Erlebbarkeit der zentralen
Kultur und Kunst Sehenswiirdigkeiten fir alle

- Bereitstellung von Parkplatzen und WC's
fur behinderte Gaste

-Schaffung der  Erreichbarkeit  aller
touristischen  Attraktionen, Informations-
stellen, 6ffentlichen Einrichtungen

Offentlicher Raum

Tabelle 2: Anforderungen an die Barrierefreiheit bei touristischen Leistungstrégern34

Der Tourismusforscher Buhalis appelliert an die Wichtigkeit des Informationsgehalts
uber Barrierefreiheit im Tourismus. Jede Destination soll Uber das Internet und Social
Media®® Uber ihre Barrierefreiheit informieren, denn fiir Reisende mit Behinderung sei
dies ein ausschlaggebender Entscheidungspunkt. Jedoch sind meistens Qualitat und
die Zuverlassigkeit dieser Informationen sehr schlecht und Reisende von den
barrierefreien Anlagen vor Ort oft enttauscht.*

2.3.3 Reisemotive behinderter Menschen

Fur fast jeden Menschen steht die Erholung im Urlaub an wichtigster Stelle. Wie auch
die Tabelle von Neumann und Reuber zeigt, ist das hauptsachliche Reisemotiv von
Menschen mit und ohne Behinderung gleichermalen das Entspannen, keinen
Stresshaben und sich nicht unter Druck setzen. Der gesundheitliche Aspekt ist jedoch
eher fur Menschen mit kdrperlicher Behinderung und/oder psychischen Behinderung
hochrangiger als fiir Menschen ohne Behinderung.®’

3 Eigene Darstellung nach Neumann/Reuber, 2004: S.47

% Digitale Medien, die Nutzern einen Austausch an Informationen ermdglichen
% vgl. Buhalis/Michopoulou, 2013: S.231

%7 \Vgl. Neumann/Reuber, 2004, S.27
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Behinderte Reisende

Alle Deutschen

1 Entspannen/ Entspannen /
keinen Stresshaben / keinen Stresshaben /
sich nicht unter Druck setzen sich nicht unter Druck setzen
2 Gesundes Klima Frei sein / Zeit haben
3 Etwas fir die Gesundheit tun Abstand zum Alltag gewinnen
4 Frische Kraft sammeln / auftanken Frische Kraft sammeln / auftanken
5 Natur erleben Sonne / Warme / schones Wetter

Tabelle 3: Reisemotive behinderter Reisenden und allen Deutschen®®

2.3.4 Grundlagenmodell

Angebot

Touristische
Angebote

i Barrierefreiheit |!
' | bei touristischen |

Leistungstragern
Artder || Bildung = : . E ETES
) ' Arbeit Einkommen [— maoglichkeiten
Behinderung | ! ' . .
: ' eines MmB
Nachfrage
Legende

| | Einfluss durch die Politik

* MmB: Mensch mit Behinderung

Abbildung 6: Darstellung der Einflussfaktoren fiir Urlaubsmdglichkeiten von einem Menschen mit

Behinderung39

*® Neumann/Reuber, 2004, S.27
% Eigene Abbildung eines Modells der Einflussfaktoren fir Urlaubsmdglichkeiten von einem

Menschen mit Behinderung
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Das Modell soll fir beide Lander angewendet werden und veranschaulichen, welche
Faktoren einen Urlaub fir einen Menschen mit Behinderung moglich machen. Die
horizontale Achse bestimmt die Nachfrage, die abhangig von den sozialen Einflissen
wie Art der Behinderung, Bildung und Arbeit, sowie vom Einkommen ist. Dagegen
bestimmt die vertikale Achse das Angebot, da barrierefreie Angebote die
Urlaubsmaoglichkeiten fur einen Menschen mit Behinderung bestimmen. Auf der
Nachfrageseite lautet der erste Faktor die Art der Behinderung, denn sie bestimmt in
wie weit Bildung mdglich ist und den Grad der Sonderférderung. Weiterhin beeinflusst
die Art der Behinderung die Arbeit direkt und indirekt. Mit der Bildung kann sie indirekt
zu hohere Qualifikation zum geistigen Arbeiten fuhren. Far korperliche Arbeit wird
keine Bildung bendtigt, daher beeinflusst die Art der Behinderung diese Arbeitsweise
eher direkt. Weiterhin entsteht das Einkommen aus der Arbeit, welches die
Urlaubsmadglichkeiten eines Menschen mit Behinderung bestimmt. Sowie bei den
sozialen Faktoren als auch bei den wirtschaftlichen Faktoren spielt die Politik eine
Rolle, da sie die Faktoren beeinflussen kann.

3 Barrierefreier Tourismus in China

Der barrierefreie Tourismus ist ein soziookonomisches Thema, bei dem
Wirtschaftsaspekte aus dem Tourismus mit sozialen Aspekten zum Thema
Behinderung zusammen gefiigt werden. Im Folgenden werden beide Themen im
Bezug zu China analysiert, wobei erst die Entwicklung des Tourismus im Land erklart
wird und anschlieRend ein Uberblick tber die Situation der Menschen mit Behinderung
in China gegeben wird. Durch die Informationen Uber die Bildungs- bzw.
Arbeitsmaoglichkeiten und Einkommen, soll ein Eindruck Uber die potentielle Nachfrage
fur touristische Angebote gewonnen werden. AnschlielRend folgt die Analyse der
touristischen Leistungstrager, welche ein Einblick in die Angebote von barrierefreiem
Tourismus festlegen soll.

3.1 Tourismus in China

China ist mit aktuell 1,4 Milliarden Menschen das bevdlkerungsreichste Land der Welt
und ist touristisch gesehen mit seiner umfangreichen Kultur und Tradition und seinen
fur viele Reisenden anziehenden Landschaften hdchst attraktiv. Nach der Grindung
der Volksrepublik China im Jahre 1945 war die Einreise fir auslandische
Staatsangehérige untersagt und hat sich lange Zeit von der AuRenwelt abgekapselt.*’

0 vgl. Artl/Freyer, 2008: S.9
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Erst Ende der 1970er Jahre mit dem Wirtschaftswandel erlaubte die Regierung
zunéachst den ausléndischen Touristen das Einreisen nach China.*’ Dem chinesischen
Volk selber wurde zu dem Zeitpunkt die Ausreise jedoch noch verwehrt.
Inldndische Reisen waren bis Ende der 1960er nur aus kulturellen Zwecken in
wohlhabenden Schichten Ublich. Die Masse des Volkes reiste nur aus religidsen
Griinden oder zu Handelszwecken.*> Tourismus wie in heutiger Form gab es nicht,
denn erst durch die zunehmende Globalisierung, den technischen Fortschritt und den
gesunkenen Transportkosten ist ein Massentourismus entstanden.”® Im folgenden
Abschnitt werden die drei Tourismusbereiche Binnen,- Outgoing-und Incoming
Tourismus betrachtet, die in China eine sehr unterschiedliche Entwicklung aufzeigen.

3.1.1 Binnentourismus in China

Die Neugierde auf das eigene Land war bei allen Chinesen schon immer hoch und mit
den neuen Moglichkeiten der Zeit entstand ein lebendiger Inlandstourismus. Mitte der
1990er wurde der Binnentourismus wurde von der Regierung subventioniert.

1000

800 -

400

200

U T T T T T I
1990 1991 1892 1993 1994 1595 1996

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Abbildung 7: Inland-Tourismus in China 1990-2003 (Reisen in Mio. )44

Die Abbildung verdeutlicht das Wachstum des Inlands-Tourismus von 1990 bis 2003.
Im Jahr 2005 wurden erstmals 1,4 Milliarden Binnentouristen erfasst, die 622.97
Milliarden RMI ausgaben. Somit gelang es China einen wichtigen Wirtschaftszweig
aufzubauen und weitere Arbeitsplétze zu schaffen.*®

*'vgl. Artl/ Freyer , 2008: S.9
*2vgl. Staiger, 2003: S.103
43 Vgl. Arlt/Freyer, 2008: S.??7?

* Artl, S.9
> Vgl. Wohlfahrt, 2007: S.9
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3.1.2 Incoming — Tourismus

Nachdem die chinesische Regierung Ender der 1970er das Einreisen erlaubte, stromte
eine Vielzahl an auslandischen Touristen nach China. Japaner und Amerikaner stellten
das Hauptsegment dar, sowie Touristen aus Landern wie Frankreich und aus Chinas
Nachbarlandern waren sehr an Reisen nach China interessiert. Die Anzahl der
Touristen nach Offnung der Grenze stieg bis Ende der 1980er Jahre jahrlich um 25%.¢
China hat sich bis heute zu einer starken Destination entwickelt und platzierte sich im
Jahr 2015 auf dem vierten Platz der weltweit beliebtesten Reiseziele aller Nationen mit
einer Besucherzahl von 56,8 Millionen mit mindestens einer l'.'lbernachtung.47 Die
Entwicklungstendenz zeigt, dass die Wachstumsrate in Zukunft nicht so hoch wie
friher sein wird, China jedoch mit einem stabilen Markt rechnet. Es wurde festgestellt,
dass sich die Motive und Interessen an China von auslandischen Touristen andern.
Zuvor waren die grof3en eher westlich gepragten Stadte wie Peking und Shanghai
Hauptreiseziel, doch nun geht die Tendenz eher zu Reisen ins Landesinnere.*®

3.1.3 Outgoing — Tourismus

Die Ausreise zu Freizeitzwecken wurde von der Regierung bis Anfang der 1990er
Jahre verboten.*® Bis dahin waren nur Reisen nach Siidostasien, um die Familie und
Freunde zu besuchen, erlaubt. Der starke Reisewille der Chinesen zwang die
Regierung ab 1997 jedoch die Ausreisebestimmungen zu lockern und Auslandsreisen
zu privaten Zwecken fiir chinesische Staatsbiirger méglich zu machen.*® Seit 2004 gibt
es das sogenannte ADS (Approved Destination Status) — Abkommen, welches die

t.°" Viele

Einreise chinesischer Touristen nur in ein Land mit diesem Status erlaub
Lander, unter anderem in Europa haben den Status, jedoch verweigert die USA

beispielsweise bis heute das Abkommen.®?

Nach 2004 sind die weltweiten Auslandsreiseaktivititen stark gestiegen.®® Chinesische
Touristen, die auf entfernte Kontinente reisen, gehéren meistens zur einflussreicheren
und wohlhabenden Schicht.>* Sie sind sehr anspruchsvoll, Gbernachten in luxuridsen

4 Vgl. China Spezialist :online

*"Vgl. DRV, 2015: S.19

8 Vgl. China Spezialist: online

9 vgl. Wohlfahrt, 2007: S.11

%0 y/gl. Wohlfahrt, 2007: S.12

o Vgl. Arlt/Freyer, 2008: S.12

%2 v/gl. Arlt/Freyer, 2008: S.21

%8 Vgl. Arlt/Freyer, 2008: S.12

*0,9% der Chinesen sind Milliardare bzw. Millionare
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Hotels und geben beim Reisen viel Geld fiir Markenprodukte aus.®® Im Jahr 2014
wurden 36,6 Millionen Auslandsreisen mit mindestens einer Ubernachtung gezahit.*®
Das Verlangen nach Reisen nach Europa ist hoch, da viele reisende Chinesen nur die
Nachbarlander bis dato kennengelernt haben.®” Europa wird von ihnen als Ganzes
gesehen, Rundreisen in die groRen Stadte sind dabei Uiblich.*® Die UNWTO rechnet im
Jahr 2020 mit 100 Millionen Ausreisen, jedoch ist zu vermerken, dass zwei Drittel der
Ausreisen nach Hong Kong oder Macao gehen.®

3.2 Menschen mit Behinderung in China

Nach der zweiten nationalen Stichprobenerhebung aus dem Jahre 2006 wurden in
China circa 83 Millionen Menschen mit Behinderung gezahlt. Jedoch soll die Zahl mit
Vorbehalt betrachtet werden, da man davon ausgeht, dass es weitaus mehr
chinesische Menschen mit Behinderung gibt.?® Es bestehen groRe Unterschiede
zwischen der landlichen und der stadtischen Situation fiir behinderte Menschen.®’
Heutzutage werden sie auf dem Land immer noch als Schande oder Fluch
angesehen.® In der Stadt gibt es weitaus mehr Bildungs-, Arbeits- und
Rehabilitationsmadglichkeiten, doch der Grofdteil der Menschen mit Behinderung lebt
auf dem Land.®®

3.2.1 Art der Behinderung

Die folgende Abbildung zeigt das Vorkommen der verschiedenen Behinderungsarten
und veranschaulicht, welche Anforderungen an die Barrierefreiheit im Tourismus erfullt
sein mussen. Neben der Korperbehinderung kommen Seh- und Hoérbehinderungen
haufig vor, sodass fur die Menschen mit dieser Behinderung die kommunikative
Barriere am grofdten ist. Des Weiteren zeigt die zweite Abbildung, dass Uber die Halfte
der Menschen mit Behinderung Uber 60 Jahre alt sind. In Zukunft ist China auch von
einem demographischen Wandel betroffen, denn die in der 1960er eingefiihrten Ein-
Kind-Politik flhrte zum Geburtenstopp, sodass darauf mit einer erheblichen

%% Vgl. Arlt/Freyer, 2008: S.1

% vgl. DZT (5): S.8

% vgl. Landwehr, 2016: online

%% gl Arlt/Freyer, 2008: S.21

% Vgl. Arlt/Freyer, 2008: S.188

%0 v/gl. Buchacher/Tretter, 2009: S.61
®"vgl. Buchacher/Tretter, 2009: S.65
%2 \/gl. Buchacher/Tretter, 2009: S.61
%3 vgl. Wenlin, 1997: S.222
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Uberalterung zu rechnen ist.®* Das bedeutet, dass die Zahl der Menschen mit
Behinderung steigen wird, da mehr Menschen Uber 60 Jahre an Altersgebrechen
leiden werden und die Barrierefreiheit im Land dadurch notwendiger macht.

m Sehbehindert
m Sprachbehindert m 0 bis 14 Jahre
u Geistig behindert ® 15 bis 59
Jahre
®m Mehrfach
behindert - gl(geJrahre oder
m Horbehindert
m Korperbehindert
= Psychisch
erkrankt

Abbildung 8: Art und Héufigkeit der Behinderung und Altersverteilung der Chinesen mit Behinderung65

3.2.2 Bildung

In den 1980er Jahren wurde von der WHO ein Rehabilitationsmodell eingeflihrt,
welches gunstige und rehabilitative Einrichtungen férdern soll. Genau wie die
EinfGhrung von Sonderschulen und dem integrativen Unterricht ist der Versuch
gescheitert. Das Problem liegt darin, dass die meisten Einrichtungen in der Stadt liegen
und der grofite Teil der Menschen mit einer Behinderung auf dem Land lebt. Der
Versuch der Integration der Kinder mit einer Behinderung im Schulsystem I[auft
dadurch falsch, dass die meisten Schulklassen aus bis zu 60 Kindern bestehen und
folglich Kinder mit Behinderung isoliert bleiben oder erst gar nicht den Unterricht
besuchen. Hinzu kommt der der Mangel an qualifizierten Paddagogen.®® Beispielsweise
zeigt ein Vergleich, dass neun von zehn tauben Kindern in fortgeschrittenen Landern
lernen zu kommunizieren. In China liegt die Zahl bei einem von zehn Kindern.®’

% Vgl. Frank et. al., 2011, S.60f.

% Buchacher/Tretter, 2009: S.62

% vgl. Buchacher/Tretter, 2009: S.63
%7 Vgl. Wenlin, 1997: S.220
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3.2.3 Arbeit

Hinsichtlich der Arbeitsmdglichkeiten fir Menschen mit Behinderung in China hat sich
die Lage im Ubergang zur Marktwirtschaft verschlechtert. Auch die politische
EinfGhrung einer einheitlichen Quote an Stellen mit Menschen mit Behinderung in allen
Firmen im Jahr 1993 ist gescheitert.?® In der Stadt ist die Mehrzahl an Behinderten
arbeitslos.®® Jedoch ist die Aussicht auf einen Arbeitsplatz auf dem Land noch
geringer, wenn die betreffende Person keine korperliche Arbeit in der Landwirtschaft
verrichten kann.”

3.2.4 Einkommen

Die hohe Arbeitslosigkeit der Menschen mit einer Behinderung in China verursacht ein
geringes Einkommen. Es hat einen direkten Einfluss auf das Freizeit- und
Reiseverhalten, denn es bestimmt die Lange und Art der Reise und bedeutet die
wahrscheinlich groRte Barriere fiir behinderte Menschen.”' Zudem erwartet sie die
Annahme von 30-200% mehr Reisekosten als die eines Menschen ohne Behinderung.
Extratransport-Kosten, Pflege vor Ort und besonderes Equipment zdhlen zu den
Mehrkosten.”

3.3 Barrierefreiheit im chinesischen Tourismus

Die zuvor behandelten Aspekte, lUber den Tourismus und Uber Menschen mit
Behinderung in China, sollen die Notwendigkeit der Barrierefreiheit in der
Tourismuswirtschaft erlautern. Im Folgenden werden die meistbereisten Grof3stadte
nun im Hinblick auf ihre Barrierefreiheit und Behindertenfreundlichkeit im Tourismus
untersucht. Betrachtet werden dabei aulRerdem chinesische Gesetze und verschiedene
touristische Leistungstrager. Des Weiteren wird der Informationsgehalt Uber das
Internet von verschiedenen touristischen Angeboten analysiert. Die allgemeine
Tourismusseite von China benennt zwar die Barrierefreiheit an &ffentlichen Platzen wie
Flughdfen und Hotels, gibt jedoch keine konkreten weiteren Hinweise oder
Verlinkungen dazu.”

%8 vgl. Wenlin, 1997: S.223

% vgl. Buchacher/Tretter, 2009: S.64

®vgl. Wenlin, 1997: S.218

" Vgl. Bi/Card/Cole, 2007: S.207, zitiert nach Darcy 0.S.
2 Vgl. Cameron/Darcy/Foggin, 2003: S.11

73 China National Tourist Office
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3.3.1 Gesetze zur Barrierefreiheit

Das erste Gesetz zur Barrierefreiheit wurde 1989 initiiert, indem die Politik in China
sogenannte National Standards for Accessibility vorgab. Jede neu gebaute offentliche
Stral’e und jedes neue Gebaude in grol3en Stadten sollte barrierefrei errichtet werden.
Aullerdem sollten existierende Strallen und Gebaude fur Menschen mit Behinderung
umgebaut werden. Diese Vorschriften wurden fir grole Stadte empfohlen und waren
fur mittlere- und kleine Stadte nicht erforderlich. Das Gesetz von 1989 wurde im Jahr
2001 um 24 weitere Standards erweitert, wie zum Beispiel die Vorschrift von
barrierefreien R&umen in Unterkiinften.”* Besonders durch die internationalen
olympischen- und paralympischen Spiele 2008 in Peking, bekam das Thema
.Barrierefreiheit” flir China eine besondere Bedeutung. Die Regierung hat im Voraus
groRen Wert auf die Entwicklung der Barrierefreiheit in groBen Stadten wie Shanghai
und Peking gelegt. Zum gleichen Zeitpunkt wurde das Disabled People Protection
Gesetz revidiert und die Wichtigkeit eines barrierefreien Umfeld in Gebauden generell,

im Informationsaustausch und der barrierefreien Planung aufgezeigt.”

3.3.2 Mobilitat und Transport

Viele Stadte in Asien und in der pazifischen Region haben kein barrierefreies
Transportsystem oder nur im unzureichenden MaRe.” Der Transport ist das wichtigste
Glied der touristischen Kette und funktioniert der Transport zur Destination nicht, kann
keine Reise stattfinden. Australische Tourismusforscher haben herausgefunden, dass
der Transport als grolte Schwache des barrierefreien Tourismus gilt. Nicht nur
korperliche Barrieren kdnnen dabei ein Hindernis sein, weiterhin treten kognitive und
kommunikative Probleme beispielsweise bei der Kommunikation von Informationen
auf. Fehlende Rampen fiir Busse, zu geringes Hilfspersonal oder keine Informationen
fur Blinde sind drei weitere Beispiele von vielen Problemen, die bei der Mobilitat eine
Rolle spielen kdnnen. Nicht nur Reisende mit Behinderung haben Probleme beim
Transport, dabei schatzt das National Ageing Work Comittee, dass in China bis 2020
248 Millionen Leute zur alteren Generation gehdren und 12,3% davon uber 80 Jahren
sein werden.”” Die Zahl der Menschen, die auf die Barrierefreiheit angewiesen sind,
wachst somit stetig und zeigt die Dringlichkeit der Forderung des Barriereabbaus bei
Transportmitteln auf. Barrierefreie Transportmittel sind nicht nur flir den Tourismus
wichtig, es ist die Voraussetzung fur ein soziales Leben fur Behinderte, altere

" Vgl. Bi/Card/Cole, 2007: S.206
"% Vgl. Mackett et al., 2013: S. 66
76 Vgl. Cameron/Darcy/Foggin, 2003: S.15
" Vgl. Mackett et al., 2013: S.63
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Menschen und andere besondere Gruppen.”® Im Folgenden werden verschiedene
Verkehrsmittel in China auf |hre Barrierefreiheit untersucht, dabei wird ebenfalls der
Informationsgehalt der einzelnen Transportmittel im Internet analysiert.

3.3.2.1 Flug

Die offizielle Tourismusseite von China weist unter der Rubrik Informationen fir
korperbehinderte Reisen auf das Vorhandensein von barrierefreien Einrichtungen an
chinesischen Flughafen hin.” Der Flughafen in Peking ist einer der weltweit groRten
Flughafen der Welt. Betrachtet man die offizielle Internetseite des Flughafens, findet
man nach etwas Recherche eine Seite in englischer Sprache Uber
Behindertenbenutzerfreundliche  Einrichtungen am  Flughafen. Er ist sehr
behindertenfreundlich und bietet eine 24-Stunden-Hotline fiir den personalen Service.*
Der internationale Flughafen in Shanghai dagegen prasentiert seine Informationen
Uber die Barrierefreiheit Uber das Vorhandensein von Rampen, Rollstihlen,
rollstuhlgerechten Toiletten und abgesenkten Telefonen in einem englischen Satz in
der Service-Rubrik.®! Betrachtet man Internetseiten kleinerer Flughafen in China, fallt
auf, dass alle Informationen nur in chinesischer Sprache zu finden sind.®

Fluggesellschaften haben lhre eigenen Regelungen fir Reisen fir Menschen mit
Behinderung. Sie mussen sich an den sogenannten Air Carrier Access Act von 1986
halten, der eine Diskriminierung gegen Menschen mit Behinderung untersagt und die
Fluggesellschaften dazu verpflichtet sich an die Bedilrfnisse der Menschen mit
Behinderung anzupassen.®

Betrachtet man Informationen zur Hilfe fir Menschen mit Behinderung auf der
Internetseite von Chinas groter Airline ,China Southern Airline” fallt auf, dass sie die
gangigen Regelungen fir das Reisen flir Menschen mit Behinderung haben. Sie bieten
Service und Rollstuhle fir das Einsteigen in das Flugzeug und kostenfreie Mitnahme
von Hilfsmitteln wie Rollstiihlen.®*

"8 Vgl. Mackett et al., 2013: S. 63

7 Vgl. China National Tourist Office: online
80 Vgl. Peking Airport: online

81 Vgl.
82 Vgl. Guilin Airport: online

8 Vgl. Cameron/Darcy/Foggin, 2003: S.84
8 Vgl. China Southern Airlines: online

Shanghai Airport: online
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3.3.2.2 Bahn

Die Internetrecherche Uber Barrierefreiheit im Fernbahnverkehr in China erwies sich
als sehr schwer. Es gibt Fernverkehrsverbindungen, die grolte Stadte wie Peking und
Shanghai mit Hochgeschwindigkeitsziigen verbinden. Die offizielle Seite der
chinesischen Bahn ist jedoch nur in chinesischer Sprache zu finden und
Literaturinformationen fehlen zu diesem Thema.

3.3.2.3 Offentlicher Personennahverkehr

Der Professor Han Haixiao von der Tongji Universitat in Shanghai appelliert in seinem
Buch Uber den nachhaltigen Transport in chinesischen Stadten an die Dringlichkeit der
Barrierefreiheit im chinesischen Transportsystem. Er erklart, dass sich dieses Feld
weiter entwickeln muss. Weiterhin erlautert er, dass der Busverkehr wahrend und nach
den olympischen- und paralympischen Spielen 2008 besonders viel Aufmerksamkeit
bezuglich Behindertengerechtigkeit bekommen hat. Jede Buslinie verflgt seitdem uber
barrierefreie Busse und barrierefreie Haltestellen mit speziellen Rollstuhl-Warteplatzen.
Peking hat somit die gréfte barrierefreie Busflotte des gesamten Landes. Die grofite
chinesische Stadt Shanghai dagegen verfugt lediglich Uber 30 barrierefreie Busse und
macht den Transport fur Menschen mit einer Behinderung unmdglich, da es weder
gerechte Informationen Uber die Ankunft gibt noch sind Rampen fir Rollstihle
vorhanden.®

Die Metrolinien sind wiederum sowohl in Shanghai als auch in Peking barrierefrei und
Service auf Abruf vorhanden.®® Das Verkehrsministerium von Hong Kong bietet
beispielsweise online eine Plattform®” fiir Informationen Uber den barrierefreien
offentlichen Verkehr der Stadt.?®

8 \/gl. Mackett et al., 2013: S. 66

% Vgl. Mackett et al., 2013: S. 64

87 Vgl. Hong Kong Brschire: online

88 Vgl. Cameron/Darcy/Foggin, 2003: S.36
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| ZERER S

ACCESSIBLE ELEVATOR

Abbildung 9: Hinweis fiir einen Aufzug fiir mobilitdtseingeschrénkte Personen in Metrostation in
Shanghai.*

3.3.3 Destinationen

Dieser Abschnitt untersucht die Barrierefreiheit bei Attraktionen und Unterkinften in
den meistbesuchten Reisezielen in China. Dazu gehoéren die grolten Stadte wie
Peking, Hong Kong und Shanghai. Sie bieten flir Touristen viele Freizeitmoglichkeiten,
Sehenswirdigkeiten und Hotels. Aufgrund der groRen Anzahl an nationalen und
internationalen Besuchern ist eine barrierefreie Umgebung in diesen Stadten
unausweichlich.

Mit der stetigen Entwicklung eines barrierefreien Umfeldes in China haben immer mehr
Menschen Zugang zu Verkehrsmitteln, Unterkiinften, Restaurants und Attraktionen
erhalten. In Peking beispielsweise sind oOffentliche Gebaude, Verkehrsmittel, sowie

89 Eigene Aufnahme von Hinweisschild in Metrostation in Shanghai
% Eigene Aufnahme von Hinweisschild fur Birgersteigsenkung in Shanghai
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Sehenswirdigkeiten barrierefrei, aulerdem sind 200 o&ffentliche, behindertengerechte
Toiletten vorhanden.®!

3.3.3.1 Unterkunft

Neben dem barrierefreien Transport ist eine barrierefreie Unterkunft das zweit
wichtigste Element einer Reise. Kann keine barrierefreie Unterkunft gefunden werden,
kann keine Reise stattfinden. Deshalb ist es wichtig, dass ein Reisender vorab
Informationen Uber das Vorhandensein von notwendigen Hilfsmitteln, Aufzigen oder
rollstuhlgerechten Einrichtungen in Hotels finden kann.> Hong Kong beispielsweise
bietet seinen Touristen eine Orientierungshilfe an, die die Barrierefreiheit fur jedes
Hotel kategorisiert.”® Die hochklassigen Hotels der internationalen Ketten bieten
zugangliche Raumlichkeiten fir Menschen mit Behinderung an. Jedoch sind die
Ubernachtungspreise dort teurer als bei Hotels mit geringerer Qualitat.** Haufig kommt
es vor, dass Hotelzimmer von Standard-Hotel Besitzern als barrierefreie Zimmer
angeboten werden, die sich jedoch von Menschen mit Behinderung als unzureichend
kennzeichnen lassen.® Betrachtet man die Internetseite des internationalen Hotels der
Grand Hyatt-Kette in Shanghai, findet man ausfuhrliche Informationen zu
Barrierefreiheit in Zimmern, Restaurant und Bars, sowie Uber alle vorhandenen
Hilfsmittel fir einen Aufenthalt im Hotel ohne Barrieren.®® Im Vergleich zu einem
chinesischen Hotel derselben Kategorie fallt auf, dass auf der Internetprasenz keinerlei
Informationen zu finden sind.*’

3.3.3.2 Attraktionen

Zur beliebtesten Sehenswirdigkeit in China gehort die chinesische Mauer. Far
Menschen mit Mobilitdtsbehinderungen ist diese Attraktion ebenfalls zuganglich.
Aktuell gibt es drei barrierefreie Abschnitte, die mit Rampen und Liften ausgestattet
sind. AuRerdem sind Vergiinstigungen nur fiir Kinder vorhanden.?® Eine weitere groRe
Attraktion wird das Disneyland Shanghai sein, es wird im Juni 2016 eroffnet. Fur
Gaste mit Behinderung gibt es auf der Internetseite detaillierte Informationen Uber die
Nutzbarkeit der Attraktionen mit Rollstuhl. Weiterhin werden fir gehdrbehinderte

" vgl. Bi/Card/Cole, 2007: S.206

9 Vgl. Cameron/Darcy/Foggin, 2003: S.16
9 Vgl. Cameron/Darcy/Foggin, 2003: S.43
% Vgl. Bi/Card/Cole, 2007: S.208

% Vgl. Cameron/Darcy/Foggin, 2003: S.16
% Vgl. Grand Hyatt Shanghai: online

o Vgl. The Yangtze Hotel: online

% Vgl. Van Hinsbergh, 2015: online
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Menschen besondere Horsysteme zur Verfligung gestellt und Rollstiihle kénnen
ebenfalls vor Ort ausgeliehen werden. Vergiinstigungen gibt dabei es fiir Senioren.*

3.3.4 Reiseveranstalter

Aufgrund der hohen und wachsenden Zahl an Menschen mit Behinderung, die auch
die auch das Bedurfnis zu reisen haben, ist der Bedarf an Reiseveranstaltern mit
Spezialisierung auf barrierefreies Reisen gegeben. Dazu wurde in der Studie der
United Nations von 2013 Uber den barrierefreien Tourismus in im asiatischen-und
pazifischen Raum fir China ein Reiseveranstalter mit Spezialisierung gefunden. Der
China Yunnan Exploration Travel Service ist ein chinesischer Reiseveranstalter, der
sich auf Reisen fiur Menschen mit Behinderung spezialisiert hat. Seit 1995 bietet er
Gruppenreisen flr behinderte Menschen innerhalb Chinas an, die von speziellem
Personal begleitet werden.'® Die Internetseite des Veranstalters ist sehr tbersichtlich
und informativ aufgebaut. Weiterhin wurde kirzlich von der China Administration of
Sports for Persons with Disabilities (CASPD) und dem China Travel Service ein
Programm fiir barrierefreies Reisen eingefiihrt."’

Die Studie aus dem Artikel ,Accessibility and attitudinal barriers encountered by
Chinese travellers with physical disabilities” aus dem International Journal of Tourism
von 2007 zeigt auf, dass die Hauptreisepartner von Menschen mit Kérperbehinderung
hauptséchlich Organisationsmitglieder sind, die Familie steht dabei an zweiter Stelle.'®
Daher lasst sich vermuten, dass es chinesische Behindertenorganisationen gibt, die
ebenfalls Reisen anbieten, aber nicht 6ffentlich und nur auf chinesischer Sprache zu
finden sind.

3.3.5 Trends

Chinas Reiseindustrie befindet sich weiterhin im Wachstum. Bis 2020 erwartet China
eine Verdoppelung der Touristenzahl.'® Barrierefreie Angebote und Services, sowie
dazu geschultes Personal wiirden dieses Wachstum begiinstigen.'® Die Nachfrage
nach barrierefreien Angeboten wird hoch sein, denn auch durch den demographischen
Wandel wird es mehr Menschen mit Behinderungen geben. Fir die Zukunft sind

9 Vgl. Shanghai Disneyland: online

100 Vgl. Cameron/Darcy/Foggin, 2003: S.48
"% vgl. Yuankai, 2008: online

192 vgl. Bi/Card/Cole, 2007: S.212

193 y/gl. Bi/Card/Cole, 2007: S.205

"% v/gl. Bi/Card/Cole, 2007: S.216
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ebenfalls vermehrte und einheitliche Informationen Uber Barrierefreiheit bei
touristischen Leistungstragern wichtig. Sie stellen eine eine positive Entscheidungshilfe
fir Menschen mit Behinderung beim Reisen dar.'®

3.3.6 Fazit

China hatte eine sehr turbulente Tourismusentwicklung und ist aktuell eine sehr
beliebte Destination fur viele Reisende. Die Moglichkeiten, die ein chinesischer Mensch
mit Behinderung hat, sind begrenzt. Geringe Einkommen, zu wenige spezielle
touristische Angebote und die Rolle der Gesellschaft macht es fir diese Menschen
nicht leicht zu reisen.

Im Hinblick auf die Barrierefreiheit bei touristischen Leistungstragern, fallt auf, dass
China auf dem Weg ist barrierefrei zu werden. Auffallig ist, dass das sehr noch westlich
gepragte Hong Kong durch seine Behindertenfreundlichkeit heraussticht. Die Stadt
platziert sich im Hinblick auf den barrierefreien Tourismus als fortgeschrittenste Stadt in
China. Trotzdem sind die Hauptreiseziele Shanghai und Peking insgesamt schon sehr
barrierefrei gestaltet. Sie werden von sehr vielen internationalen Touristen besucht, die
Anspriche auf eine barrierefreie Umgebung haben. Ebenfalls hatten die olympischen
Spiele 2008 einen groRen Einfluss auf die grollen Stadte wie Peking selber oder
Shanghai, dabei hatte die Regierung grofles Interesse die Stadt barrierefrei zu
gestalten. Deshalb ist fragwlrdig, ob nur dieser Einfluss dazu geflihrt hat oder China
die Verantwortung irgendwann selbst Ubernommen hatte die Umgebung fur alle
zuganglich zu machen. Transportbereiche wie Flughafen barrierefrei zu gestalten liegt
in der internationalen Norm, deshalb sind dort uberall besondere Einrichtungen und
Services zu finden.

Informationen Uber Barrierefreiheit im Internet sind wegen der Sprache oft schwer
herauszukriegen. Einrichtungen, die mit vielen internationalen Leuten agieren, sind
jedoch im Hinblick auf lhre Informationsseite im Internet positiv. Jedoch muss das Land
diesen wichtigen Punkt weiterentwickeln, denn je mehr Informationen, desto besser fir
einen Menschen mit besonderen Bedurfnissen. Die Internetrecherche zeigt auch auf,
dass viele Attraktionen keinen Rabatt fiur behinderte Menschen anbieten, vereinzelt nur
fur Senioren. Behindertenfreundlichkeit kbnnte weiterhin auch durch Vergunstigungen
geférdert werden, da Menschen mit Behinderung in China oft arbeitslos sind bzw. ein
geringes Einkommen haben.

1% y/gl. Bi/Card/Cole, 2007: S.215
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Betrachtet man den sozialen Aspekt, kénnte im Land noch sehr viel getan werden. Das
International Journal of Tourism Research sagt, dass sich die Situation in den grof3en
Stadten im Umgang mit behinderten Reisenden verbessert hat, jedoch existieren
negative Einstellungen trotzdem noch.'® Wie es demnach auf dem Land aussieht,
l&sst sich nur vermuten. Wichtig ist auch der der Ausbau der landesweiten
Transportbereiche, der fir ein gutes soziales Leben dient. Generell muss die
Gesellschaft die negativen Einstellungen zu Menschen mit Behinderung loswerden,
damit Gleichberechtigung geschaffen werden kann.

4 Barrierefreier Tourismus in Deutschland

Um ein Entwicklungsland wie China mit einem entwickelten Land wie Deutschland
vergleichen zu kénnen, wird ebenfalls Gber die Tourismusentwicklung und Kennzahlen
in Deutschland informiert. AnschlieRend folgt der soziale Teil Uber die Situation von
Menschen mit Behinderung. Es wird geschaut, welche Foérderungsmallnahmen
gegeben sind und welche Moglichkeiten ein behinderter Mensch hat, ein gleichwertiges
Leben wie ein Mensch ohne Behinderung zu filhren. Darauf folgt die Analyse der
Tourismuswirtschaft in Deutschland in Bezug auf seine Barrierefreiheit.

4.1 Tourismus in Deutschland

Schon in den 1950er Jahren reiste ein Viertel der deutschen Bevdlkerung in den
Urlaub. Mit dem Ruckgang der Arbeitszeit und dem steigenden Einkommen wurde in
Folge daraus das Reisen in den 1970er Jahren bedeutender. Die Werte der
Gesellschaft anderten sich, Urlaub und Freizeit standen nicht nur als Gegenpol zur
Arbeit, sondern wurden zum Mittelpunkt des Lebens.'” Die Reiseintensitat und
Reisefreude der Deutschen wachst bis heute stetig. Der deutsche Tourismusverband
(DTV) hat im Jahr 2015 in Deutschland eine Gasteankunftszahl von 166,8 Millionen
inlandischer und auslandischer Touristen vermerkt.'®
Deutschland einen erheblichen Wirtschaftsfaktor dar, der stetig wachst. Aus der

Weiterhin stellt der Tourismus flr

Tourismusbilanz von 2015 ist ein touristischer Gesamtkonsum von 278,3 Milliarden

Euro in Deutschland verzeichnet.'®

1% v/gl. Bi/Card/Cole, 2007: S.206
97 vgl. Kreisel, 2007: S.74f.

% vgl. DTV: S.5

"%vgl. DTV, S. 23



Barrierefreier Tourismus in Deutschland 28

4.1.1 Binnentourismus in Deutschland

Seit Anfang der 1950er Jahre ist der Inlandstourismus die beliebteste Reiseform und
Deutschland das beliebteste Reiseziel der Bevolkerung. Im Jahr 2015 hatte das Land
einen Marktanteil von 29% von allen Reisezielen von Deutschen erreicht."® Des
Weiteren ist 2015 ein Rekordjahr beziiglich innerdeutscher Ubernachtungen mit 356,7
Millionen.""" Die Reisen im Inland werden weiterhin zunehmen. Die Gesellschaft fiir
Konsumforschung (GfK) hat festgestellt, dass Ubernachtungen in Privatunterkiinften,
die zum Beispiel Uber die Plattform AirBnb gebucht werden kénnen, immer beliebter
werden. Weiterhin geht der Trend zum Urlaub in der Natur, die Stadtereise bleibt im
Inlandstourismus trotzdem sehr bedeutend.''? Das beliebteste Reiseziel im Inland ist
Bayern, wobei Munchen nur den dritten Platz der beliebtesten Stadtereiseziele belegt.
Berlin halt dabei den ersten Platz."™® Die folgende Abbildung veranschaulicht weitere
Motivation fur Kurz-Inlandsreisen. Aus den Reisemotivationen eines Menschen mit
Behinderung (2.3.3) lasst sich vermuten, dass der Ausruhurlaub bei einer Kurzreise bei
ihnen an erster Stelle stehen wirde.

Motivationen fiir Kurz-Inlandsreisen

Besuch Familie/Freunde
Stadtereise
Ausruhurlaub
Kulturreise
Einkaufsreise
Aktivurlaub

Eventreise
Wellnessreise
Badeurlaub

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40%

Abbildung 11: Motivationen fiir Kurz-Inlandsreisen’ ™

"0vgl. FUR: S.3

" Statistisches Bundesamt (1)

"2 Vgl. Seager, 2015: online
"3 vgl. DZT (2): S.53

" pzT (2): S. 53
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4.1.2 Incoming Tourismus

Nach dem Marktforschungsbericht der deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) von
2013, lag Deutschland als Reiseziel der Europaer auf Platz zwei hinter Spanien. Auch
weltweit lag das Land in diesem Jahr unter den meistbesuchten Nationen in Hinsicht
auf Tourismus und Kultur auf dem zweiten Platz. ''® Das statistische Bundesamt hat fiir
das letzte Jahr circa 80 Millionen auslandische Ubernachtungen in Deutschland
gezahlt, welches ein Wachstum von 5% dem Vorjahr gegeniiber bedeutet.'® 37
Milliarden Euro geben auslandische Besucher wahrend ihres Aufenthaltes in
Deutschland aus."” Gemessen nach der Zahl der Ubernachtungen stellen
Niederlander mit 11,2 Millionen Touristen das grof3te Segment dar, gefolgt von den
Schweizern und den US-Amerikanern.'”® Ferner sind chinesische Touristen ein
bedeutender Quellmarkt fir Deutschland, von denen im Jahr 2013 circa 1,73 Millionen
Ubernachtungen von registriert wurden, wobei die Prognose fiir 2020 bei 2,2 Millionen
liegt. Besonders hervorzuheben ist die Kaufkraft von chinesischen Touristen bei ihren
Reisen nach Deutschland, denn sie machen ungefahr ein Drittel des Tax-Free-

119 120

Umsatzes' " im Land aus.

4.1.3 Outgoing- Tourismus

Aus der Zusammenfassung des Reisemarkts 2015 des Deutschen Reiseverbands geht
hervor, dass rund 71% aller Reisen ins Ausland gingen. Davon sind 8,1% Fernreisen
und 3% Kreuzfahrten, der Rest teilt sich auf in Nachbarlander und Mittelmeerziele. '
Durch die Globalisierung und die heutigen Mdglichkeiten der neuen Verkehrswege ist
der Trend zur Auslandsreise seit den touristischen Anfangen in Deutschland gestiegen.
Jedes Jahr wird das Angebot an Low-cost Carriern erweitert und Reisen in die Ferne
werden gunstiger. Im letzten Jahr lag die Zahl der langen Reisen ins Ausland bei 69,1
Millionen, dabei gaben deutsche Touristen 71,5 Milliarden Euro aus.' Die beliebtesten

"5 vgl. DZT (4): S.5f.

e Vgl. Statistisches Bundesamt (1), 2016: 0.S.
"7vgl. DZT (4): S.14

"8 Vgl. Statista: online

"9 \Verkauft ein im Inland gelegenes Geschaft eine Ware an einen auslandischen Abnehmer,
dann kann dieser Verkauf umsatzsteuerlich als steuerfreie Ausfuhrlieferung behandelt werden,
wenn der Abnehmer die erworbenen Waren im Reisegepack ins Drittland ausfiihrt (siehe §6 |
Nr.2 UStG).

20 vgl. DZT (4): S.22f.

21 vgl. DRV, 2016: S.6

22 \/gl. DRV, 2016: S.21ff.
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Reiselander der Deutschen waren 2015: Spanien, Italien und die Tirkei. Die
diesjahrige Zahl der deutschen Touristen in der Tirkei wird jedoch durch die aktuelle
Terrorsituation einbrechen. Das auswertige Amt rechnet mit weiteren terroristischen
Anschlagen.'?®

Spanien
Italien

Tirkei
Osterreich
Kroatien
Griechenland
Frankreich
Polen
Niederlande

USA

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Abbildung 12: Beliebteste Auslandsurlaubsreiseziele der Deutschen'?*

4.2 Menschen mit Behinderung in Deutschland

Die aktuellste Zahlung liegt aus dem Jahr 2013 vor, dabei lebten in Deutschland 10,2
Millionen Menschen mit einer amtlich anerkannten Behinderung. Davon sind 73% Uber
55 Jahre.'® Der demographische Wandel trifft auch Deutschland, denn bis 2050 wird
trotz Zuwanderung ein Wachstum des Anteils von Uber 60-jahrigen von heute 23% auf
36% angenommen.'® Somit wird die Zahl der Menschen mit Behinderung in Zukunft
steigen. Weiterhin liegt die Zahl der Menschen mit einer Schwerbehinderung bei 7,5
Millionen. "’

Im Grundgesetz von Deutschland steht, dass niemand wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden darf. Dementsprechend unterstiitzt der Staat die gerechte
Teilhabe an der Gesellschaft von behinderten Menschen mit der Integration vom

123 Auswertiges Amt: online

'** DRV, 2016: S.24

125 \/g|. Statistisches Bundesamt (2)
126 Hoglinger, 2010: S.35

127 Vgl. Statistisches Bundesamt (2)
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Rehabilitations- und Schwerbehindertenrecht, welches sich positiv auf die folgenden
Punkte auswirkt.

4.2.1 Bildung

In Deutschland hat jeder Mensch ein Recht auf Bildung. Der Zugang zur allgemeinen
Hochschulbildung, Berufsausbildung, Erwachsenenbildung und zu lebenslangem
Lernen soll gleichberechtigt mit anderen gewahrleistet werden. Daflr werden
verschiedene MalRnahmen bereitgestellt, wie zum Beispiel die Einstellung von
Lehrkraften mit sonderpiadagogischem Hintergrund.'® Fir die Bildung fiir Kinder mit
Behinderung stehen in Deutschland hinreichend, zielgerechte Sonderschulen zur
Verfligung. Bei der geistigen Moglichkeit einer Teilnahme am Schulunterricht, besteht
das Prinzip der Inklusion. Der prozentuale Anteil der Jugendlichen mit Behinderung
und Abitur liegt bei 13%, im Vergleich dazu liegt der Anteil Jugendlichen ohne
Behinderung bei 31%."

4.2.2 Arbeit

Auch hinsichtlich der Arbeit steht im deutschen Grundgesetz (GG)Artikel 12, Absatz 1,
dass jeder das Recht hat seinen Lebensunterhalt mit Arbeit zu verdienen.'®
Arbeitgeber sind zur Schaffung des Schutzes vor Benachteiligung verpflichtet und
werden bei Versto3 bestraft. Dieser Schutz gilt schon wahrend der
Stellenausschreibung.”™" Ist es einem Mensch durch seine Behinderung nicht méglich
in der freien Marktwirtschaft zu arbeiten, gibt es deutschlandweit sogenannte
Behindertenwerkstatten. Diese werden von gemeinnultzigen Vereinen wie zum Beispiel
von der Lebenshilfe getragen. Dort werden spezielle Arbeitsplatze fir behinderte
Menschen zur Verfugung gestellt und gleichzeitig werden sie von P&adagogen
unterstiitzt und betreut.’** Die Zahl der Erwerbstétigen mit Behinderung zwischen 25
und 44 Jahren liegt bei 67%, im Vergleich liegt die Zahl der gleichaltrigen
Nichtbehinderten bei 88%."* Eine mégliche Erklarung fiir die restlichen 33%
Menschen mit Behinderung ohne Arbeit ist, dass sie zu Arbeithehmern in
Behindertenwerkstatten gezahlt werden, die nicht zur freien Marktwirtschaft gehdren,
sowie auch Arbeitslose.

128 Vgl. UN-Behindertenrechtskonvention: online

129 Vgl. Statistisches Bundesamt (2)

130 Vgl. Bundesministerium der Justiz und Verbraucherschutz: online
131 Vgl. UN-Behindertenrechtskonvention: online

32 \/gl. BAG WfbM: online

133 Vgl. Statistisches Bundesamt (2)
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4.2.3 Einkommen

Es wurde festgestellt, dass ein nichtbehinderter Mensch haufiger in der hdchsten
Einkommensklasse (1500 Euro und mehr) vertreten ist als ein Mensch mit
Behinderung.”® Grund dafiir kann die geringere Qualifikation sein, welches eine
geringere Entlohnung zur Folge hat. Menschen mit Behinderung, die aufgrund ihrer
schwachen Leistungsfahigkeit in einer Behindertenwerkstatt arbeiten, verdienen
monatlich durchschnittlich 180 Euro. Dieser Betrag kann nicht mit einem Einkommen
aus einer Erwerbsarbeit verglichen werden, da das Werkstattprogramm auch als
therapeutisches Férderprogramm gesehen wird.”*®> Um die gleichwertige Teilhabe an
der Gesellschaft zu generieren, wird in Deutschland von den Sozialamtern finanzielle
Unterstitzung bereitgestellt. Diese Sozialleistungen erhalten Menschen mit
Behinderung nach ihrer Bedurftigkeit, welche sich nach dem Einkommen und dem
Vermégen Unterhaltspflichtiger berechnen.'®

Im Bereich Bildung wird sehr auf Forderung geachtet, trotzdem sind Menschen mit
Behinderung nach den Kennzahlen im Bereich Arbeit haufiger arbeitslos oder ein
grolRer Teil in Behindertenwerkstatten tatig. Weitere Forderung wirde sich positiv auf
die Zahl der Erwerbstatigen ausiben, somit ware ebenfalls ein héheres Einkommen fur
sie moglich.

4.3 Barrierefreiheit im deutschen Tourismus

.Barrierefreiheit ist fur etwa 10% der Bevolkerung zwingend erforderlich, fir 30%
hilfreich und fiir jeden Gast komfortabel“™, sagt der Vorstand des Europaischen
Instituts Design fur Alle in Deutschland e.V. (EDAD). Der barrierefreie Tourismus ist
nicht nur eine Chance fur Deutschland als Reiseland, sondern vielmehr eine
Verpflichtung durch die verdndernde Nachfragestruktur.”® Im Laufe der Jahre wurde
das Thema in Deutschland immer prasenter und auch durch Kampagnen von
Organisationen mit der Spezialisierung auf barrierefreien Tourismus gefordert. Deshalb
wird angenommen, dass Deutschland besonders behindertenfreundlich sei. Die
folgende Abbildung zeigt die Benotung der Barrierefreiheit in Deutschland aus dem
Jahr 2009. Sie gibt einen ersten Hinweis auf das Ergebnis der folgenden Analyse die
sich mit der aktuellen Situation der Behindertengerechtigkeit in Deutschland

'3 Paff, 2005: S.195

'35 vgl. BAG WfbM: online

136 Vgl. 0.A: 0.S.

37 vgl. DZT (1): S.7

138 yigl. Neumann/Reuber, 2004: S.101
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beschaftigt. Die Abbildung weist darauf hin, dass die Zufriedenheit der Barrierefreiheit
in Deutschland bei auslandischen Gasten hoher ist als die von inlandischen Gasten.
Ein Grund dafir kéonnte sein, dass die Barrierefreiheit in den Heimatlandern der
auslandischen Gaste weniger weit entwickelt ist. Weiterhin I&sst sich feststellen, dass
die Unzufriedenheit bei sehbehinderten Gasten am hdochsten ist. Das bedeutet, dass
Deutschland eher barrierefrei fur mobilitatseingeschrankte Personen ist und die
Barrierefreiheit fiir sehbehinderte Personen eher schlechter umgesetzt.

Benotung der Barrierefreiheit in Deutschland von inlandischen und auslandischen
Gasten. 1 — aulerst begeistert, 6- eher enttauscht:

Menschen mit
Mobilitdtseinschrankungen
Gehbehinderte/ Rollstuhlfahrer

1 2

® auslandische Gaste
Blinde/ Sehbehinderte

m Zufriedenheit
inlandischer Gaste

Gehodrlose/ Schwerhérige

Gaste mit Kinderwagen F
0

Abbildung 13: Benotung der Barrierefreiheit von inléndischen und ausléndischen Gésten von 2009 aus
einer Studie der DZT'?

3 4 5 6

4.3.1 Rahmenbedingungen

4.3.1.1 Gesetze

Zur  allgemeinen  Barrierefreiheit ~wird in  Deutschland im §4 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (BGG) erlautert:

¥ pzT (3): .18
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,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstédnde, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und
visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fir behinderte Menschen in der allgemein
tblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe
zugénglich und nutzbar sind.“*° Das Gesetz besagt, dass alle Lebensbereiche
barrierefrei gestaltet werden sollen. Dabei geht es nicht nur um Mobilitatsbarrieren,
sondern auch um barrierefreie Informationen. Im §8 Personenbeférderungsgesetz
(PBefG) geht es um die Verkehrsinteressen im offentlichen Nahverkehr. Der 3.
Abschnitt besagt, dass Belange und Interessen von behinderten Menschen im
Nahverkehrsplan beriicksichtigt werden sollen."' Weiterhin gibt es auch im
Luftverkehrsgesetz (LuftVG) die Paragraphen §19d und §20b, die die Barrierefreiheit
und die Berucksichtigung auf Belange von Menschen mit Behinderung an Flughafen
und fir Luftfahrtunternehmen konkretisieren.'*

4.3.1.2 Schwerbehindertenausweis

Ab einem Grad der Behinderung Uber 50 liegt eine Schwerbehinderung vor, fir die in
Deutschland der sogenannte Schwerbehindertenausweis ausgestellt wird. Er dient als
Nachteilsausgleich im finanziellen Bereich in Bezug auf Steuern, Wohnen, Mobilitat,
Arbeit und Kommunikation. Beim Reisen hat ein schwerbehinderter Mensch die
Moglichkeit der unentgeltlichen Beforderung im offentlichen Personenverkehr und die
kostenlose Mitnahme einer Begleitperson wird generiert."*® Viele Kultur- und
Freizeiteinrichtungen gewahren bei Vorlage des Ausweises Rabatte.

4.3.1.3 Normenregelung

Die Barrierefreiheit hat so stark den Einzug in die Gesellschaft gefunden, sodass das
Deutsche Institut fir Normung Normen zum barrierefreien Bauen aufgestellt hat. Diese
DIN-Normungen'* zeigen das technisch einwandfreie Verhalten auf, sind in
Deutschland jedoch freiwillig.

o DIN 18024-1 Barrierefreies Bauen — Teil 1: Stral3en, Platze, Wege, 6ffentliche
Verkehrs- und Griinanlagen sowie Spielplatze; Planungsgrundlagen

140 Vgl. Bundesministerium der Justiz und Verbraucherschutz: online

Bt Vgl. Bundesministerium der Justiz und Verbraucherschutz: online

%2 \/gl. Bundesministerium der Justiz und Verbraucherschutz: online
" Vgl. Sozialverband VdK Deutschland:online

144 Vgl. Deutsches Institut fir Normung: online



Barrierefreier Tourismus in Deutschland 35

o DIN 18040-1 Barrierefreies Bauen — Teil 1: Offentlich zugangliche Gebaude
DIN 18040-2 Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen — Teil 2: Wohnungen

« DIN 32984 Bodenindikatoren, Leitstreifen etc.

o DIN 32975 Gestaltung Informationen im 6ffentlichen Raum

4.3.1.4 Deutsche Zentrale fiir Tourismus

Die Deutsche Zentrale fur Tourismus (DZT) ist eine Marketingorganisation, die im
Auftrag der Bundesregierung das Reiseland Deutschland vermarktet. Sie engagiert
sich bei der Entwicklung touristischer Angebote, die fir alle Reisende erlebbar sein
sollen. Weiterhin arbeitet sie mit Partnern zusammen, die barrierefreies Reisen fordern.
Seit 2014 gibt es jahrlich zur Internationen Tourismus Borse (ITB) einen Tag des
barrierefreien Tourismus, der von der DZT organisiert wird. Dort werden Trends,
Chancen und innovative Ideen zur Barrierefreiheit diskutiert und vorgestellt.

4.3.2 Mobilitat und Transport

Der PKW ist zwar das Hauptverkehrsmittel beim Transport zum Urlaubsreiseziel,
daneben gelten der jedoch Reisebus und die Bahn als weitere wichtige
Transportmdglichkeiten fiir Menschen mit Behinderung.”*® Die Anreise mit dem
Flugzeug steht dabei an vierter Stelle. Eine Gewahrleistung der Barrierefreiheit beim
Transport ist besonders wichtig, da ohne eine problemfreie Anreise kein Urlaub
stattfinden kann. Im Folgenden werden die wichtigsten Transportbereiche im
barrierefreien Tourismus untersucht.

4.3.2.1 Fernbus

Durch die Liberalisierung des Fernbusverkehrs im Jahr 2013, wurde der Fernbus zum
beliebten und gunstigen Transportmittel innerhalb von Europa. Der beliebteste und
grofRte Anbieter in Deutschland ist MeinFernbus-Flixbus. Die Barrierefreiheit in Bussen
zu gewahren stellt eine signifikante Hirde dar, da ein Bus meistens sehr eng ist und
man Uber Treppen einsteigt. Seit Anfang 2016 gibt es die Regelung, dass jedes
Neufahrzeug barrierefrei ausgestattet sein muss und zwei Rollstuhlplatze haben soll.
Weiterhin miissen Altfahrzeuge bis 2020 diese Anforderungen ebenfalls erfiillen."

Die Internetseite von Meinfernbus-Flixbus wird in der Rubrik Fahrgaste mit
Behinderung und Mobilitatseinschrankungen die Thematik folgendermalien erlautert:

'3 vgl. Neumann/Reuber, 2004: S.28

146 Vgl. Fernbusse.de: online
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»Aufgrund der Bauart der Fahrzeuge ist eine Beférderung derzeit nur dann moéglich,
wenn Personen mit Behinderung oder Mobilitdtseinschrénkungen in der Lage sind, die
Fahrt selbstédndig und ohne fremde Hilfe anzutreten. Es besteht jedoch die Moglichkeit
mit einer Begleitperson zu reisen, die kostenlos befordert wird. Menschen mit einem
Grad der Behinderung iiber 50 erhalten eine ErmaRigung auf den Fahrpreis.™’

4.3.2.2 Bahn

Die Bahn gilt nach wie vor als wichtiges Reisemittel fur Menschen mit und ohne
Behinderung. Nach den Erhebungen von 2003 von Peter Neumann und Paul Reuber in
Ihrer Untersuchung Uber barrierefreien Tourismus haben sie herausgefunden, dass
sich Uber die Halfte der Reisenden mit Behinderung im Bereich An- und Abreise
beeintrachtigt fihlen. Davon bemangeln circa 70% der Urlauber die Bahn, wobei dabei
hauptséchlich die fehlenden Zugange zu den Verkehrsmitteln kritisiert werden.'*®

Betrachtet wird nun die Deutsche Bahn, die sich selber aus Vorreiter in der
Barrierefreiheit europaweit sieht. Sie bietet verschiedene Serviceleistungen fir
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen, wie zum Beispiel Hilfestellungen beim Ein-,
Um- und Ausstieg und Sitzplatzreservierungen. Fernziige der DB sind barrierefrei und
Nahverkehrsziige sollen bis 2017 folgen. Fir gehdrlose Menschen werden
Informationen Uber Gebardensprach-Videos bereitgestellt, auRerdem kdnnen sie sich
an eine spezielle E-Mail Adresse wenden.'® Die barrierefreien Angebote werden laut
Ellen Engel-Kuhn, der Leiterin der Kontaktstelle fir Behindertenangelegenheiten der
DB, im stetigen Austausch mit Betroffenen entwickelt. Der Informationsgehalt tGber die
Barrierefreiheit der DB ist im sowohl im Internet ausreichend vorhanden, als auch Uber
Broschiren an Bahnhofen.

4.3.2.3 Flug

An allen deutschen Flughafen muss eine Barrierefreiheit ausreichend vorhanden sein,
da es das Luftverkehrsgesetz so vorsieht. Jedoch sind die Hauptprobleme an
Flughafen die teilweise sehr langen Wege, die Uberwindung von mehreren Ebenen
oder mangelhafte Informations- und Leitsysteme.”™ Obwohl Flughafen barrierefrei
ausgestattet sind, machen diese Hauptprobleme das Reisen mit dem Flugzeug
mihsam.

7 Vgl. Meinfernbus: online

'8 vgl. Neumann/Reuber, 2004: S.40
"I vgl. DZT (1): S.10
%0 vgl. Neumann/Reuber, 2004: S.41
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Am gréften deutschen Flughafen in Frankfurt gibt es eine Firma, die sich auf den
Service flr Passagiere mit eingeschrankter Mobilitat spezialisiert hat. Die sogenannte
FRACareS GmbH ist ein Joint Venture von Lufthansa und Fraport, 2012 wurden mehr
als eine halbe Millionen Begleiteinsatze fir mobilitdtseingeschrankte Passagiere
registriert.”"’

Abbildung 14: Rollstuhlfahrerin in Begleitung von FRACare Service Personal'®

Informationen im Internet Uber Barrierefreiheit findet man an auf allen Seiten von
deutschen Flughafen. Auch auf Internetseiten von vergleichsweise kleineren Flughafen
mit wenig Passagieren bieten diese hinreichend Informationen Uber angebotenen
Service und behindertengerechten Einrichtungen.

Die groflte deutsche Fluggesellschaft Lufthansa bietet einen weitreichenden Service
fur Menschen mit Behinderung an. Beispielsweise stehen Rollstihle und Elektrowagen,
spezielle Lounges und Sonderschalter Verfugung. Jens Bischof, der Mitglied des
Passagevorstandes ist, betont aul’erdem die Wichtigkeit von qualifizierten Mitarbeitern
am Boden und in der Luft."®® Informationen zur Barrierefreiheit bekommt man auf der
Internetseite selber oder Uber die Servicenummer, die fir Fluggaste mit
eingeschrankter Mobilitat eingerichtet wurde.

4.3.2.4 Offentlicher Personennahverkehr

Fur die Fortbewegung am Urlaubsort ist der 6ffentliche Nahverkehr sehr wichtig. In
landlichen Regionen besteht jedoch eher die Gefahr auf mangelnde Barrierefreiheit als
in den groBen Stadten." Eine Neuregelung des Personenbeférderungsgesetzes

¥ vgl. DZT (1): S.41
152 Eigene Aufnahme am Frankfurter Flughafen
%3 v/gl. DZT (1): S.11

1% \/gl. Neumann/Reuber, 2004: S.42
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bestimmt die Umsetzung des kompletten barrierefreien o6ffentlichen Nahverkehrs in
Deutschland bis zum Jahr 2022."%°

Betrachtet man die Internetseite des Verkehrsverbunds Rhein-Main, fallt auf, dass es
sehr viele Informationen Uber Angebote, Services und dem barrierefreien Fahren gibt.
Uber die Internetseite lasst sich jede Haltestelle im Verbund auf Ihre Barrierefreiheit
priifen."®®

4.3.3 Destinationen

Die Beliebtheit Deutschlands begriindet sich aus dem reichhaltigen Kulturangebot, der
Natur und der Vielzahl an Freizeitmdglichkeiten. Die Deutsche Zentrale fur Tourismus
(DZT) positioniert das Reiseland Deutschland als attraktives Reiseziel fur Menschen
mit Mobilitats- und Aktivitatseinschrankungen und setzt sich dartber hinaus stark fir
den Ausbau der Barrierefreiheit ein.’”” Davon kénnen viele inldndische als auch
auslandische Touristen profitieren. Im Folgenden werden nun Unterkiinfte, sowie
Destinationen und Attraktionen beleuchtet.

4.3.3.1 Unterkunft

Das Hotel gilt aus beliebteste Unterkunft fir Menschen mit Behinderung und 46,6 %
der Gaste mit Mobilitatseinschrankung nutzen es im Deutschlandurlaub. Es wurde
festgestellt, dass das Hotel als Unterkunftsform von Menschen mit
Mobilitatseinschrankung haufiger genutzt wird als von der Gesamtbevélkerung.'®

Viele grofe Hotelketten haben die soziale Bedeutung in der Barrierefreiheit verstanden
und bieten daher behindertengerechte Zimmer und Einrichtungen an.

Ein besonderes Hotel-Beispiel der Kette Best Western Hotels gibt es auf Usedom. Das
Hotel Hanse-Knogge ist komplett barrierefrei gestaltet. Es gibt 16
Rollstuhlappartments, 20 behindertenfreundliche Doppelzimmer und zehn Zimmer fir
sehbehinderte Gaste, sowie zwolf Zimmer flr hérgeschadigte Gaste. Weiterhin verfigt
das Hotel Uber einen behindertengerechten Reisebus mit Hublift zum Einsteigen,
Schwebelift zum Umsetzen und eine behindertengerechte Bordtoilette.®

%% vgl. Arndt, 0.J: 0.S.

1% vgl. RMV: online

*7vgl. DZT (1): S.6

1% yigl. Neumann/Reuber, 2004: S.43
"9 vgl. DZT (1): S.7
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Weitere wichtige Unterkunftsformen fir Deutschlandreisende mit Behinderung sind
Ferienwohnungen und Pensionen.'® Behindertengerechte Wohnungen kénnen {ber
das Internet gefunden werden. Auf der Seite fewo-direkt.de gibt es bei der Suche nach

der passenden Wohnung einen Filter ,rolistuhlgerecht”.'®’

4.3.3.2 Usedom

Erholungs-und Badeurlaub sind typische Urlaubsmotive fur Gaste der Insel Usedom.
Fur barrierefreien Urlaub ist die Insel sehr beliebt, denn sie bietet viele
behindertengerechte Angebote und Einrichtungen. Barrierefreie Unterkinfte wie die
das Best Western Hanse-Knogge sind ausreichend vorhanden. Weiterhin sind
ausfuhrliche Informationen Uber Barrierefreiheit auf der Insel in Broschiren und im
Internet zu finden."®® Die Internetseite der Destination Usedom weillt auf ,beste
Urlaubsbedingungen fur lhren barrierefreien Urlaub“ hin. Behindertengerechte
Strandkérbe und Strandrollis machen das Baden im Meer fiir alle moglich.’®® Die
Destination legt viel Wert auf ausreichende Informationen im Voraus. Demnach sollten
alle deutschen Destinationen die Rubrik ,Barrierefreier Tourismus fir alle“ auf ihren
Internetseiten zur Verfiigung stellen.®

4.3.3.3 Attraktionen

Untersucht man die Internetseiten von Freizeitmdéglichkeiten in Deutschland fallt auf,
dass sich viele um die Belange behinderter Gaste kimmern und spezielle Services
anbieten. Des Weiteren bieten viele besondere Rabatte auf Eintrittskarten sowohl fur
Senioren, als auch fir Menschen mit Behinderung an. Drei Beispiele aus
verschiedenen Freizeitmdglichkeiten veranschaulichen die Thematik.

1. Phantasialand — Das Phantasialand ist grof3er Freizeitpark bei KoIn. Die
Internetseite gibt Informationen Gber die Nutzbarkeit der Attraktionen und den
barrierefreie Einrichtungen. Rabatte gibt es fur Senioren, Schwangere und Menschen
mit Behinderung. Nach dem Grad der Behinderung gibt es sogar freien Eintritt und eine
ErmaRigung fiir die Begleitperson.'®®

1% vgl. Neumann/Reuber, 2004: S.43
161 Vgl. Fewo-direkt: online

182 \/gl. Neumann/Reuber, 2004: S.18
163 Vgl. Usedom: online

184 vigl. Neumann/Reuber, 2004: S.92
165 Vgl. Phantasialand: online
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2. Zoo Duisburg — Die Internetseite informiert Uber die Rollstuhlgerechtigkeit in der
Anlange und Gehege ohne Einschrankung erreichbar sind. Weiterhin sind Rollstihle
kostenlos ausleihbar. Rabatte werden fiir Schwerbehinderte garantiert.'®®

3. Therme Erding — Die Therme bietet sowohl gesundheitsfordernde Schwimmbecken
als auch viele Rutschen. Laut Internetseite ist das Schwimmbad ebenerdig und
Rollstuhlfahrer kénnen sich dort bewegen. Auch sind die Rutschen flir Menschen mit
Handicap benutzbar. Wasserlifte gibt es nicht. Behindertengerechte WCs und
Duschrollstiihle sind vorhanden, aber ErmaRigungen gibt es keine.'®’

4.3.4 Reiseveranstalter

Spezialisierte Reiseveranstalter und Reisemittler flir Menschen mit Behinderung gibt es
in Deutschland fur Individualreisende und flr Gruppenreisen. Das Angebot im Internet
ist heute noch Uberschaubar. Neben privaten Reiseveranstaltern bieten auch
gemeinniitzige, lokale Organisationen wie die Lebenshilfe Reisen an.'® Veranstalter
von Individualreisen beschaftigen sich nur mit der Organisation von einer barrierefreien
Reise, inklusive allen individuell bendétigten Services und Hilfen vor Ort
Reiseveranstalter die Gruppenreisen fir Menschen mit Behinderung anbieten, bieten
begleitete Reisen an. Notwendig dafir sind geschulte Betreuer, barrierefreie
Unterkiinfte und ein barrierefreier Transport.'® Der Anspruch bei solchen Reisen liegt
darin, dass das Freizeitangebot auf die unterschiedlichen Bedurfnisse und Fahigkeiten
der Teilnehmer auf das Freizeitangebot ausgerichtet wird."® Zwei Beispiele fiir
spezialisierte Reiseveranstalter und ein Beispiel fir einen Reisemittler sind:

Quertour'”" — Quertour ist ein reiner Gruppenreiseveranstalter, der ganzjihrig
europaweit Gruppenreisen fir Menschen mit geistiger-und korperlicher Behinderung
von 15 bis 40 Teilnehmern anbietet. Hotels sind behindertengerecht, die Betreuer sind
geschult und die Anzahl der zu betreuenden Teilnehmer wird nach dem
Betreuungsschlissel bestimmt.

Runa-Reisen'? — Ein Reiseveranstalter mit Ausrichtung auf kérperbehinderte
Menschen. Bietet sowohl individuelle Reisen an als auch selbst organisierte Gruppen-

166 Vgl. Zoo Duisburg: online

17 Vgl. Therme Erding: online
'%8 v/gl. Lebenshilfe NRW: online
%9 vgl. Killewald, 2011: S.75

"% vgl. Killewald, 2011: S.74

e Vgl. Runa-Reisen: online

172 Vgl. Runa-Reisen: online
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und betreute Reisen. Die Gruppenreisen werden nur mit Reiseleitung angeboten,
bedeutet dass, Pflegepersonal nur extern vorhanden ist.

SiiBe-Reisen' — Ein Reisemittler fiir Reisen mit Spezialisierung auf Kunden im
Rollstuhl und Behinderung. Auf der Internetseite werden behindertengerechte Hotels
vorgeschlagen, die Sufe-Reisen nach Kundenanfrage Uber andere Reiseveranstalter
oder direkt Uber das Hotel bucht.

Die Natko (ehemals Nationale Koordinationsstelle Tourismus fir alle e.V., heute
Tourismus flr Alle Deutschland e.V.) dient als Ansprechpartner flr Touristiker und
unterstitzt sie in der Gestaltung von barrierefreien Angeboten. Die Natko bietet
Seminare und Projekte an fur Partner wie Regionalparks, aber auch Stadte und
Flughafen.'

4.3.5 Trends

Der Trend des barrierefreien Tourismus wird durch den demographischen Wandel
begilnstigt und Barrierefreiheit wird deshalb notwendiger. Das Angebot ist Uber das
letzte Jahrzehnt gewachsen und wird auch weiterhin wachsen. Weiterhin erlangt der
barrierefreie Tourismus in Deutschland einen immer hdheren Stellenwert und wird
auch politisch geférdert. Auch durch den Entwicklungstrend Web 2.0 wird besonders
der Informationsgehalt von Barrierefreiheit Uber spezielle Apps oder Internetseiten
vorangetrieben.

Beispiel der App ,Sudtirol fur alle der Destination Sudtirol mit gepriften Rezensionen
von mehr als 600 Einrichtungen in der Umgebung."”

73 Vgl. Siike-Reisen: online

174 Vgl. Natko: online

178 https://itunes.apple.com/de/app/sudtirol-fur-alle/id650800000?mt=8
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Abbildung 15: Startseite der App ,Stidlirol fiir alle“'”®

4.3.6 Fazit

Um die aktuelle Barrierefreiheit in Deutschland feststellen zu kénnen, wurden die
einzelnen touristischen Leistungstrager untersucht. Dabei wird vermutet, dass die
Befragung zur Barrierefreiheit in Deutschland von 2009 vom Anfang heutzutage besser
aussehen wiurde. Die Angebote sind individueller, vielfaltiger und neue Mdéglichkeiten
zum Informationsfluss vor einer Reise sind gegeben.

In Deutschland wird Bildung und Arbeit fir Menschen mit Behinderung geférdert, sowie
fur ein geregeltes Einkommen gesorgt. Reicht dieses nicht, vergibt der Staat
Sozialleistungen. Weiterhin vergibt der Staat bei einer Schwerbehinderung finanzielle
Nachteilsausgleichungen, die sich positiv auf das Freizeitverhalten von Menschen mit
Behinderung auswirken. Dadurch koénnen finanzielle Barrieren abgebaut werden.
Ebenfalls erhalten Menschen mit Behinderung bei vielen Kultur- und
Freizeiteinrichtungen Rabatte. Die deutsche Gesellschaft versucht somit den
Menschen mit Behinderung Freizeitmoglichkeiten zuganglich zu machen. Somit I&sst
sich erkennen, dass durch staatliche Forderung im Bereich Bildung, Arbeit und
Einkommen finanzielle Mittel ermdglich werden, die die Nachfrage nach touristischen
Angeboten erhoht.

76 Screenshot der App ,Sudtirol fur alle”
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Bezlglich der Barrierefreiheit in 6ffentlichen Einrichtungen gibt es in Deutschland
besondere Gesetze, die eingehalten werden missen. Die deutsche Bahn bietet
Barrierefreiheit in Form von besonderen Services beim Ein- und Aussteigen und in der
Kommunikation von Informationen an allen groReren Bahnhofen an. Kleinere Bahnhofe
sind jedoch teilweise unzureichend mit Aufziigen versorgt und auch im Nahverkehr gibt
es noch Mangel, wobei diese in den nachsten Jahren behoben werden sollen. Auch
Unternehmen des Busfernverkehrs werden zu mehr Barrierefreiheit gebeten, da
barrierefreies Reisen hier noch nicht méglich ist. Hervorzuheben sind die
Serviceausstattungen von touristischen Leistungstragern bei Flugreisen, jedoch kann
diese Transportmdglichkeit durch lange Wege und Prozesse am Flughafen sehr
mihsam sein. Weiterhin bieten auch die Mehrzahl der Hotels barrierefreie Zimmer fr
verschiedene Behinderungsarten. Im Freizeitbereich bieten viele Anbieter besondere
Services wie Rollstiihle an. Somit ist eine Vielzahl an touristischen Angeboten mit
Barrierefreiheit gegeben, die einen Urlaub fir Menschen mit Behinderung méglich
machen.

Besonders wichtig ist der Informationsgehalt Uber Barrierefreiheit im Tourismus Uber
das Internet, wobei schon einige Destinationen ihre Barrierefreiheit Gber das Internet
oder Apps vermarkten. Aber auch alle Transportbetriebe, Hotels und Attraktionen
bieten zuverlassig Informationen dariber. In Zukunft sollten diese sollten jedoch
ausgebaut und einheitlicher gestaltet werden, da sie teilweise schwer zu finden sind.
Eine Vielzahl an Informationen wirkt sich positiv auf das Reiseverhalten von Menschen
mit Behinderung aus und ebenfalls auf die touristischen Leistungstrager.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Barrierefreie Tourismus in Deutschland
sehr fortgeschritten ist. Durch das politische Engagement von touristischen
Organisationen sollten die aktuellen Defizite in den nachsten Jahren behoben sein. Die
Angebote, sowie die Nachfrage nach speziellen Reisen werden steigen und die Nische
wird in Zukunft keine mehr sein.
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5 Vergleich Deutschland und China

Behinderung ist immer noch ein sensibler Punkt fir alle Gesellschaften auf der Welt.
Vergleicht man nun die Barrierefreiheit in einem Entwicklungsland mit einem
Industrieland, sind Unterschiede voraussehbar. China ist das Land, welches sich in
kurzer Zeit an die Spitze der Wirtschaft gekampft hat und die Entwicklung bis heute
sehr rasant ist. Fur die Tourismuswirtschaft sind die Wachstumsprognosen ebenfalls
hoch. China hat in diesem Markt durch seine Vielfaltigkeit hohes Potential. Die
chinesische Bevolkerung selber ist reisebegeistert und das meistbereiste Ziel ist immer
noch das eigene Land. Auch die deutsche Tourismuswirtschaft wachst weiterhin und
das Hauptreiseziel der deutschen Bevolkerung ist ebenfalls das eigene Land. Jedoch
ist das Angebot zu fernen Zielen im Vergleich zu China grof3er, vielfaltiger und auch fur
die Mittelschicht finanziell zuganglicher. Aulerdem gibt es anders wie in China keine
Abkommen, die ein Reiseland voraussetzen muss, damit es von der Bevolkerung
bereist werden kann.

Betrachtet man nun den sozialen Aspekt der beiden Lander, sind viele Unterschiede zu
erkennen. In China werden Menschen mit Behinderung von der Gesellschaft nur
teilweise akzeptiert und werden in manchen Gebieten noch als Schande oder Fluch
angesehen."” Staatliche Regeln wie zum Beispiel die Schulinklusion sind vorhanden,
werden aber nicht konsequent umgesetzt, da es kein zureichendes padagogisches
Personal gibt. Anders ist es in Deutschland, dort bemiht sich die Gesellschaft den
behinderten Menschen ein gleichwertiges Leben zu ermdglichen. Es gibt viele
Forderprogramme und Organisationen die sich um die Menschen kimmern. Des
Weiteren werden sie vom Staat finanziell unterstitzt, sobald das Einkommen zum
Leben nicht reicht. AuBerdem vergibt Deutschland schwerbehinderten Menschen einen
Ausweis, der lhnen finanzielle Nachteilsausgleichungen ermoglicht, wie zum Beispiel
freies Fahren im Nahverkehr.

In beiden Landern gibt es Gesetze zur Barrierefreiheit im o6ffentlichen Raum. Bei
beiden Landern gibt es dabei Ausnahmen, die das barrierefreie Reisen nicht komplett
maoglich machen. Das Behindertengleichstellungsgesetz hat in Deutschland eine hohe
Wichtigkeit und schreibt die Zuganglichkeit fur alle Lebensbereiche fir jeden vor. Mit
dem Gesetz verpflichten sich touristische Leistungstrdger in Deutschland
behindertengerecht zu sein. Dem Land China fehlt ein solches Gesetz bis heute.

Auch im Vergleich der Barrierefreiheit der touristischen Leistungstrager gibt es einige
Unterschiede. Im Bereich der Mobilitat ist China besonders in den grof3en Stadten sehr

""" \igl. Buchacher/Tretter, 2009: S.61
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fortgeschritten. Einen besonderen Fortschritt im Thema Barrierefreiheit gelang China
durch die olympischen-und paralympischen Spiele 2008 in Peking. Der Nahverkehr ist
in Hong Kong, Peking und Shanghai barrierefrei gestaltet, jedoch sind nicht alle Busse
fur Rollstuhlfahrer geeignet. Aber auch in Deutschland gibt es noch Defizite im
Nahverkehr, die jedoch in den kommenden Jahren behoben werden sollen. Es gibt
keine grofRen Unterschiede zum Nahverkehr in den gro3en Stadten der beiden Lander.
Auch die Flughafen sind vergleichsweise behindertengerecht, wenn man die grolen,
internationalen Flughafen von China mit allen deutschen Flughafen vergleicht.
Bezlglich des Bahnverkehrs in China wurde zum Thema barrierefreies Reisen keine
Informationen gefunden. In Deutschland gewahrt die Bahn viele Services fur
barrierefreies Reisen, die jedoch noch ausgebaut werden missen.

Aufgefallen ist, dass Hong Kong sehr behindertenfreundlich ist. Es werden
Informationen in Broschiiren und online tber barrierefreien Tourismus und speziell zu
Unterkiinften vor Ort zur Verfiigung stellt."”® Die Stadt ist durch den westlichen Einfluss
viel fortgeschrittener als andere Stadte in China. Betrachtet man sich die Hotels in
China an, fallt auf, dass hauptsachlich nur die gro3en internationalen Ketten
behindertengerechte Zimmer anbieten und Informationen dazu auf ihrer Internetseite
bereitstellen. In Deutschland gehoéren rollstuhlgerechte Zimmer und Hilfsmittel wie
Duschstuhle zu den meisten Hotels dazu. Manche Hotelketten stellen die Zimmer
sogar je nach Behinderungsart zu Verfligung.

Im Kultur- und Freizeitbereich liegt Deutschland sehr weit vorne. Viele Anbieter bieten
Rabatte fir Menschen mit Behinderung, Rollstihle und sind zudem rollstuhlgerecht
gestaltet. In China dagegen gibt es selten Rabatte, wenn es welche gibt sind diese
meist nur fir Kinder und Senioren. Wichtige Sehenswirdigkeiten wie die Mauer und
die verbotene Stadt sind in den vergangenen Jahren rollstuhlgerecht gestaltet worden.

Einen weiteren groflen Unterschied lasst sich im Reiseangebot fiur behinderte
Menschen erkennen. Wahrend es in Deutschland immer mehr Reiseveranstalter und
Reisemittler mit Spezialisierung auf barrierefreien Tourismus gibt, I&sst sich in China
nur ein grofRRer spezialisierter Veranstalter ausfindig machen. Mdglicherweise gibt es
weitere Anbieter, die aufgrund der Sprache und fehlenden Informationen in Literatur
und Internet nicht gefunden worden sind.

Bezuglich des Informationsgehaltes im Internet Uber Barrierefreiheit sind Ansatze dazu
auf Internetseiten in beiden Landern zu finden. Jedoch ist die sprachliche Barriere in
China auf Internetseiten ohne internationalen Einfluss sehr grof3. In Deutschland gibt
es im Vergleich ausflihrlichere Informationen zur Barrierefreiheit bei touristischen
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Leistungstragern. Beide Lander muissen sich in diesem Punkt weiterentwickeln und
weitere Informationen einheitlich online zur Verfligung stellen. Aufierdem sollen die
Informationen neben der Landessprache auch in der englischen Sprache vorhanden
sein.

Im genauen Vergleich der beiden Lander lasst sich erkennen, dass Deutschland im
Gegensatz zu China im barrierefreien Tourismus sehr viel weiterentwickelt ist. In
Deutschland wird der barrierefreie Tourismus heutzutage von der Politik durch
Organisationen gefordert, die sich fur Barrierefreiheit beim Reisen engagieren. Ein
groBer Grund fur den Unterschied in den Landern liegt in der Gesellschaft, die ihre
Meinung unterschiedlich Uber behinderte Menschen teilt. Ein groRer Fortschritt fir
China ware die Akzeptanz und Forderung der Eingliederung in die Gesellschaft von
Menschen mit Behinderung. Da sich der Tourismus in China weiter entwickeln wird,
sind die Prognosen fiir den barrierefreien Tourismus sehr gut. Aulierdem tragt der
demographische Wandel sehr viel dazu bei, dass einerseits 6ffentliche Einrichtungen
barrierefrei gestaltet werden und dazu, dass das Angebot flr Reisen flir Menschen mit
Behinderung ausgebaut wird.

6 Fazit

Der Vergleich der beiden Lander bestétigt die Vermutung, dass China in Bezug auf
seinen barrierefreien Tourismus weniger weit entwickelt ist als eine europaische
Industrienation. AuRerdem hat sich rausgestellt, dass ein chinesischer Mensch mit
Behinderung weitaus weniger Urlaubsmoglichkeiten hat als ein deutscher Mensch mit
Behinderung. Das Land unterscheidet sich zu Deutschland hinsichtlich seiner
Wirtschaftsentwicklung und Kultur sehr und bezogen auf das Thema Behinderung und
Barrierefreiheit lassen sich dort die Unterschiede erkennen.

In China fehlen ausgereifte Sozialsysteme, dagegen gibt es in Deutschland viele
Foérderprogramme und Organisationen, die fiur Menschen mit Behinderung die
gleichwertige Lebensqualitat wie von einem Mensch ohne Behinderung generieren.
Das Behindertengleichstellungsgesetz fehlt in China, es soll keine Ausgrenzung
zulassen und touristische Leistungstrager verpflichten Behindertenfreundlichkeit zu
gewahren.

Betrachtet man die Tourismuswirtschaft, zeigt sich, dass beide Lander attraktive und
beliebte Reiseziele von vielen Touristen sind. Deutschland ist hinsichtlich der
Barrierefreiheit beim Reisen weiter fortgeschritten als China. Es gibt zwar in einigen
Bereichen wie im Nahverkehr und Informationsgehalt bei beiden Landern Defizite, aber
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die deutsche Tourismuswirtschaft in Deutschland erkennt zunehmend die Wichtigkeit
und verbessert seine Umgebung. In China sind 6ffentliche Raume und Transportwege
in den grofRen internationalen Stadten wie Shanghai, Hong Kong und Peking zwar
weitgehend barrierefrei gestaltet, aber der restliche Teil vom Land ohne westlichen
Einfluss liegt im Fortschritt zurick. Besonders durch das Interesse an Reisen in das
Landesinnere von China zahlt die Bedeutung. Auch im Punkt Behindertenfreundlichkeit
zeigt sich Deutschland durch die Gewahrleistung von Rabatten, Hilfsmittel und
Services behindertenfreundlicher als China.

Chinas Wirtschaft wachst und weitere touristische Angebote und Barrierefreiheit wirde
das Wachstum begulnstigen. Dieser Punkt gilt ebenfalls flir Deutschland, da beide
Lander vom demographischen Wandel betroffen sind und die Nachfrage an
barrierefreien Angeboten vorhanden ist. Far die Zukunft waren
Tourismusorganisationen wie die DZT und die Natko fir Chinas Tourismuswirtschaft
ebenfalls vorteilhaft.
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