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1.0 Einleitung

Diese Arbeit analysiert die Mdglichkeiten der (Teil-) Automation
von Kreditentscheidungen beim Beispiel Ratenkredit. Im Kapitel
2 wird vorerst auf die Grundlagen des Bankgeschaftes
eingegangen und die rechtlichen Rahmenbedingungen des
Bankgeschaftes werden naher vorgestellt. Der Begriff (Teil-)
Automation wird genau definiert. Es werden die Aufgaben der
Automation, die Geschichte der Automation im Bankwesen,
sowie die Anderungen im Personal durch die Automation, néher
beschrieben. Es wird allgemein auf das Kreditgeschaft
eingegangen, der Ursprung und die Geschichte des
Kreditwesens werden genauer dargestellt, sowie die
wichtigsten Bereiche des Kreditbedarfs festgelegt. Auch geht es
im Kapitel 2 um die Erlauterung sowie die Abwicklung des

Ratenkredites.

Im Kapitel 3 wird genauer auf den Ablauf von Kreditgeschaften
eingegangen. Die einzelnen Schritte von Kreditantrag bis zur
Kreditzusage und Kreditkontrolle werden dargestellt, und sollen
dem Leser einen Uberblick (ber die Abwicklung von

Kreditgeschaften verschaffen.

Im Kapitel 4 geht es um die Instrumente der Kreditentscheidung
beim Ratenkredit. Es werden die verschiedenen

Prifungsverfahren sowie Prifungsbereiche dargestellt.

Kapitel 5 befasst sich mit der Frage ob ein Kreditantrag bewilligt
oder abgelehnt wird. In diesem Kapitel geht es darum, wer die
Beteiligten und Entscheidungstrager bei der konkreten
Kreditentscheidung sind, auf was geachtet werden muss und
welche Mindestanforderungen erflllt werden missen, um einen

Kreditantrag genehmigen zu konnen.
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Die Teilautomation der Bonitatsprifung mittels Credit-Scoring,
sowie die Vor und Nachteile des Credit-Scoring, sowohl fur das
Kreditinstitut als auch fur den Antragsteller werden im Kapitel 6
dargestellt. Es werden die Ziele des Credit-Scoring sowie die
Zielanspriche an das System genauer definiert und die
Funktionsweise des Scoring vorgestellt. Im Kapitel 6 geht es
auch um die Definition und Funktionsweise von
Punktebewertungsverfahren und um die Zukunftsperspektiven

fur Scoring-Systeme.

Ziel dieser Arbeit ist es, einen Uberblick (iber die Entstehung,
sowie den Ablauf des Kreditgeschaftes zu verschaffen und zu
einer besseren Kenntnis Uber die teilautomatisierte Abwicklung,

von Kreditentscheidungen beizutragen.
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2.0 Grundlagen

2.1 Erlauterung des Bankgeschéftes

Durch die zunehmende Veranderung in der Gesellschaft, in der
Wirtschaft und besonders in der Finanzwirtschaft, mussen
Kreditinstitute darauf eingestellt sein, immer mehr global zu
agieren, was neue Chancen aber auch Risiken mit sich bringt.
Finanzkrisen verandern die Strukturen und Leistungsangebote
der Kreditinstitute, vor allem die Finanzkrise die im Jahr 2008
stattgefunden habe, brachte grolRe Veranderungen der
Rahmenbedingungen, der Strategien und auch der
Anforderungen der Mitarbeiter von Kreditinstituten mit sich.
Durch den immer scharfer werdenden Wettbewerb am Markt fur
Finanzdienstleistungen, sind Banken  gefordert  die
Kompetenzen zu besitzen, Problemstellungen in der Praxis
selbstorganisiert I6sen zu konnen. Diese konnen sie losen,

indem Sie Mitarbeiter mit hoher Kompetenz einsetzen. '

2.2 Rechtliche Rahmenbedingungen des Bankgeschaéfts

Banken wickeln taglich eine Vielzahl von Rechtsgeschaften ab

und deswegen ist es wichtig, dass Rechtsvorschriften wie z.B.

Geschriebenes Recht: Verfassungen, Gesetze,

Verordnungen, Autonome Satzungen

! Vgl. Sauter, Werner; Grundlagen des Bankgeschéfts, 9. Auflage, Frankfurt School Verlag, Frankfurt am
Main, 2010, S. 9
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Gewohnheitsrecht: Erhalt Rechtskraft durch stédndige Ubung

eingehalten werden.?

Konsumentenkredite als Passivgeschaft einer Bank

,Deutsche Privathaushalte sind mit etwa 200 Mrd. EUR
verschuldet. Der Schuldenberg ist jedoch nur langsam
gewachsen, Die Konsumenten sind vorsichtiger geworden. Die
durchschnittliche Verschuldung belief sich auf Gber 5.000 EUR
je Haushalt.®

Das Konsumentenkreditgeschaft hat in den vergangenen
Jahrzehnten erheblich an Bedeutung verloren, weil von vielen
Herstellern, gleichzeitig mit dem Produkt auch die Finanzierung

mitgeliefert wird. *

2.3 (Teil-) Automation

,Ubertragung von Funktionen des Produktionsprozesses,
insbesondere Prozesssteuerungs- und -regelungsaufgaben

vom Menschen auf kiinstliche Systeme.*’

Man unterscheidet grundsatzlich zwischen zwei Arten von

Automatisierung.

. Teilautomatisierung

. Vollautomatisierung

2 Vgl. Sauter, Werner: a.a.0., S. 116

* Ebenda, S. 324

* Vgl. Ebenda

5Wirtschaftslexikon.gabler.de, Gabler Verlag (Herausgeber), Stichwort: Automatisierung, abgerufen am
12.12.2013, http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/72569/automatisierung-v6.html
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Um zwischen diesen zwei Arten unterscheiden zu konnen, ist
es wichtig festzustellen, in welchem Ausmal’ die Aufgaben
bezuglich Steuerung und Regelung von den Maschinen oder

auch kiinstlichen Systemen genannt, iibernommen werden.®

Wahrend bisher Automatisierung darauf ausgerichtet war,
immer gleichablaufende, einfache Aufgaben und
Arbeitsvorgange in der Produktion mdglichst von Maschinen
durchfihren zu lassen, um dadurch die Produktivitat zu
verbessern und zu steigern, ist heute das Ziel der
Automatisierung, nicht nur die Produktivitatssteigerung sondern
auch gleichzeitig Flexibilisierung von Produktionsablaufen und
damit auch das Erreichen der Erhdhung der gesamten
Wirtschaftlichkeit.”

2.3.1 Aufgaben der Automation

Automation ermdglicht das Ubertragen der menschlichen
Leistungen auf Automaten.

.Ein Automat ist ein technisches System, das selbsttatig ein
Programm befolgt. Aufgrund des Programmes trifft das System
Entscheidungen, die auf der Verknlpfung von Eingaben mit
den jeweiligen Zustanden des Systems beruhen und Ausgaben
zur Folge haben.

Zur Realisierung der Funktion eines Automaten ist das
Zusammenwirken verschiedener Automatisierungsmittel

erforderlich. Sie erstrecken sich auf die

6 Vgl. Wirtschaftslexikon.gabler.de, Gabler Verlag (Herausgeber), Stichwort: Automatisierung, abgerufen
am 12.12.2013, http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/72569/automatisierung-v6.html
7

Vgl. Ebenda
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¢ Informationsgewinnung (Mal3mittel),

¢ Informationsverarbeitung (z.B. Steuereinrichtung,
Regler),

¢ Informationseingabe (Tastatur, Schalter),

e Informationsnutzung (Stelleinrichtung) und

¢ Informationsibertragung (z.B. elektrische oder

pneumatische Leitung).“®

2.3.2 Geschichte der Automation im Bankwesen

Durch die Automation haben die Banken die Moglichkeit, grol3e
gleichartige = Datenmengen in sehr kurzer Zeit und
kostenoptimal zu verarbeiten. Da die meisten Zahlungen wie es
z.B. in den USA der Fall ist, nicht in bar sondern per Scheck
vorgenommen werden, ist die  Anwendung der
Elektromaschinen eine optimale Lésung.®

Sowohl mit der Verwendung von Mehrzweckcomputern wie
auch in der Entwicklung spezieller Systeme fir den
Bankgebrauch, hat die Bank of America eine ansehbare
Leistung vollbrauch. Bereits im Jahre 1955 hat sie die Maschine
des Typs IMB 702 in Betreib genommen. Seit Beginn des
Jahres 1959 verwendet sie die erste automatische
Buchungsanlage fur Scheckkonten, die mit der von der
American Bankers Association vorgeschriebenen magnetischen

Scheckbeschriftung arbeitet.

8 Gevatter, Hans-Jirgen: Handbuch der MeR- und Automatisierungstechnik, Berlin, Heidelberg, New
York, Barcelona, Hongkong, London, Mailand, Paris, Singapur, Tokio: Springer, 1999; S. 3

o Vgl. Bauer, Hans Peter: Automation im Bankwesen, Kyklos-Verlag Basel, Tiibingen, 1962, S. 4

% vgl. Ebenda, S. 9
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Betriebswirtschaftliche Aspekte der Automation im
Bankwesen

Die  Automation ist ein  Mitte, mit dem das
betriebswirtschaftliche Ziel, Reduktion der Verwaltungskosten,
erreicht werden kann, wobei bevor die Senkung der
Verwaltungskosten stattfinden kann, eine Investition getatigt

werden muss.

In Dienstleistungsbetrieben, insbesondere bei Banken, stellen
Verwaltungsarbeiten, die durch menschliche Routinetatigkeit
erledigt werden, die umfangreichste Aufgabe dar. Sie bestehen
ausschlieRlich aus Berechnungen und Buchhaltung. Die
elektronische Automation bringt daher nicht die Moglichkeit zur
Rationalisierung eines weiteren Teilgebietes sondern gestattet
erstmals, einen grofleren Teil der Arbeiten maschinell zu
erledigen, wobei gerade solche sind zur Umstellung auf

elektronische Automation geeignet. '

Die Automation im Bankwesen ist sicherlich eine Option, die zur

Verbesserung der wirtschaftlichen Lage flhrt.

,ES lassen sich zunachst drei Motive fur die Einfuhrung der

elektronischen Automation feststellen:

1. Herabsetzung der Buro- und Verwaltungskosten.
2. Erstellung von Unterlagen Uber den Geschaftsgang, die
an sich wichtig sind, die aber ein einem manuellen

System wegen des zu groRen Aufwandes nicht oder

1 Vgl. Vgl. Bauer, Hans Peter: Automation im Bankwesen, a.a.0., S 69
2 vgl. Ebenda, S. 69
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nicht innerhalb natzlicher Frist ausgearbeitet werden
konnten.

3. EinfUhrung von ,Operations Research® und ,Linear
Programming®, wofur die komplizierten Berechnungen an
Hand der mathematischen Betriebsmodelle meistens nur
mit Hilfe von Elektronenmaschinen vorgenommen

werden kénnen.“"

2.3.3 Anderungen im Personal durch die Automation

Mit der Einfuhrung der Automation im Bankwesen ergeben sich
auch Anderungen, was das Personalmanagement betrifft. In
erster Linie fallt eine groRe Anzahl der routinemafigen Tatigkeit
weg, und an Stelle dieser, tritt die Maschinenarbeit ein. Somit
muss neues qualifiziertes Personal, gefunden, angestellt,
ausgebildet und eingesetzt werden. Durch diese Veranderung
wird nicht nur Zuverlassigkeit in einer alltaglichen Routine
sondern auch die Fahigkeit, logisch, klar und schopferisch zu

denken, zum Qualifikationsmerkmal des Personals.™

,Die Automation verlangt die Schaffung von drei neuen
Personalkategorien: Die erste Kategorie besteht aus den
sogenannten  Spezialisten, den  Organisatoren  und
Programmierern, die die Planung der neuen Konzeptionen
auszufiihren haben. Die zweite Gruppe bildet das
Bedienungspersonal der Maschinen. Diese leistet taglich
gleichartige Arbeit. Seine Aufgabe ist im Rahmen einer Bank
insofern neuartig, als es sich dabei um Ingangsetzung des

Automaten und dessen Uberwachung, also eine mehr

13Bauer, Hans Peter: Automation im Bankwesen, a.a.0., S. 70
“Vgl. Ebenda, S. 86
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technische Tatigkeit, handelt. Die dritte Kategorie umfasst alle
Hilfschargen, die im Zusammenhang mit der Automation

entstehen.“'®

2.4 Allgemeine Erklarung des Kreditgeschafts

Das Wort Kredit ist auf das lateinische Wort ,credere®
zuruckzufuhren, und bedeutet jemandem glauben oder
Vertrauen schenken. Die Aufgabe des Kreditgeschafts liegt
darin, dass das Kreditinstitut eine Leistung in Gegenwart
erbringt und somit zum Glaubiger wird, wahrend sich auf der
anderen Seite der Kredithehmer als Schuldner verpflichtet, erst
in Zukunft die Ruckzahlungen zu erbringen.

Die Urform des Kredites ist der Naturalkredit, bei dem Waren
ausgeborgt und erst nach einiger Zeit wieder zurickgegeben
werden.

Mit dem Endstehen der Geldwirtschaft, trat erst der Kredit in
Form von Geldkredit und brachte das Kreditwesen in der Form,
wie es uns heute bekannt ist, mit sich. Die Veranderung und
Wandlung der Wirtschaft in den letzten Jahrzehnten in
konjunktureller, struktureller und gesellschaftlicher Hinsicht wirkt
sich naturlich auf das Kreditwesen aus und zwingt dieses, sich
den geanderten Verhaltnissen anzupassen. Unternehmen,
sowie auch private Haushalte sind immer mehr auf die
Zufuhrung von Fremdkapital in Form von Krediten angewiesen,
was auf die Tatsache zuruckzufuhren ist, dass die Eigen und
Selbstfinanzierung immer rucklaufiger wird, was auch mit dem

Wirtschaftswandel in Verbindung gebracht wird.'®

1> Bauer, Hans Peter: Automation im Bankwesen, a.a.0.,S. 87 f
'® vgl. Bankenkolleg.at: Kreditgeschift, Leasing und Sicherheiten, abgerufen am 25.10.2013,
http://www.bankenkolleg.at/download/manak/auszuge/s Kreditgeschaeft auszug.pdf
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,Kreditinstitute verstehen unter einem Kredit die zeitlich
befristete Uberlassung von Geldkapital gegen Zinsen. Zinsen

sind das Entgelt fiir die Nutzung des (iberlassenen Kapitals.“!”

Rechtlich gesehen ist jeder Kredit, ein Darlehen, bei dem sich
der Kreditnehmer verpflichtet, die vereinbarten Zinsen und den
Geldbetrag, an den  Kreditgeber vertragsgeman

zuriickzuzahlen.'®

2.5 Die Geschichte des Kreditwesens

,Die Geschichte des Kreditwesens folgt direkt der Geschichte
des Geldes. Bereits im antiken Griechenland gehorten
Geldwechsler und Pfandleiher mit ihren Herren Geldbdrsen, die
Geld gegen eine entsprechende Gebulhr verliehen, zum
stadtischen Leben. Dass vorwiegend Juden in diesem
Geschaftsbereich zu finden waren, lag dem so genannten
Zinsverbot der Christen zu Grunde. Die katholische Kirche
verbot namlich jedem ihrer Angehdrigen das Verleihen von
Geld gegen Zinsen. Nicht nur Koénige und Flrsten finanzierten
ihr Leben Uber Kredite sondern auch bei Privatpersonen wurde
geliehenes Geld immer beliebter.

Im Mittelalter war den Menschen eine andere Form der
Kreditfinanzierung, der Warenkredit bekannt. In diesem Fall war
das Darlehn kein Geld sondern Saatgut, das sich die Bauern
von ihrem Lehnsherrn liehen und es mit einem Teil ihrer Ernte
im Herbst wieder zurickzahlte. War den Bauern das durch eine

Missernte nicht mdglich, mussten sie ihr Hab und Gut

v Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans; Wirtschaftslehre des Kreditwesens, 46 Auflage, Bildungsverlag Eins,
Stand 1. April 2012, S. 371
18 Vgl. Ebenda, S. 371
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verpfanden um den Lehnsherren auszahlen zu kénnen. Diese
Abhangigkeit der Bauern, von ihrem Lehnsherren, wird in der
Geschichte als Zinsherrschaft bezeichnet.“™

Mit der Etablierung des internationalen Seehandels und der
Vernetzung der Wirtschaftsmarkte wurde es immer wichtiger,
dass die Kaufleute vor Ort Uber genigend finanzielle Mittel
verfugen konnten, was einer der Hauptgrinde fur die
Entstehung des Kreditbedarfs war. Aufgrund dessen, weil der
standig steigende Geldbedarf der Kaufleute gedeckt werden
musste, nahmen die Banken eine wichtige Stellung im
Finanzbereich ein.

Das Zusammenschlie®en mehrerer Privatbanken, wahrend der
Industrialisierung zu Beginn des 20. Jahrhunderts, spielte
ebenso eine sehr wichtige Rolle in der Entwicklung des
Kreditwesens. Zur dieser Zeit entstanden eine Vielzahl von
neuen Banken und Finanzierungsmadglichkeiten und deswegen
auch das Zusammenschlielen von mehreren Banken, um
weiterhin am Markt bestehen zu kdnnen.

In den 1950ern Jahren, als das deutsche Wirtschaftswunder
anbrach, waren es nicht nur Geschaftsleuten, die als
Kreditnehmer in Fragen kamen sondern auch immer Ofter
Privatpersonen, was auch ein Vorschritt fir das Bankwesen

und das Kreditgeschaft war.?

19 kredit-Lexikon.info: Die Geschichte des Kreditwesens, abgerufen am 28.10.2013, http://www.kredit-

lexikon.info/iprt.html
2% vgl. Ebenda
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2.6 Bereiche des Kreditbedarfs

2.6.1 Privatkredit

Privatkunden, deren Ausgaben nicht aus laufenden Einkinften
oder Ersparnissen finanziert werden koénnen, nutzen die
Moglichkeit auf Kredite zurtckzugreifen.

Dabei unterscheidet man zwischen zwei Arten von Krediten

e Lang und mittelfristige Kredite

o Kurzfristige Kredite

Lang und mittelfristige Kredite werden bei Finanzierung von
Immobilien oder Verbrauchsgitern in Anspruch genommen,
wobei kurzfristige Kredite vor allem zur Uberbriickung von

finanziellen Engpéssen dienen.?'

2.6.2 Firmenkredite

Unternehmen und Selbststandige nehmen Kredite in Anspruch,
wenn nicht ausreichend Eigenkapital zur Verfiugung steht, oder
wenn aus wirtschaftlichen Grinden das Eigenkapital nicht
eingesetzt werden soll. Kredite an Unternehmen und
Selbststandige werden auch als Firmenkredite, die in der Regel

Produktivkredite sind, bezeichnet. %2

2 Vgl. Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 371
?2 vgl. Ebenda, S. 372
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2.6.3 Kommunalkredite

,Kreditbedarf bei Offentlichen Haushalten entsteht, wenn die
Ausgaben fur o6ffentlichen Konsum, 6ffentliche Investitionen und
Transferzahlungen groRer sind als die Einnahmen aus Steuern,
Gebuhren und Beitragen. Kredite an offentliche Haushalte
werden als Kommunalkredite (Kommunaldarlehen oder

Kassenkredite) bezeichnet.“*

Kredithedarfl

kann entstehen bei

privaten Haushalten Unternchmen und Selbststindigen  &ffentlichen Haushalten
(Privatkunden) (Firmenkunden)

Y Y A

Privatkredite Firmenkredite Kommunalkredite

Abb. 1 : Kreditbedarf der Wirtschaftsteilnehmer®*

2.7 Definition Ratenkredit

,Der Ratenkredit ist ein Verbrauchsdarlehen, das Privatkunden
mittel- oder langfristig in einer Summe zur Verfugung gestellt
wird. Der Betrag wird einem Darlehnskonto des Kredithehmers

belastet und seinem Girokonto gutgeschrieben. 2°

2 Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 372
24 Ebenda, S. 371
2 Ebenda, S. 404
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Ratenkredite = werden meist bei Anschaffungen von
Gebrauchsgutern in Anspruch genommen, oder auch bei
Finanzierung von verschiedenen Dienstleistungen, wobei der
Verwendungszweck in den Kreditvertrag aufgenommen wird.
Sie werden auch als standardisierte Kredite bezeichnet, weil die
Mindest- und Hoéchstbetrage z.B. von 1000 bis 250 000 €,
sowie die Mindest- und Hochstlaufzeiten, z.B. von einem bis zu

vier Jahren und Kreditkosten festgelegt sind. 26

2.7.1 Abwicklung des Ratenkredits

Der Erste Schritt bei der Abwicklung des Ratenkredites ist der
Kreditvertrag zwischen den Kredithehmern und dem
Kreditinstitut. Nach dem Zustandekommen des Kreditvertrages
erfolgt  von der Seite des Kreditinstitutes  die
Zurverfugungstellung des Darlehens in einer Summe, wobei
das Darlehen in festen Teilbetragen oder auch Raten genannt,

von Seiten des Kreditnehmers riickbezahlt werden.?’

Vorteile des Ratenkredites sowohl fur Kreditnehmer als

auch fur das Kreditinstitut

Den Banken ist es mit der Einfuhrung des Ratenkredites
gelungen, dass es heutzutage in weiten Teilen der Welt, eine
selbstverstandliche Angelegenheit ist, einen Ratenkredit in

Anspruch zu nehmen. Somit haben die Banken den

ZGVgI. Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 405
?’vgl. Ebenda
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wirtschaftlich  schwacheren  Kunden, die Angst vor

Kreditaufnahmen genommen.?

Vorteile fur den Kreditnehmer, im Falle das die Entscheidung

der Fremdfinanzierung auf einen Ratenkredit fallt sind, dass

o die Kreditbearbeitung relativ unkompliziert und schnell
erfolgt

e Belastung ist Ubersichtlich und wird meistens durch
Dauerauftrag oder Lastschrift abgewickelt

e Kredithehmer hat eventuell die Mdglichkeit auf Rabatt,
weil er als Barzahler auftritt

e kein langjahriges Ansparen erforderlich

Nicht nur fir die Kreditnehmer sondern auch fur die
Kreditinstitute, hat der Ratenkredit eine besondere Bedeutung,
denn der Ratenkredit war fur sie lange Zeit ein wichtiger

Geschaftszweig.

Vorteile fur das Kreditinstitut

e Durch die breite Streuung der Kredithehmer hat die Bank
ein relativ geringes Kreditrisiko. Probleme treten selten
oder nur bei wenigen Kundengruppen auf, z.B.
jugendliche die eine Autofinanzierung in Anspruch
nehmen, dennoch haben diese keinen sicheren
Arbeitsplatz und gleichzeitig ist die Unfallquote vor allem

bei dieser Zielgruppe besonders hoch.

28 Vgl. Sauter, Werner: a.a.0., S. 327
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e die standardisierte Abwicklung bringt hohe Ertrage bei

niedrigen Kosten

e der Abschluss der Kreditvertrage bringt oft weitere

Dienstleistungen fiir den Verkauf mit sich®

2.7.2 Kosten des Ratenkredits

LAls Kreditkosten berechnen Kreditinstitute Zinsen auf der
Grundlage eines variablen oder festgelegten Jahressatzes vom
tatsachlichen in Anspruch genommenen Kreditbetrag.

Der Ratenkredit wird i.d.R. als Annuitatendarlehen abgewickelt.
Der Kunde hat Uber die gesamte Laufzeit des Kredits gleich
bleibende monatliche Annuitaten an das Kreditinstitut zu
zahlen.**°

Nach neuerster Rechtsprechung darf dem Kunden, von Seiten
des Kreditinstitutes neben den Zinsen, keine einmalige
Bearbeitungsgebuhr verrechnet werden, weil z.B. die
Bonitatsprufung die von Kreditinstituten durchgefuhrt wird,
uberwiegend im Eigeninteresse erfolgt, und deswegen duirfen

solche Leistungen nicht in Rechnung gestellt werden.®"

Beispiel fur die Errechnung der Darlehensverpflichtung und der
monatlichen Rate. (Berechnung der Zinsen als Jahreszins vom

beanspruchten Kreditbetrag)

2 Vgl. Sauter, Werner: a.a.0., S. 327 f
30 Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 405
* vgl. Ebenda
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Annahme: Kreditbetrag:10.000,00 Euro, Laufzeit: 48 Monate,
Jahreszins 7,99 %.

Kreditbetrag 10.000,00 Euro
+ Jahreszins 7,99 % 1.163,39 Euro
Gesamtbetrag aller Zahlungen 11.631,29 Euro
Hoéhe der monatlichen Rate 208,33 Euro

Tab. 1: Beispiel fur die Errechnung der Darlehensverpflichtung und
der monatlichen Rate *

Besicherung des Ratenkredits

,Fur die Besicherung kommen im Allgemeinen in Betracht:

¢ Mitverpflichtung des Ehegatten oder Lebenspartners,

e Burgschaft

e Abtretung von Lohn- oder Gehaltsforderungen,

e Abtretung von Guthabenforderungen,

e Sicherungsubereignung des anzuschaffenden
Gegenstandes,

o Abschluss einer Restschuldversicherung.“®

3.0 Ablauf von der Abwicklung von Kreditgeschaften

,Im Gegensatz zu den Marktpartnern, die dem Unternehmen
Kunden- oder Lieferantenkredite gewahren, haben die

Kreditinstitute flr die Vergabe von Bankenkrediten hohe

32Vg|. Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 405
33Ebenda, S. 408
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Informationserwartungen, um die wirtschaftliche Lage eines

kreditnehmenden Unternehmen einschatzen zu konnen.“**

Aus der Sicht des Kreditinstitutes stellt sich die Abwicklung der

Fremdfinanzierung in folgenden 4 Schritten dar:

Kreditantrag

l

Kreditwlrdigkeitsprufung

l

Kreditzusage

l

Kreditkontrolle

Abb. 1: Abwicklung der Fremdfinanzierung®

3.1 Kreditantrag

.Das Kreditsuchende Unternehmen richtet den Kreditantrag an
das Kreditinstitut in mdndlicher oder Schriftlicher Form. Damit
kann das Kreditinstitut:

¢ Die Kreditwurdigkeit beurteilen

¢ Die Kreditsicherheiten festlegen

o Den Kreditvertrag ausfertigen.“*®

34 Olfert, Klaus; Reichel Christopher; Kompendium der praktischen Betriebswirtschaft: Finanzierung, 12.
aktualisierte und verbesserte Auflage, Kiehl, 2003, S. 265

* Ebenda, S. 266

*® Ebenda
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3.2 Kreditwirdigkeitsprufung

Nach dem Eingehen des Kreditantrages in mundlicher oder
schrifticher Form, nimmt das Kreditinstitut die Prifung der
Kreditwurdigkeit des Antragstellers vor, um das Kreditrisiko

beurteilen zu kénnen.>’

Die Kreditwurdigkeitsprufung setzt sich aus den folgenden drei

Prifungsbereichen zusammen.

e Rechtliche Verhaltnisse
e Personliche Verhaltnisse

e Wirtschaftliche Verhaltnisse®®

3.2.1 Rechtliche Verhaltnisse

Die Prufung der rechtlichen Verhaltnisse des Antragstellers
dient dazu, um festlegen zu konnen, ob Kreditfahigkeit des
Antragstellers gegeben ist. Sie bezieht sich auf die folgenden

drei Punkte:*®

Geschaftsfahigkeit

Naturliche Personen, die das 7. Lebensjahr nicht vollendet
haben, sind nicht geschaftsfahig. Geschaftsunfahige Personen
konnen nur durch ihre gesetzlichen Vertreter Kredite

aufnehmen.

37 Vgl. Olfert, Klaus; Reichel Christopher: a.a.0., S. 266
% vgl. Ebenda
** vgl. Ebenda
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Vor der Vollendung des 18. Lebensjahres sind naturliche
Personen nur beschrankt geschaftsfahig, sind dennoch, nur mit
der Zustimmung ihrer gesetzlichen Vertreter in der Lage,
Kreditvertrage abzuschlieRen.*

Glterstand

.Er wird bei verheirateten Personen festgestellt. Fir die
Kreditvergabe ist es hinsichtlich der Haftung bedeutsam, ob
Eheleute
e im gesetzlichen Guterstand - der Zugewinngemeinschaft
— sind oder
e eine Form des vertragsmaligen Guterrechts -
Gutertrennung oder Gutergemeinschaft — vereinbart

haben.“!

Vertretungsbefugnis

Bei Kreditantragen die von Unternehmen gestellt werden, wird
noch zusatzlich die Prufung der Vertretungsbefugnis
durchgefiihrt.*?

40VgI. Olfert, Klaus; Reichel Christopher: a.a.0., S. 267
“Ebenda
* vgl. Ebenda
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3.2.2 Personliche Verhaltnisse

,Die personlichen Verhaltnisse des Antragstellers werden
gepruft, insbesondere, wenn nicht dinglich gesicherte
personenbezogene Kredite gewahrt werden sollen. Aber auch
bei real gesicherten Krediten bietet es sich an, die personlichen
Verhaltnisse zu prufen, vor allem dann, wenn Personen in
besonderer Weise die Entwicklung eines Unternehmens
beeinflussen. Die Prufung der personlichen Kreditwirdigkeit
bezieht sich vornehmlich auf die Uberprifung der

Vertrauenswurdigkeit anhand folgender Kriterien:

e Zahlungsmoral

e Geschaftsmoral

e Zuverlassigkeit bei Vertragserfullungen
e Geschaftliche Qualifikation

e Berufliche Qualifikation“*®

3.2.3 Wirtschaftliche Verhaltnisse

,Die  Materielle (wirtschaftliche) Kreditwurdigkeit von
Privatkunden ist gegeben, wenn die Einkommens- und
Vermogensverhaltnisse sowie ein sicherer Arbeitsplatz
gewabhrleisten, dass der Kredit zurlickgezahlt werden kann. Als
Unterlagen zur Priafung der wirtschaftlichen Kreditwirdigkeit

kdnnen dienen

43 Olfert, Klaus; Reichel Christopher: a.a.0., S. 267
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e Einkommensnachweise evtl.
Einkommenssteuerbescheide,

e Auskunfte des Kundenbetreuers uber die bisherige
Umsatzentwicklung auf dem Konto,

e Selbstauskunft des Kunden,

e SCHUFA-Auskunft,

e Grundbuchauszlge,

e Arbeitsvertrage.“**

3.3 Kreditzusage

,Ergibt die Kreditwurdigkeitsprifung, dass dem Kreditantrag
stattgegeben werden kann und wurde Uber Einzelheiten,
insbesondere auch Uber die Sicherung des Kredites, mit dem
Kreditsuchenden Einigkeit erzielt, erteilt die Bank — meist in
Form eines standardisierten Schreibens — die Kreditzusage. Sie

enthalt vor allem Angaben uber:

o Kreditart

e Kredithohe

o Kreditlaufzeit

e Zinsberechnung

¢ Provisionsberechnung
o Kreditsicherheiten

o Kreditbereitstellung

Die Kreditzusage erfolgt grundsatzlich befristet. Sie verliert ihre
Gultigkeit, wenn der Kreditbewerber nicht innerhalb einer

Erklarungsfrist sein Einverstandnis mitteilt. Mit der Ubergabe

a Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 400
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der Einverstandniserklarung an die Bank kommt der
Kreditvertrag zu Stande, die Auszahlung des Kredites erfolgt

vertragsgemaR.“*°

3.4 Kreditkontrolle

Die Kreditwurdigkeit des Kreditnehmers wird von der Bank nicht
nur vor einer Kreditzugsage gepruft sondern auch nach der
Zusage und Erteilung des Kredites. Die Kreditkontrolle wird im
Rahmen der Kredituberwachung in bestimmten Zeitabstanden
durchgefihrt um die wirtschaftliche Entwicklung des
Kreditnehmers zu prifen.

Kreditkontrolle dient zur Offenlegung uber:

e Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kredithehmers
e Wertminderung von Kreditsicherheiten

e VereinbarungsgemaRe Verwendung der Kreditmittel.*®

4.0 Instrumente der Kreditentscheidung beim Ratenkredit

4.1 Bonitatsprifung

,Ratings sind eine Bewertung der Bonitdt und damit der

Kreditwurdigkeit eines Unternehmens. Ratings sind damit

4 Olfert, Klaus; Reichel Christopher: a.a.0., S. 271
*® vgl. Ebenda
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Bewertungen, die die Fahigkeit eines Kreditnehmers
beschreiben, seine Zahlungsverpflichtungen, die er eingeht, in

der Zukunft nachzukommen.“*’

Ob ein Kreditantrag genehmigt oder abgelehnt wird, hangt sehr
stark von der Bonitat des Kreditsuchenden ab. Die Bonitat
zeigt, ob der Kreditsuchende potentiell fahig und willig ist,
seinen Verbindlichkeiten termingerecht nachzukommen. Erst
dann, wenn die Bank der Meinung ist, dass die zugestandene
Bonitat als ausreichend betrachtet wird, ist die Bank bereit, den
beantragten Kredit zu gewahren. Die Herausforderung fur die
Bank bei einer Bonitatspriufung ist, Malstabe fur die Bonitat zu
finden und einen Bonitatsgrad so festzulegen, dass eine
optimale Ausscheidung zwischen guten und schlechten

Kreditkunden méglich wird.*®

Die Prifung der Bonitat eines Vertragspartners erfolgt
grundsatzlich vor dem Abschluss des Vertrags. Daruberhinaus
wird die Bonitat wahrend der ganzen Laufzeit regelmalig
uberpruft, um frihzeitig zu erkennen, ob sich die
Wahrscheinlichkeit eines Ausfalls der Forderung erhdht.

Im Fall, dass eine Kreditbeziehung eingegangen wird, spricht
man von der Kreditwurdigkeitsprufung. Wird Kapital Uber den
organisierten Kapitalmarkt aufgenommen, so wir die
Bonitatsprufung extern von Ratingagenturen durchgefthrt.
Grundlagen der Bonitatsprifung sind die rechtlichen

Verhaltnisse (Kreditfahigkeit) und die personlichen und

4 GleiBner, Werner; Fuser ,Karsten; Leitfanden Rating, 2. Auflage, Verlag Vehlen, Miinchen,2003, S. 11
a8 Vgl. Weibl, Peter F., Die Bonitdtsbeurteilung im Kreditgeschaft der Banken: mit empirischen
Untersuchungen- und Kommerzkreditgeschaft Giber die Aussagefahigkeit von
Bonitatsbeurteilungskriterien, 2. Auflage, Verlag Haupt, Bern, Stutgart, 1978, S. 16
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wirtschaftlichen Verhaltnisse (Kreditwlrdigkeit) des Kunden

oder Kreditnehmers.*°

.Bei privaten Kredithehmern ist zu prufen, ob die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit des Antragstellers ausreicht, um die Tilgung
und die Zinsen rechtzeitig zu bezahlen. Zur Beurteilung dienen
Kontofuhrungsunterlagen sowie Selbstauskunfte des
Kreditnehmers, weiterhin Einkommensnachweise, die
SCHUFA-Auskunft und ein Auszug aus dem
Guterrechtsregister. Dabei ist von besonderer Bedeutung, dass
die bisherigen Lebensgewohnheiten des Kunden nicht
entscheidend eingeschrankt werden. Ein langfristiger Verzicht
auf einen gewohnten Lebensstil wirkt sich erfahrungsgemaf bei

vielen Kreditnehmern negativ auf ihre Zahlungsmoral aus.“*°

4.2 Kreditwirdigkeit

,Die personliche Kreditwlrdigkeit des Kunden ist die wichtigste
Voraussetzung flr die Kreditgewahrung. Der Kunde muss
personliche Eigenschaften, wie z.B. einwandfreien Ruf,
Glaubwurdigkeit und Zuverlassigkeit, besitzen, die darauf
schliefen lassen, dass er den Willen zur Rickzahlung des
Kredites hat. Er sollte in der Lage sein, seine Mdoglichkeiten
selbst realistisch einzuschatzen, und er sollte nur solche
Verpflichtungen eingehen, die er erfullen kann. Kreditinstitute

konnen die Zahlungsmoral des Kunden aus der bisherigen

9 Vgl. Wirtschaftslexikon.gabler.de, abgerufen am 06.11.2013,
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/bonitaetspruefung.html
>0 Sauter, Werner: a.a.0., S. 547
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Kontofihrung und der Ruckfihrung fraherer

beurteilen.“®’

Kredite

Bei der Kreditwlrdigkeitsprifung unterscheidet man zwischen

der personlichen und wirtschaftlichen Kreditwirdigkeit.

Folgende Informationsquellen dienen

Kreditwlrdigkeitsprufung

Personliche Kreditwurdigkeit
e Berufliche Tatigkeit
o Fleil®
e Zuverlassigkeit
e Ausbildung
e Erfahrung

e Gesamteindruck

Wirtschaftliche Kreditwurdigkeit
o Wirtschaftliche Verhaltnisse
e Finanzielle Verhaltnisse
e Vermogensverhaltnisse
e Zweck des Kredits
e Unternehmensorganisation

e Aussichten®?

> Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 400
SZVgI. Olfert, Klaus; Reichel Christopher: a.a.0., S. 268
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4.3 Verfahren der Kreditwurdigkeitsprifung

4.3.1 Haushaltsrechnung

»INn der Haushaltsrechnung wird die zumutbare Belastung des
Kreditnehmers ermittelt. Dazu wird der Gesamtbetrag der
monatlichen  Nettoeinkinfte = dem = Gesamtbetrag  der
monatlichen Ausgaben gegenubergestellt. Far
Lebenshaltungskosten und unvorhersehbare Ausgaben werden
Pauschalen angesetzt. Nur wenn ein angemessener
monatlicher Einkommensuberschuss vorhanden ist, kann das
Kreditinstitut davon ausgehen, dass der Kredit storungsfrei
zuruckgezahlt werden wird.
Ubersteigen die monatlichen Raten firr einen neuen Kredit die
zumutbare Belastung, besteht u.U. die Moglichkeit, den
Kreditnehmer

e von einer langeren mit monatlich niedrigeren Kreditraten

oder
e von einem geringeren Kreditbetrag

zu Uberzeugen.“*®

Methode der Haushaltsrechnung: Einnahmen und Ausgaben

des Antragstellers werden gegenubergestellt.

Zweck der Haushaltsrechnung: Ermittlung der nachhaltigen

Zahlungsfahigkeit und der optimalen monatlichen Belastung.>*

>3 Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 406
> vgl. Ebenda
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4.3.2 Kreditscoring

,Kreditscoring ist ein standardisiertes, mathematisch-
statistisches Verfahren zur Beurteilung von Kredithehmern. Es
ist eine Entscheidungshilfe bei der Annahme oder der
Ablehnung eines Kreditantrages (Antragsscoring) und bei der
Bewertung eines laufenden Kreditengagement
(Verlaufsscoring). Mittels Kreditscoring wird prognostiziert, ob
der Antragsteller seinen Kredit zurtickzahlen wird. Im Rahmen

des Kreditscorings werden u.a. folgende Merkmale bewertet:

e Familienstand

¢ Anzahl unterhaltsberechtigter Kinder,

e ausgeubter Beruf,

e Beschaftigungsdauer im ausgelbten Beruf
e Hohe des frei verfugbaren Einkommens,

e Erfahrungen mit dem Kunden

e Angebotene Sicherheiten

e SCHUFA-Auskunft.

Diese Merkmale werden bepunktet. Die Gewichtung der den
einzelnen Merkmalen zugeteilten Punkten beruht auf
langjahrigen statistischen Auswertungen von vertragsmafig
und nicht vertragsmalig zuruckgefuhrten Krediten. Die
einzelnen Punkte (Scores) werden zu einem Gesamtscore
addiert. Auf Basis des Gesamtscores werden verschiedene
Risikoklassen gebildet. Hierbei wird angenommen, dass die
Kunden innerhalb der Risikoklasseneine eine gleiche
Ausfallwahrscheinlichkeit aufweisen.

Der Kunde wird auf der Grundlage seines Gesamtscores einer

Risikoklasse zugeordnet. Fur eine positive Kreditentscheidung

Miroslav Nikolic Hochschule Mittweida
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muss der erreichte Gesamtscore mindestens den vom

Kreditinstitut festgelegten Grenzwert erreichen“.>

Methode des Kreditscoring: mittels Kreditscoring wird die
Wahrscheinlichkeit der vertragsgemalien Erfullung des

Kreditvertrages festgestellt.

Zweck des Kreditscoring: Ermittlung der statischen
Ausfallwahrscheinlichkeit der Kreditforderung und Ermittlung

eines risikogerechten Zinssatzes.>®

Ein Scoring ist ein Analyseverfahren, welches aus der Bonitat
eines Schuldners ersichtlichen Risiken auf einer Skala
klassifiziert, und somit die statische Ausfallwahrscheinlichkeit
eines Kunden wiederspiegelt. Statistisch gesehen, ist ein
Scoring das Abbild der Ausfallswahrscheinlichkeit eines

Kunden.®’

>3 Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 406 f
*® Vgl. Ebenda, S. 406

> Vgl. Fuser Karsten; Intelligentes Scoring und Rating, Moderne Verfahren zur Kreditwiirdigkeitspriifung,

1. Auflage, Betriebswirtschaftlicher Verlag Dr. Th. Gabler GmbH, Wiesbaden, Juli 2001, S.33 f
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Vorteile des Kreditscoring

Far das Kreditinstitut
¢ Vereinheitlichung des Kreditentscheidungsprozesses
e Fruherkennung von Risiken
¢ Risiken werden gemindert und gesteuert
e Kiurzerer Endscheidungsprozess
e Subjektive Entscheidungskriterien der Bankmitarbeiter

werden ausgeschlossen

FUr den Antragsteller
¢ Objektive Kreditentscheidung
e Bessere Bearbeitung des Kreditantrags

e Geringere Kosten der Kreditbearbeitung®®

> Vgl. Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 407
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Risiken des Kreditscoring

,Die Prognose fur den einzelnen Kreditantrag muss nicht immer
zutreffen. Aufgrund der wenig transparenten
Endscheidungsfindung kann das Kreditscoringverfahren zu
Akzeptanzproblemen bei Kunden und Mitarbeitern flhren.

Der Kunde kann von dem Kreditinstitut eine Auskunft Uber die
fur ihn in den letzten sechs Monaten ermittelten Scoringwerte,
die zur Berechnung genutzten Daten sowie die
Zustandekommen und die Bedeutung der Scoringwerte

verlangen.“*®

4.3.3 SCHUFA-Scoring

.Bei der Kreditvergabe konnen sich die Vertragspartner der
SCHUFA anhand einer SCHUFA-Auskunft dartber informieren,
welche Kreditverhaltnisse der  Kredithehmer  bisher
eingegangen ist und ob diese vertragsgemal® abgewickelt
wurden. Die Scorewerte werden auf Basis der bei der SCHUFA
gespeicherten Informationen, mit Ausnahme der Anzahl der
eingeholten  Eigenauskunfte, berechnet. = Datenschutzer
kritisieren, dass die SCHUFA die Parameter fir das
Berechnungsverfahren nicht veroéffentlicht hat und somit die
Ermittlung der Scorewerte nicht transparent ist. Die SCHUFA
hat von der Veroffentlichung der Berechnungsmethode bisher
abgesehen, weil sie eine bewusste Beeinflussung der
Scoreergebnisse ausschlieBen will. Zusammen mit der
Auskunft flieRt dieser Wert als eine von vielen Variablen in den

Entscheidungsprozess ein und jedes Kreditinstitut entscheidet

> Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 407
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dann nach seinen eigenen geschaftspolitischen Vorgaben, ob
und zu welchen Konditionen ein Kredit vergeben wird.

Die Standardscores der SCHUFA sind so skaliert, dass die
Punktewerte von 1 bis maximal 9 999 angeben. Je hdher der
Scorewert ausfallt, umso geringer ist die Risikoquote. Die
Risikoquote sagt aus, mit welcher Wahrscheinlichkeit mit einer
Vertragsstorung, z.B. Kreditausfall zu rechnen ist. Um das
System Uberschaubarer zu gestalten, werden die Ergebnisse in
den Ratingstufen von A bis P zusammengefasst, wobei A fur
die Klasse mit den héchsten Scorewerten und der geringsten
Ausfallwahrscheinlichkeit steht. Die Ratingstufen N,O und P
gelten fur Personen, flr die bereits Informationen zu nicht

vertragsgemaRem Verhalten (,Negativmerkmale*) vorliegen.“®°

Risiko-
quote

100% 98,07
80% 79,38
60%
52,34
40% 39,86
28,70 469
2—‘« 21,14
20% 16,01
10,25
. 7,06
0%
Rating- [ =
slufe L K | H G F E D c B A
offene Negatvmerkmale keine offenen Negativmerimale

Abb. 2: Standardscores der SCHUFA?®'

60 Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 407 f
61 Credit-forum.com, abgerufen am 06.11.2013, http://www.kredit-forum.com/mein-schufascore-wann-
steigt-sinkt-er-und-wie-verbessern-t235441.htm
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4.3.4 Rating

,Rating ist eine Form der Kreditwurdigkeitsprufung, die in den
USA um die Jahrhundertwende endstanden ist (Moody’'s um
1900, Standard & Poor’'s 1916). Es Uberprifte die
Ausfallwahrscheinlichkeit eines Kredits, wobei das Ergebnis
dieser Uberpriifung in einer Note zusammengefasst wird. Als
Noten, die zur Modifikation noch mit Plus- und Minuszeichen

versehen werden kénnen gelten z.B.:

AAA Aulergewdhnlich gute Fahigkeit des
Schuldners, seine finanziellen Verpflichtung zu
erfullen

AA Sehr gute Fahigkeit des Schuldners, seine
finanziellen Verpflichtungen zu erfiillen

A Gute Fahigkeit des Schuldners, seine
finanziellen Verpflichtungen zu erfillen.

BBB Angemessene Schutzparameter, jedoch

verminderte Fahigkeit, des Schuldners bei
Eintritt nachteiliger wirtschaftlicher Umstande,

seine finanziellen Verpflichtungen
nachzukommen.

BB Unsicherheitsfaktoren filhren bei nachteiligen
wirtschaftlichen Bedingungen zur Verminderung
der Zahlungsfahigkeit.

B Wahrscheinlichkeit einer Beeintrachtigung der
Zahlungsunfahigkeit bei nachteiligen
wirtschaftlichen Bedingungen.

CCC Derzeit Anfalligkeit flir Zahlungsverzug.

CC Derzeit starke Anfalligkeit fur Zahlungsverzug.

C Insolvenzantrag oder dergleichen wurde gestellt,

Zahlungen auf die Anleihen werden dennoch
gewahrleistet.

D Schuldner ist bereits in Zahlungsverzug.“®?

Tab. 2: Noten zur Beurteilung der Ausfallwahrscheinlichkeit eines Kredites®

62Olfert, Klaus; Reichel Christopher: a.a.0., S. 270
% Ebenda
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,0en Risikoklassen (AAA,AA... usw.) werden Risikogewichte
zugeordnet, welche die Hohe der notwendigen
Eigenkapitalunterlegung und damit die Kreditkosten nach einem

Vorschlag der Deutschen Bundesbank bestimmt:

Gewichte in Prozent | Eigenkapitalunterlegung

Noten fiir Nichtbanken 100=8%)
AAA bis AA- 20 1,6 %

A+ bis A- 50 4,0 %
BBB+ bis BBB- | 100 8,0 %
BB+ bis BB- 100 8,0 %

B+ bis B- 150 12,0 %
unter B- 150 12,0 %“%*

Tab. 3: Risikoklassen und Risikogewichte®

5.0 Kreditentscheidung

Bei der Entscheidung, ob ein Kredit bewilligt oder abgelehnt
wird, sind mehrere Mitarbeiter des Kreditinstituts beteiligt,
deren Zustandigkeit bezuglich der konkreten Entscheidung,
intern festgelegt ist, jedoch muss die Erfullung der
Mindestanforderungen an das Risikomanagement der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, gewahrleistet
sein. Aulderdem muss die Zustimmung der Bereiche, Markt und
Marktfolge gegeben sein, um einen Kreditantrag zu
genehmigen. Befindet nicht nur jeweils ein Vertreter der
Bereiche Uber den Antrag sondern ein Ausschuss mit mehreren
Entscheidungstragern, so darf der Bereich Marktfolge nicht in
der Minderheit vertreten sein. Eine Uberstimmung dieser

Abteilung ist nicht zulassig. Auf diese Weise wird eine

64 Olfert, Klaus; Reichel Christopher: a.a.0., S. 270
® Ebenda
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Risikominimierung flr die Bank angestrebt. In der Praxis
besteht fur Kredite unterhalb einer bestimmten Summe eine
Sonderregelung, die einen einzelnen Mitarbeiter zur
Entscheidung  bevollmachtigt. Zumeist ist dies im
standardisierten Kreditgeschaft der Fall, also bei Dispositions-

und Ratenkrediten.®®

5.1 Adressenausfallrisiko

Das Ziel jeder Kreditprufung ist es, Kredite nur an Kunden zu
vergeben, deren Bonitat eine zeitgerechte und sichere
Einbringung der Tilgungsleistung verspricht und damit die
Gefahr eines finanziellen Verlustes durch ausbleibende
Kreditrickzahlung verringert. Ist die Entscheidung nicht
einstimmig, wird in den meisten Fallen der Kreditantrag nicht
genehmigt, da berechtigte Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des
potentiellen Kredithnehmers vorliegen. Es besteht auch die
Madglichkeit, einer innerbetrieblichen Weiterleitung des Falles an

die nachsthdhere Instanz, die dariiber die Entscheidung trifft.®”

,Das Adressenausfallrisiko ist die Gefahr des teilweisen oder

vollstandigen Ausfalls einer von einem Geschéaftspartner

vertraglich zugesagten oder erwarteten Leistung.“®®

% Vgl. FINANZCHECK.de, Finanzportale GmbH, abgerufen am 16.12.2013,
http://www.finanzcheck.de/kredit/info/ablauf/entscheidung/106

*’vgl. Ebenda

68 Vgl. Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 377
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5.2 Objektivitat

Um ein objektives Urteil zu gewahrleisten, ist die
Vorgehensweise bei der Bearbeitung eines Kreditantrags
schriftlich genau geregelt. Der Mitarbeiter muss sich dabei an
das Kreditprotokoll halten, das als Beschlussvorlage alle
wichtigen Einflussfaktoren auf die Kreditgewahrung beinhaltet.
Zu diesen zahlen der Verwendungszweck, die Konditionen, die
dargestellten  Sicherheiten, sowie die Beurteilung der
Kreditwlrdigkeit.

Neben den Vorgaben ihres Unternehmens mussen die
Mitarbeiter der Banken und Sparkassen auch die gesetzlichen
Regelungen beachten. Fur Sparkassen gilt in jedem
Bundesland ein separates Sparkassengesetz. Bewegen sich
die GrélRenordnungen der beantragten Summen auf3erhalb der
ublichen Betrage fur Privatkredite, so greifen die im
Kreditwesengesetz (KWG) festgelegten Beschlusse. Daruber
hinaus  existiert auch eine spezielle Gro3- und

Millionenkreditverordnung.®®

6.0 Teilautomation der Bonitatsprifung mittels
Credit Scoring

,Ein  Scoring/Rating ist ein standardisiertes, objektives,
aktuelles, nachvollziehbares und skaliertes Krediturteil Gber die
Bonitat bzw. wirtschaftliche Lage einer Privatperson/eines

Unternehmens.“"°

% vgl. FINANZCHECK.de, Finanzportale GmbH, abgerufen am 16.12.2013,
http://www.finanzcheck.de/kredit/info/ablauf/entscheidung/106
70 Fiser, Karsten: a.a.0., S. 37
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,unter Scoring verstehen wir die Bonitatsprifung von
naturlichen Personen. Unter dem Begriff Rating fassen wir —
wie gesagt- die Systeme zur Kreditwurdigkeitsprufung von nicht
natirlichen Personen zusammen.*”"

Bei der Einfihrung eines Scoring-Systems ist zuerst darlber zu
entscheiden, ob ein teilautomatisiertes oder vollautomatisiertes
Scoring-Instrumentarium in Frage kommt. Bei Kreditinstituten
mit einer hohen Kundenzahl sollte das vollautomatisierte
System vorgezogen werden, obwohl es am Anfang hohe
Entwicklungskosten verursacht, dennoch zahlt sich solch eine
Investition auf langere Zeit sicherlich aus. Eine
Vollautomatisierung bringt auch den Vorteil mit sich, dass die
menschliche Arbeit vollstandig von maschineller Arbeit abgelost
wird und somit ist es moglich, diese Arbeitskrafte dort
einzusetzen, wo sie von gro3erer Notwendigkeit sind.

Die nachste Frage die gestellt wird, ist Uber welche
multimedialen  Benutzeroberflachen die  Eingabe der
Informationen  durchgeflihrt werden soll? Bei einem
teilautomatisiertem System ist die Eingabe vom internen
Kundenbetreuer zu tatigen, jedoch bei einem
vollautomatisierten Verfahren kann die Entscheidung zwischen
mehreren Medienalternativen getroffen werden. Es ist auch zu
entscheiden, ob man das eigentliche Scoringsystem in eine
globales einbeziechen mochte, oder ob dieses als ein
eigenstandiges Programm bleiben soll. Dies sind nur einige von
vielen Fragen, mit denen man sich auseinandersetzen muss,
bevor man ein teil- oder vollautomatisiertes Scoring-System in

die Entscheidungsfindung integriert.”

& Faser, Karsten: a.a.0., S. 37

72 Vgl. Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: Credit-Scoring, Grundlagen, Arten, Funktionsweise und
Implementierung, Hochschule Mittweida (FH) University of Applied Sciences, Fachbereich
Wirtschaftswissenschaften, Mittweida, 1999, S. 36 f
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Ein wichtiges Unterscheidungsmerkmal des Scoring-Verfahrens
gegenuber den anderen Kreditwurdigkeitspriufungsverfahren ist,
dass es ein mehrdimensionales Ziel voraussetzt und

gleichzeitig die Prognosewerte einbezieht.”

Ein Scoring ist ein Analysevorgang, mit dem aus der Bonitat
eines Schuldners ersichtlichen Risiken auf einer Skala
klassifiziert und aufgrund dessen wird Scoring auch als das
Abbild  der  Ausfallswahrscheinlichkeit eines  Kunden

bezeichnet.”

Dem Begriff Credit-Scoring ist sehr schwierig eine eindeutige
Begriffsdefinition zu zuordnen, deswegen wird die Meinung
vertreten, dass Credit-Scoring im deutschsprachigen Raum als

Oberbegriff fur alle mathematisch-statische Methoden steht.”

6.1 Vor und Nachteile des Credit-Scoring sowohl
Kreditinstitut als auch fur den Antragsteller (Privatkunden)

Aus der Sicht des Kreditinstitutes

Vorteile:

¢ Risiken kdnnen rechtzeitig erkannt und minimiert werden
e ermdglicht eine objektive Bewertung
e eindeutige Formulierung der Kreditpolitik

e kurze Entscheidungswege

73 Vgl. Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: a.a.0., S. 3
74 Vgl. Fuser, Karsten: a.a.0.,S. 33 f
7 Vgl. Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: a.a.0.,S 5
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e Mitarbeiter Entlastung durch Rationalisierung der
Arbeitsablaufe

e ermdglicht Cros-Selling durch systematische
Fragestellungen

e Systematisierung und teilweise Vereinheitlichung des
Kreditentscheidungsprozesses

¢ Imageverbesserung der Kreditinstitute

e Sicherheit und Transparenz der Entscheidungsfindung

e Geschaftsstellenleiter brauchen Routinetatigkeiten nicht

mehr ausfuhren

Nachteile:

e hohe Kosten (EinflGhrung, Technik und
Mitarbeiterschulungen)

e falsche Angaben von Kunden

e falsche Kreditentscheidung durch Uberschneiden von
Merkmalen und durch Ubernahme von Scoring-
Systemen anderer Kreditinstitute

e Verargerung der erfahrenen Kompetenztrager durch
automatische Vergabe der Kreditentscheidung

o akzeptable Kreditantrage werden oft abgelehnt

Miroslav Nikolic Hochschule Mittweida Seite 39



Aus Sicht des Antragstellers (Privatperson)

Vorteile:

Qualitativere Kreditentscheidung
Auf Kundenwunsche wird eingegangen
Geringe Kosten

Vermeidung der Uberschuldung des Kunden

Nachteile

e (Teil-) Automatisierung ermoglicht keine vollstandige und
individuelle Beratung

e Zuséatzliche Unterlagen fiir Kreditantrag notwendig”®

Trotz der sehr guten Resultate und der vielen Vorteile die ein
Credit-Scoring bietet, muss gesagt werden, dass auch wenn ein
Scoring-Verfahren fehlerfrei durchgefuhrt wird, keine objektiv
richtigen Ergebnisse garantiert. Ursache dafur ist, dass das
Praferenzurteilsvermogen des Entscheidungstragers auf seiner
eigenen Schatzung beruht, somit wird sein eigene subjektive
Meinung, im Scoring-Ergebnis wiedergespiegelt. Doch diese
Tatsache andert nichts an der Funktionsweise des Scoring oder
daran, dass es fehlerfrei Ergebnisse bei der Feststellung der

Schuldentilgung des Privatkunden liefert.

76 Vgl. Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: a.a.0.,S6 f
7 vgl. Ebenda S. 7
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Mittels Scoring-System ist die Mdglichkeit gegeben, schnell und
objektiv zu Entscheiden, ob eine Privatperson die einen
Kreditantrag gestellt hat, fur das Kreditinstitut ein Risiko
darstellt. Charakteristische Merkmale die mittels statischer
Analysen durchgefihrt werden, ergeben die HOhe der
Wahrscheinlichkeit, dass der potentielle Kredithehmer seinen

Kredit vertragsgemaR zuriickzahlen wird.”®

6.2 Ziele des Credit-Scoring

Aufgrund der verschiedenen Anforderungen, die diesem Model
gestellt werden, werden dem Credit-Scoring viele verschiedene
Ziele gesetzt, doch Ziele die fur Entscheidung angesetzt sind,

miissen schon in der Planungsphase beriicksichtigt werden.”

6.3 Zielanspriche an das Credit-Scoring

e ,Das Verzeichnis der Ziele SOLLTE vollstandig sein!

e Die wirkliche Relevanz eines jeden Kriteriums SOLLTE
erst einmal angezweifelt und Uberprift werden, bevor
dieses der Liste hinzugefugt wird!

e Jedes Kriterium SOLLTE in der Hinsicht mel3bar sein,
dal ein Verfahren und eine Skala zur Ermittlung der
Leistung entweder bestehen oder auch leicht

ausgearbeitet werden kdnnen!

78 Vgl. Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: a.a.0., S. 8
”® vgl. Ebenda, S. 9
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e Sich Uberschneidende Punkte SOLLTEN auf ein

Minimum beschrankt werden!“€°

Bei bereits bestehenden oder Neukunden wird in erster Linie
durch den Einsatz von Credit-Scoring, die Wahrscheinlichkeit
des Kreditrisikos oder Ausfallsrisiko im Kreditgeschaft ermittelt.
In der Vergangenheit gehorten die Bonitatsprifung der
Neukunden und eine effektive und genaue Aussage darlber zu
treffen, zu den Schwachen der Banken, doch durch das
Einsetzen von Credit-Scoring und seiner Elemente ist diese
Schwache mittlerweile Vergangenheit. Von vielen Banken wird
Credit-Scoring als nur ein Hilfsinstrument zur Feststellung der
Kreditwurdigkeit angesehen, weil die eigene Portfolioqualitat als
qualitativ bewertet wird, man muss jedoch bedenken, dass es
mit Hilfe von Scoring moglich ist, das Verhaltnis zwischen
Qualitdt und Quantitdt genau zu bestimmen. Credit-Scoring
stellt die Basis fur das Risikomanagement dar, weil es aufgrund
seiner spezifischen Funktion ermaoglicht, die
Risikoklassifizierung einheitlich und objektiv durchzufuhren. Die
Risikopolitik kann eindeutig festgelegt und durchgefihrt
werden, weil das Credit-Scoring dem Vorstand mit dem
vorgegebenen  Cut-Off (Grenzwert) dies  ermadglicht.
Angewendet wird es am meisten im
Konsumentenkreditgeschaft, well eine automatisierte
Abwicklung der Kreditantrage moglich ist, doch ein weiteres
Argument dafur ist auch, dass das Credit-Scoring Privatkunden

vor Verschuldung schiitz.®'

80 Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: a.a.0., S. 10
*1 vgl. Ebenda
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6.4 Funktionsweise des Scoring

Ein Kreditinstitut kann mit dem Cut-Off eines Scoring-
Verfahrens zwischen den guten und schlechten Kunden
unterscheiden, damit wird auch das Einstiegs- und Verlustrisiko
minimiert.

Die Setzung des Cut-Offs richtet sich nach der Risikopolitik
eines Kreditinstitutes, die aus den Unternehmenszielen
abgeleitet wird.?> Die Folgenden Punkte =zeigen den

Entscheidungslauf im Scorin-System.:

e ,Nach der vollstandigen Eingabe der
Kundeninformationen in die Scoring-System-Maske
erhalt der Kundenbetreuer einen Wert als Output. Dieser
Kundenscore entscheidet Uber die weitere Bearbeitung

des Kreditwunsches.

e Ubersteigt der individuelle Score den Cut-Off, wird in der
Regel das Darlehen gewahrt. Hierbei bedarf es einer
sofortigen und unbirokratischen Handlung (GRUNER

Bereich)

e Wenn im Gegensatz dazu die ermittelte Punktezahl den
Grenzwert unterschreitet (ROTER Bereich), weist man
normalerweise die Kreditanfrage zuruck. Auch dies sollte
unverzuglich und ohne gréfReren Aufwand erfolgen. Jene
Klientel stellt fir das als Kreditor fungierende Institut das

hochste potentielle Ausfallsrisiko dar.“®®

82 Vgl. Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: a.a.0., S. 25
® Ebenda
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Das Scoring-System liefet nicht immer eine eindeutige
Ergebnis, wie z.B. wenn es der Fall ist, dass der Kundenscore
an der Grenze des Cut-Off liegt (GELBER Bereich). Diese Falle
erfordern eine sorgfaltige und genaue Prufung durch den
nachsthéheren Kompetenztrager, welcher  zusatzliche
Kundeninformationen brauch um eine eindeutige Entscheidung

treffen zu kénnen.®*

weitere
Aktivitaten

modifizierte
Konditionen

Scorewerte/Ri | Entscheidun

sikoklassen g

Finanzierungs-,
211-230 Entscheidung Kreditbetrag Budgetberatun
durch g
231-250 nachsthéhere Uberwachungs | Standardisierte
Kompetenzstuf | status Basisprodukte
251-270 e (Ex-parte) | giandardkredit | Stendardisierte
Basisprodukte

Tab. 4: Strategie- und MaRnahmentabelle®

8 Vgl. Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: a.a.0., S. 28

8 Vgl. Ebenda, S. 30
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6.5 Punktbewertungsverfahren

Der Begriff = Punktewertungsverfahren  wird in  der
Kreditwlrdigkeitsprifung i.d.R. als Oberbegriff flr statische
Verfahren verschiedenster Komplexitat verwendet. Oft wird der
Begriff des Scorings auch allgemein far
Punktewertungsverfahren genutzt. Von Banken wird das Credit-
Scoring in Form von einfacher Punktewertungsverfahren schon
seit Jahren zur Risikosteuerung bei Kreditvergaben,
eingesetzt.®

Bei einer traditionellen Kreditwurdigkeitsprifung wahlt der
Entscheidungstrager nach seiner Meinung nach, die wichtigsten
Merkmale aus und beurteilt sie aufgrund seiner personlichen
Erfahrung, was ein wesentlicher Nachteil gegenuber Credit-

Scoring ist.®’

Der klassische Ansatz zur Beurteilung der Bonitat sind die
Punktewertungsverfahren, bei denen Merkmalsauspragungen
,bepunktet* werde und bei Uberschreitung eines Cut-off-Scores

eine Kreditvergabe befiirwortet wird.®

6.6 Zukunftsperspektiven fur Scoring-Verfahren

Aufgrund der zunehmenden Komplexitat bezlglich Angebot
und Dienstleistungen auf den Weltmarkten missen
Unternehmen zusatzliche Investitionen tatigen, um lhre
Produkte am Markt absetzen zu kdnnen und die gewunschten

Absatzzahlen zu erreichen. Fir Unternehmen fallen hohe

8 Vgl. Fiser, Karsten: a.a.0., S. 57
¥ vgl. Ebenda
% vgl. Ebenda
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Entwicklungskosten an und gleichzeitig wird versucht eine
Minimierung des Kreditrisikopotentials durchzufihren.

Mit einer optimalen Steuerung verschiedener Geschaftsablaufe
mit hoher Flexibilitat spielt das Scoring eine entscheidende
Rolle, wenn es sich um die Existenzsicherung der betroffenen
Unternehmen handelt. Mit Einsatz von Scoring im
Kreditgeschaft, ist fir den Entscheidungstrager die Moglichkeit
gegeben, den Unterschied zwischen guten und schlechten
Kreditengagement festzustellen.

Scoring zeichnet sich dadurch aus, dass man nicht mehr so viel
Zeit investieren muss, um Entscheidungen treffen zu konnen,
und Entscheidungen die getroffen wurden, sind jederzeit
nachvollziehbar.

Doch nicht nur Vorteile sondern auch Nachteile, wie z.B.
fehlende Objektivitdt in der Entscheidungsqualitat bringt das
Einsetzen von diesem System mit sich, jedoch muss man auch
beachten, dass das System seinen Anwender objektivere
Ergebnisse liefert, als wenn dieser seine subjektiven
Empfindungen in den Entscheidungsprozess einbeziehen
wurde.

Durch das Einsetzen von Scoring-Systemen, vor allem im
Massenkundengeschaft werden erhebliche Kostenersparnisse
erzielt, und zusatzlich ist auch die Moglichkeit gegeben, auf
individuelle Bedurfnisse und Wunsche der einzelnen Kunden
einzugehen und diese zufriedenzustellen.

Um alle erwahnten Scoring-Vorteile nitzen zu kénnen, muss
ein ordnungsgemafler Umgang mit diesem System

gewahrleistet sein.%®

89 Vgl. Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: a.a.O., S 38 ff
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7.0 Fazit

,Das Wort Kredit ist auf das lateinische Wort ,credere”
zurickzufihren und bedeutet jemandem Glauben oder

Vertrauen schenken.“%

Bereits im Mittelalter war den Menschen die Form der
Kreditfinanzierung bekannt, aber nicht wie heute in Form von
Geld, sondern als Warenkredit. In diesem Fall war das
Darlehen keine Geld sondern Saatgut, das sich die Bauern

liehen und es mit einem Teil ihrer Ernte zuriickzahlten.®’

Heutzutage sind uns verschiedene Bereiche des Kreditbedarfs
bekannt, wie z.B. Privatkredit, Firmenkredit und

Kommunalkredit.

Privatkunden, deren Ausgaben nicht aus laufenden Einkunften
oder Ersparnissen finanziert werden konnen, nutzen die
Mdglichkeit auf Kredite zurickzugreifen. Dabei unterschiedet
man zwischen lang oder mittelfristigen und kurzfristigen
Krediten. Lang oder mittelfristige Kredite werden bei
Finanzierung von Immobilien in Anspruch genommen, wobei
kurzfristige Kredite zur Uberbriickung von finanziellen

Engpéassen dienen.*

Eine beliebte Kreditform die von Privatkunden in Anspruch
genommen wird, ist der Ratenkredit. Er wird meist in Anspruch

genommen bei Anschaffung von Gebrauchsgutern oder zur

% vgl. Bankenkolleg.at: Kreditgeschift, Leasing und Sicherheiten, abgerufen am 25.10.2013,
http://www.bankenkolleg.at/download/manak/auszuge/s_Kreditgeschaeft_auszug.pdf

9 Vgl. Kredit-Lexikon.info: Die Geschichte des Kreditwesens, abgerufen am 28.10.2013,
http://www.kredit-lexikon.info/iprt.html

2 Vgl. Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 371
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Finanzierung von verschiedenen Dienstleistungen, wobei der

Verwendungszweck in den Kreditvertrag aufgenommen wird. %

Doch immer scharfer werdende Rahmenbedingungen in Form
von Kreditprifung haben bereits bewiesen, dass es immer

schwieriger wird, einen Kredit gewahrt zu bekommen.

Doch nicht nur fur die Kreditnehmer sondern auch fir
Kreditinstitute, sind die Rahmenbedingungen scharfer
geworden. Kreditinstitute mussen in der Lage sein, schnell und
objektiv entscheiden zu kbénnen, ob ein potentieller
Kreditnehmer, ein Risiko darstellt oder nicht. In der
Vergangenheit gehdrte die Bonitatsprifung der Neukunden zu
den Schwachen der Banken, doch durch das Einsetzen von
Credit-Scoring hat sich das geandert. Credit-Scoring stellt die
Basis fur das Risikomanagement dar, weil dieses eine
einheitliche und objektive Durchflihrung der
Risikoklassifizierung ermoglicht. Credit-Scoring bietet sowohl
fir den Kredithehmer als auch fir das Kreditinstitut viele
Vorteile, doch um diese Vorteile alle nutzen zu kdnnen, muss
dafir gesorgt werden, dass mit diesem System

ordnungsgeman umgegangen wird. %

i Vgl. Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 405
9 Vgl. Urbatsch, René-Claude; Kunath, Thomas: a.a.O., S 38 ff
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Neben den =zahlreichen Methoden und Bereichen der
Kreditprifung, ist die personliche Kreditwlrdigkeit, die
wichtigste Voraussetzung fur die Kreditgewahrung. ,Der Kunde
muss personliche Eigenschaften, wie z.B. einwandfreien Ruf,
Glaubwdirdigkeit und Zuverlassigkeit, besitzen, die darauf
schlielen lassen, dass er den Willen zur Rlckzahlung des
Kredits hat. Er sollte in der Lage sein, seine Moglichkeiten
selbst realistisch einzuschatzen, und er sollte nur solche

Verpflichtungen  eingehen, die er erfillen kann.“®

% Grill, Wolfgang; Perczynski, Hans: a.a.0., S. 400
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